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PRINCIPAIS INDICADORES criec:

ECONOMICO-FINANCEIROS 2007 2008 2009 2010 2011
Indicadores econdmicos (R$ milhoes)
Receita bruta de vendas 17.642,6 20.856,8 26.219,1 36.144,4 52.680,6
Receita liquida de vendas 14.902,9 18.033,1 23.250,3 32.091,7 46.594,5
Custo das mercadorias vendidas (10.724,5) (13.279,5) (17.493,8) (24.241,5) (33.933,0)
Lucro bruto 4.178,4 4.753,6 5.756,5 7.850,2 12.661,5
EBITDA® 992,4 1.322,5 1.504,1 2.033,0 3.041,8
Resultado financeiro liquido (201,8) (316,8) (251,2) (823,0) (1.332,7)
Lucro liquido 185,7 260,4 644,7 618,5 718,2
Rentabilidade
Margem bruta 28,0% 26,4% 24,8% 24,5% 27.2%
Margem EBITDA 6,7% 7,3% 6,5% 6,4% 6,5%
Margem liquida 1,3% 1,4% 2,8% 2,3% 1,5%
Indicadores financeiros (R$ milhdes)
Ativo total 12.750,3 13.544,0 18.439,6 29.772,3 33.769,0
Patriménio liquido 4.949,7 5.407,7 6.537,1 9.500,6 10.094,4
Investimentos 980,6 503,1 723,1 1191,2 1.582,7
Divida bruta 2.394,4 2.484,7 3.015,2 4.651,4 6.345,5
Divida liquida 1.330,2 859,1 672,0 1.253,4 1.375,6
Divida liquida/EBITDA 1,3 0,6 0,4 0,6 0,5
Acoes
NUmero de acdes (mil) 227.771 235.249 254.482 257.541 260.239
Lucro liquido por acao (R$/acoes) 0,8151 1,1070 2,5333 2,40 2,76
Preco médio da acdo—PN (R$) 32,36 34,60 41,74 62,08 64,68
Preco médio da acdo —ADR (US$) 16,61 19,28 21,96 35,62 39,39
Valor de mercado no fim do periodo (RS bilhdes) 7.8 7,3 16,5 17,8 17,4
Distribuicao de proventos por acao PN (RS) 0,228841 0,2739 0,587932 0,690501 0,67974
Dividendos distribuidos (RS milhdes) 50,1 61,9 140,5 171,6 170,6
OPERACIONAIS 2007 2008 2009 2010 2011
Total de lojas (n9) 575 597 1.080 1.647 1571
Crescimento mesmas lojas (%) 2,8% 8,5% 9,6% 12,1% 8,8%
Area de vendas (metro quadrado) 1.338.329 1.360.706 1.744.653 2.811.103 2.821.000
Receita bruta de vendas por metro quadrado/més (R$) 1.135 1.300 1.407 1.445 1.535
Receita bruta de vendas por funcionario/més (R$) 27.003 30.652 33.488 34911 36.128
Receita bruta de vendas por checkout/més (RS) 156.935 185.525 211.769 226.668 240.297
Ticket médio (RS) 32,6 37,8 45,9 53,7 59,3
NUmero de transacoes (mil) 516.747 551.482 564.755 592.816 634.613
Numero de colaboradores 66.165 70.656 85.244 144.914 149.070
SUSTENTABILIDADE 2007 2008 2009 2010 2011
DVA (RS milhdes) 3.364 3.393 4958 7.041 11.273
Investimentos em meio ambiente (R$ milhdes) - - - 7,7 8,1
Consumo de agua (mil I) - 2.064,0 3.212,8 3.216,2 3.373,4
Consumo de energia elétrica (KWh)(z) - 783.968.752,00 747.248.371,00 747.826.597,00 749.402.292
Volume de material reciclado (t)® - 6.625 7.816,1 9.050 13.266

@ EBITDA — sigla em inglés para Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, que equivale a lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacéo (LAJIDA).
@ Referente as lojas | Centros de Distribuicéo | Sede.
©) Referente as Estacées de Reciclagem GPA.
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DESTAQUES 2011

- Conclusdo das conversoes de 221 lojas CompreBem e Sendas, a maioria para

a bandeira Extra Supermercado;

« Reposicionamento do formato de atacado de autosservico, com a reestruturacdo

das lojas Assai e foco no consumidor institucional;

- Reformulacdo do modelo de proximidade, de Extra Fdacil para Minimercado Extra,

e conversdo de 19 lojas no ano;

- Consolidacdo da integracdo entre Casas Bahia e Ponto Frio, com capturas

significativas de sinergias;

- Desempenho expressivo da Nova Pontocom, que cresceu mais que o dobro

do mercado de comércio eletronico;

« Realizacdo da primeira edicdo do Black Friday em lojas fisicas no Brasil,

com ampla aceitacdo entre os clientes e resultados acima das expectativas;

- Lancamento do movimento/publico interno “Queremos que Vocé Seja Feliz Aqui”;

- Revisdo do modelo de gestdo, com a definicao de papéis e responsabilidades

e a disseminacdo de beneficios para a base da piramide.
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APRESENTACAO

O Grupo Pdo de Acucar apresenta, pelo quarto ano consecutivo, seu Relatorio Anual
e de Sustentabilidade sequndo as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI).

Em 2011, revisamos o modelo de gestdo da Companhia —com énfase em nossa
cultura e nossos valores, o posicionamento de alguns formatos, revisamos também
processos e evoluimos na integracdo de Ponto Frio e Casas Bahia.

O Grupo Pdo de Acticar (GPA) divulga, pelo quarto
ano consecutivo, seus resultados de acordo com

as diretrizes internacionais da Global Reporting
Initiative (GRI), em seu nivel B+ de aplicacdo.

Neste relatorio, estdo apresentados os resultados
econdmico-financeiros, sociais e ambientais

de suas operacoes no Brasil relativas ao periodo

de 12 de janeiro de 2011 a 31 de dezembro de 2011.
O desempenho do Grupo é divulgado anualmente,
sendo que a ultima edicdo do Relatdrio Anual

e de Sustentabilidade, que compreendeu os resultados
de 12 de janeiro de 2010 a 31 de dezembro de 2010,
foi publicada em maio de 2011.

GRI3.1,3.2,3.3,3.6,3.7,3.8, 3.9 3.10

As informacées operacionais e financeiras, bem como
as comparacoes que se referem ao mesmo periodo de
2010 — exceto onde estiver indicado de outra forma —,
sdo apresentadas com base em ntimeros consolidados
e em reais, conforme a legislagdo societdria vigente.
Os comentdrios sobre os numeros relativos a

performance operacional do Grupo foram consolidados

e incluem integralmente os resultados operacionais

e financeiros de Sendas Distribuidora, Assai Atacadista

e Globex Utilidades S.A.
GRI3.7,3.8,3.9,3.10,3.11, 3.13

Nosso Grupo

O desenvolvimento e a aprovacdo do conteddo deste
Relatdrio foram coordenados pela diretoria de Relacées
com Investidores e Geréncia de Sustentabilidade e conta
com o envolvimento de colaboradores de diversas dreas
e niveis, além da participacdo efetiva da Presidéncia,
Vice-Presidéncia e Diretoria Executiva. Gri3.5

Os indicadores GRI foram correlacionados com
os Principios do Pacto Global, do qual o Grupo
é signatdrio, e com as diretrizes da ISO 26000.



Relatdrio Anual e de
Sustentabilidade 2011

mupo Péiode Acuicar

A ISO 26000 é uma norma

internacional de responsabilidade
social, desenvolvida pela International
Organization for Standardization (ISO).
O Grupo Pao de Aclicar destaca-se como
uma das primeiras companhias
brasileiras a utiliza-la como referéncia
na elaboracao de seu Relatério de
Sustentabilidade.
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS cri1514,415 416 417

Neste ano, o Grupo Pdo de Acticar deu importante
passo para consolidar o relacionamento com seus
stakeholders: o processo de definicdo do conteudo
deste Relatorio Anual e de Sustentabilidade

foi construido com base em uma ferramenta
denominada Matriz de Materialidade.

Esse instrumento consiste na identificacdo das opinides
sobre temas considerados prioritdrios para os diversos
publicos de interesse, de um lado, e para a Empresa,

do outro. Sua elaboracdo é um procedimento complexo
e desafiador, representando importante conquista
para o Grupo que, pela primeira vez, desenvolve um
trabalho dessa natureza.

Os stakeholders foram representados por trés principais
grupos de interesse: consumidores, fornecedores e
colaboradores. Jd a opinido do Grupo Pdo de Actcar
foi representada por suas principais liderancas.

O questiondrio foi elaborado de acordo com as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GR)

e dos Principios do Pacto Global das Nacoes Unidas,
bem como de relatorios de sustentabilidade de anos
anteriores, de forma a garantir que o engajamento
ficasse totalmente alinhado com o processo de
construcdo de relatdrios de sustentabilidade.

Ao todo, foram elaboradas 35 perguntas para
serem classificadas pelos participantes por grau

de importancia.

Nosso Grupo

O convite de participacdo foi enviado por e-mail pelo
vice-presidente executivo de relacées corporativas do
Grupo Pdo de Acticar, assim como o endereco eletronico
e as instrucoes necessdrias para o preenchimento

do questiondrio, que ficou disponivel para resposta
durante 20 dias.

Esse processo revelou que os assuntos considerados
mais relevantes, tanto para os stakeholders como
para o Grupo Pdo de Acticar sdo: direitos humanos,
colaboradores, governanca corporativa, consumidores,
sociedade, comunidade e meio ambiente — cujas
informacées sdo abordadas e estdo apresentadas no
decorrer deste Relatorio.

A Matriz de Materialidade é um processo em constante
evolugdo. Neste primeiro momento, o principal foco foi
garantir credibilidade ao processo e seus resultados.
Seu aperfeicoamento, nos proximos anos, permitird
ndo apenas aprofundar o engajamento dos grupos jd
selecionados como também, eventualmente, incluir
novos grupos de interesse.



Resultados da Matriz de Materialidade
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> Temas DIREITOS GOVERNANCA
macro HUMANOS CONSUMIDOR SOCIEDADE CORPORATIVA COMUNIDADE MEIO AMBIENTE
P « Programas
o " - Combate a Diversidade que valorizam |+ Construcoes
« Discriminagdo. - Saude e seguranca. = na estrutura ’
’ ’ corrupcao. de qovernanca 0 bem-estar verdes.
g o easadude.
OAIBED L « Trabalho em
direitos humanos arceria com - Consumo
em contratos P . « Sustentabilidade - Integracdo
: o fornecedor consciente: SO - .
com parceiros para atender ds seragente de inserida na gestdo entre GPAea « Reciclagem.
de negdcios . - do negdcio. comunidade.
e eI DIOCEsSos necessidades dos transformacdo.
de aufii toria consumidores.
- Conscientizagdo
. Bem-estar - Consumo da sociedade sobre
Subtemas e satde dos consciente: sacolas.  a proibicdo de « Gestdo de « Consumo
colaboradores retorndveis venda de bebidas riscos eficiente. de energia.
’ e reciclagem. alcodlicas a
menores.
« Canal de
comunicacdo
« Valoriza¢do do eficiente entre - Consumo
desempenho dos colaboradores e descarte
colaboradores. e o mais alto de dgua.
orgdo de
governanga.
« Emissées
de CO.,.

11
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA o111

O ano passado mostrou, jd no inicio do primeiro
trimestre, que seria um periodo um pouco mais dificil e
cauteloso que 2010. Diante desse cendrio, aproveitamos
o0 momento para fazer amplo processo de introspeccdo
e consolidacdo operacional no Grupo Pdo de Acticar

e voltamos nosso olhar para dentro do negdcio, com

a realizacdo de uma série de acaoes.

Concluimos o processo de conversdo das 221 lojas
CompreBem e Sendas, iniciado em 2010, com
resultados positivos: crescimento "mesmas lojas" acima
de 15%, aumento do numero de clientes, incremento
no ticket médio e ganhos de participacdo de mercado
no segmento alimentar.

Revisamos o formato do atacado de autosservico, o
Assai, com a adequacdo para um modelo focado no
consumidor institucional, com lojas maiores e amplas,
0 que nos permitird retomar o crescimento orgdnico
de forma mais agressiva a partir de 2012.

Também reestruturamos o posicionamento do formato
de proximidade, de Extra Fdcil para Minimercado Extra,
o que culminou com a reforma das lojas, inclusdo

de novos servicos, mudancas no mix de produtos e

a conversdo de 19 unidades ainda em 2011. Ao lado

de Assali, esse novo modelo serd o foco da expansdo
orgdnica do Grupo para os proximos anos.

Outro grande desafio do ano foi a integracdo entre

Casas Bahia e Ponto Frio, com capturas significativas de
sinergias que proporcionaram um resultado consistente.

Nosso Grupo

A operacdo de comércio eletrénico completou um
ano dentro do novo modelo — que retine sob uma
unica empresa, a Nova Pontocom, as operacoes de
Extra.com.br, PontoFrio.com.br e CasasBahia.com.br
—com crescimento superior ao mercado e
rentabilidade crescente.

Outro exemplo do nosso dinamismo e da gestédo
comercial alinhada com o momento do cliente foi a
realizacdo da primeira edicdo do Black Friday em lojas
fisicas no Brasil. Nos moldes da tradicional liquidacdo
do varejo norte-americano, o evento ocorreu em todas
as lojas da bandeira Extra e teve ampla aceitacdo
entre os clientes, com resultados que superaram

todas as expectativas.

Essas acoes, bem como os resultados conquistados,
demonstram o esforco de um time totalmente
alinhado e integrado que, a despeito de um mercado
mais retraido, das pressoes do cendrio global e de
uma questdo ocorrida entre os sécios no meio do ano,
ficou absolutamente focado na captura de sinergias
e na entrega de resultados. Com isso, consequimos
alcancar os objetivos tracados, superando o guidance
de RS 50 bilhdes em vendas brutas.

Esse posicionamento é resultado da adocdo de modelo
de gestdo que respeita a individualidade de cada
negaocio e busca a exceléncia da operacdo com base
no conceito de alta performance. Neste ano, fizemos

a revisdo e atualizacdo desse modelo, com foco no
movimento “Queremos que vocé seja feliz aqui”

e o lancamento de um movimento cultural focado

na disseminacdo dos nossos valores e de beneficios
para a base da pirdmide, a fim de criar condicoes

de felicidade no trabalho.



O grande diferencial do GPA ndo é a competéncia
individual de cada colaborador, mas sua capacidade
de trabalhar em time e produzir muito mais valor
no coletivo, dentro de um clima de alegria, felicidade
e energia. Por isso, ndo tenho duvida de que a
participacdo de nossa equipe também foi fundamental
para a conquista desses resultados. Mais integrados,
preparados e conscientes da real importdncia da
participacdo de cada um para o crescimento do
negacio, nossa equipe fez a diferenca com seu
conhecimento e sua capacidade de superar desafios.

Em 2012, queremos garantir a continuidade da
expansdo sustentdvel do Grupo, buscando nosso
posicionamento competitivo com rentabilidade e
ganho de participacdo de mercado. Somos uma
empresa que trabalha para entregar os resultados
aos acionistas por meio da satisfacdo dos nossos
colaboradores, clientes e da sociedade e com base
na prdtica didria de valores sustentdveis em todas
as nossas acoes.

Em 2011, consolidamos a atuagdo do comité de
sustentabilidade, criando e assumindo, efetivamente,

a bandeira de sustentabilidade como valor estratégico
para o Grupo. Além disso, mantemos nosso
compromisso com o Pacto Global, buscando consolidar
em nosso dia a dia valores fundamentais nas dreas de
direitos humanos, relacoes de trabalho, meio ambiente
e combate a corrupcéo.

Relatdrio Anual e de

Sustentabilidade 2011
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Por tudo isso, encerramos 2011 preparados para
enfrentar um mercado mais competitivo e atender das
expectativas do mercado. Queremos crescer sim, mas
com qualidade e eficiéncia, garantindo e mantendo o
nivel de servicos oferecidos até entdo aos nossos clientes.
Esses sdo os diferenciais do Grupo Pdo de Acucar.

E é com eles que continuaremos trabalhando para dar
continuidade a atuacdo da Companhia nos proximos
anos e superar os desafios que ainda estdo por vir.

Apesar da preocupacdo em relacdo ao cendrio
econdmico-financeiro internacional, particularmente o
europeu, acreditamos em um crescimento sélido para
o comércio no Brasil em 2012, baseado no alto indice
de empregabilidade e crescimento real da massa de
renda, combinado com uma oferta crescente de crédito
d classe média.

Enéas Pestana
Diretor Presidente

13



PERFIL CORPORATIVO

O Grupo Pdo de Acticar é a maior companhia varejista
no Brasil, com atuacdo em quatro segmentos de
negdcio: varejo alimentar (supermercados — Pdo de Acticar
e Extra Supermercado), hipermercados (Extra Hiper),
proximidade (Minimercado Extra), drogarias e postos

de combustiveis; atacado de autosservico (Assai);
eletroeletrénico (lojas fisica das bandeiras Ponto Frio

e Casas Bahia) e comércio eletrénico (pontofrio.com.br,
casasbahia.com.br, extra.com.br).

GRI2.1,22,23,26,2.7,2.8

Fundado em 1948, como Doceira Pdo de Acucar, em
Sdo Paulo, onde estd localizada sua sede administrativa,
o Grupo estd presente em 20 dos 27 estados brasileiros
que, juntos, representam 94,1% do PIB nacional.

Ao todo, sdo 1.571 lojas, que totalizam mais de

2.821 milhdes de m? de drea de vendas, e 149 mil
colaboradores — niimeros que reafirmam a posicGo

do GPA como a principal empresa de varejo da América
Latina e maior empregador privado do pais.
GRI2.4,2.5,2.7,2.8,2.9

Em 2011, a receita bruta de vendas consolidada,
que contemplam todos os formatos operados pelo
Grupo, totalizou RS 52,681 bilhdes. No ano, foram
inauguradas 20 lojas. Gri 2.8 2.9

14 Nosso Grupo

O controle da Companhia é compartilhado com

o Grupo Casino, seqgunda maior empresa do setor
varejista na Franga. A parceria estratégica, promovida
em 1999, possibilita o intercambio de informacdes

e sinergias entre dreas importantes como compras
globais e marcas exclusivas. As acées da Companhia,
que integram o nivel 1 de Governan¢a Corporativa,
estdo listadas desde 1995 na BM&FBovespa e, desde
1997, na Bolsa de Nova York (ADR nivel Ill). Gri 2. 2.9

O apoio a politicas publicas de cunho social, o incentivo
as prdticas esportivas e culturais, o estimulo ao
comérecio ético e soliddrio e ao consumo consciente
também sdo iniciativas presentes no DNA do Grupo
que, em 2011, inaugurou trés lojas verdes, elevando
para cinco o numero de estabelecimentos que seguem
conceitos de sustentabilidade como gestdo responsdvel
de recursos, sensores de presenca em ambientes
administrativos, entre outros. Gri2.9

O Grupo atua diretamente ou por meio de entidades
associativas que representam o setor supermercadista
como a Associacdo Brasileira de Supermercados (Abras),
a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
do Estado de Sédo Paulo (Fecomercio) e a Associacdo
Paulista de Supermercados (Apas). Gri4.12,4.13
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MISSAO crias
Garantir a melhor experiéncia

de compra para todos os nossos clientes,
em cada uma de nossas lojas.

VISAO cri4s

O Grupo Pao de Acticar almeja ampliar

a participacdo no mercado brasileiro

de varejo e tornar-se a empresa mais
admirada por sua rentabilidade, inovacdo,

eficiéncia, sustentabilidade e contribuicdo
para o desenvolvimento do Brasil.

VALORES cri4.s

« Humildade

* Disciplina

» Determinacdo e garra

« Equilibrio emocional

PILARES Gri4.s

» Cliente: Nossa razdo de ser
O Grupo Pdo de Actcar estd voltado para
seus clientes, cuidando para que todo
contato que eles tenham com suas
marcas se traduza na melhor experiéncia
e alimente longa relagdo de fidelidade.

» Nossa gente
Profissionais com exceléncia técnica, bem preparados
e motivados para assumir desafios, riscos e atitudes
inovadoras. Pessoas que gostem de servir, que valorizem
o respeito em suas relacdes internas com o cliente,
fornecedores e parceiros, e que se posicionem com
garra, independentemente das circunstancias.

» Dominio da tecnologia
Atencdo a tudo o que acontece no mundo,
avaliando sua utilidade e seu retorno para
nosso neqgocio, para extrair dessas tecnologias
disponiveis o mdximo aproveitamento.

» Solida estrutura de capital
Uma estrutura de capital que permita
investimentos em nossa empresa,
em nossa gente e em nosso pars,
operando com eficiéncia para proporcionar
retorno dos acionistas e um crescimento
sustentdvel no longo prazo.

» Sustentabilidade
E a forma como fazemos negécios, persequimos
a perenidade, maximizamos eficiéncia e alinhamos
nossos interesses com toda a cadeia de valor.

15



ESTRUTURA MULTINEGOCIO

O GPA e um grupo multinegocio, formado por uma estrutura
diversificada que garante eficiéncia operacional e permite atender
as diferentes demandas de consumo do mercado brasileiro:

Participacdo
Negdcio Bandeira Conceito nas vendas
4 totais em 2011

Numero de lojas
(dez/2011)

Supermercado de vizinhanca, moderno,

que oferece o melhor atendimento, servico,
qualidade e variedade de produtos, em
‘j um ambiente prdtico e aconchegante.

- » Valoriza o relacionamento com os clientes
PaodeAcicar e incentiva a prdtica do consumo consciente

e um estilo de vida sauddvel.
9,9% 159

Prdtico e moderno, valoriza o relacionamento

e atende as diferentes necessidades do cliente
SUPERMERCADOS {-',‘ com exceléncia em qualidade de produtos
PéodeActicar e grande variedade com diferenciagdo. Os produtos

delivery sd@o embalados cuidadosamente e chegam em
perfeito estado com diversas op¢des de entrega.

Supermercado de bairro completo, que
oferece a melhor opgdo para a familia
abastecer sua casa nas compras de alimentos,
com a variedade e economia do Extra Hiper

e um atendimento préximo, simpadtico

e eficiente, com servico em pereciveis.

8,8% 204

Hipermercado genuinamente brasileiro, local
onde os mais diferentes tipos de familia se
encontram e realizam seus sonhos de consumo
HIPERMERCADO nas compras de alimentos e ndo alimentos, com 24,49% W 132
a maior economia, oportunidades de ofertas,
vantagens e as melhores condicées de pagamento,
além de amplo portfdlio de servicos.

Atacado de Autosservico com foco em pequenos
comeércios e na compra abastecedora e de datas

ATACADO DE —t 1 festivas do consumidor final. Oferece um sortimento o
AUTOSSERVICO ASSAI amplo com pregos baixos para atender a i 2

A necessidade de abastecimento rdpido de clientes

transformadores, revendedores e utilizadores.

@ Inclui vendas do Minimercado Extra

16 Nosso Grupo
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Negdcio

Bandeira

Conceito

Participacdo
nas vendas
totais em 2011

Numero de lojas
(dez/2011)

PROXIMIDADE

mercado
extraz>

Local ideal para uma compra prdtica perto de casa
ou dos deslocamentos rotineiros, que funciona
como a despensa de produtos essenciais para o
dia a dia da familia. Oferece um sortimento bdsico
em alimentos, com destaque para FLV, padaria

e acougue, pratos prontos congelados, bebidas
geladas e guloseimas, tudo em um sé lugar.

72

ELETROELETRONICOS

pontofrio‘

As lojas Pontofrio séo especializadas em eletrodomésticos,
eletroeletrénicos e produtos para o lar para classes mais
altas. O foco do negdcio é oferecer a melhor experiéncia
de compra, da venda ao pds-venda, aos consumidores
nos mercados em que atua.

A Casas Bahia atende a base da pirdmide, oferecendo

as melhores oportunidades em eletrodomésticos,
eletroeletrénicos e mdveis por meio do acesso facilitado.
O modelo de gestdo é focado na simplicidade, na
humildade, no respeito e na dedicacdo total a seus clientes,
colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais.

COMERCIO ELETRONICO

6 pontofrio.com

Loja virtual que oferece a melhor experiéncia
de compra, com agilidade, praticidade e o mais
completo mix de produtos, que contempla
categorias como eletrénicos, eletrodomésticos,
cine & foto, telefone & celulares, informatica,
games, eletroportdteis, mdveis, beleza e salde,
esporte e lazer etc.

46,0%

Vextfa.com.br

Canal de comércio eletrénico da marca Extra onde

a familia brasileira se encontra e realiza, de qualquer
lugar e em qualquer momento, seus sonhos de
consumo nas compras de ndo alimentos com a maior
economia, oportunidades de ofertas, vantagens e as
melhores condices de pagamento.

casasbahia.com.br

Site onde os fregueses encontram mdoveis,
celulares, utilidades domésticas e ampla gama
de produtos. SGo mais de 20 categorias para
comprar em um site moderno, rdpido e sequro.

401

544

NEGOCIOS
ESPECIALIZADOS

e.

PdodeAcucar
drogaria®

Localizadas nas galerias comerciais dos supermercados
e hipermercados das bandeiras Pdo de Acticar

e Extra, as drogarias complementam o conceito

de conveniéncia oferecido ao consumidor ao
oferecerem um amplo sortimento de medicamentos
e perfumaria com ética, qualidade, precos
competitivos e a garantia da presenca de um
farmacéutico para atender e orientar os clientes.

2,7%

e.

PdodeAcucar
posto®

Instalados nos estacionamentos ou em locais vizinhos
as lojas, trazem a chancela da marca das bandeiras
Pdo de Acticar e Extra e destacam-se pela oferta de
produtos de qualidade a precos competitivos.

154

78
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NOSSA ESTRATEGIA

Nossas bases estratégicas e nossa busca por exceléncia.
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MODELO DE GESTAO

Em 2011, o Grupo fortaleceu suas bases estratégicas e definiu

0s fundamentos para cada negocio, com foco em exceléncia

operacional, inovacdo e sustentabilidade, gente e gestdo e crescimento.

Em 2011, o GPA concretizou, de maneira mais solida,
sua atuacdo como um grupo multinegdcio, reforcando
o papel de "dono do negdcio" aos profissionais a
frente dos diversos segmentos, o que culminou com a
definicdo das responsabilidades das dreas transversais
como prestadoras de servicos para os negocios.

A revisdo do modelo de gestdo, com papéis e

responsabilidades mais claros e definidos, foi
fundamental para garantir o funcionamento
sinérgico e a evolucdo do Grupo no ano.

Nesse movimento, o investimento no desenvolvimento
dos colaboradores destacou-se com mais de 120 mil
profissionais treinados, 80 mil pessoas avaliadas no
ciclo de gente e 8 mil promocdes no ano. Com base

no movimento “Queremos que vocé seja feliz aqui’,
foi lancado um movimento cultural com foco na
disseminacdo dos valores e dos beneficios para a base da
pirdmide, criando condicées de felicidade no trabalho.
A expectativa é consolidar o trabalho em time, a visdo
conjunta e a busca pelo objetivo comum de fazer do
Grupo Pdo de Acticar uma empresa admirada e que
produz resultados mas, ao mesmo tempo, faz o bem
para as pessoas e traz felicidade a sua gente.
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Também foram promovidos ajustes em relacdo aos
processos adotados para garantir cada vez mais
assertividade e rapidez ao GPA que, apesar de ser
formado por diversos negdcios e atuar em vdrias
regides, se diferencia como uma organizacdo dgil,
que toma decisbes e garante sua execucdo. Essa
simplificacdo resultou na definicdo de seis indicadores,
vdlidos para todos os executivos, que alimentardo
a remuneragdo varidvel do Grupo com base no

seu desdobramento em metas: lucro liquido, valor
do negdcio, retorno sobre o capital empregado,
crescimento e expansdo, satisfacdo dos clientes

e satisfacdo da nossa gente.

Em busca de eficiéncia e da eliminagcdo de desperdicios,
em 2011 também foi criada a drea de Controle de
Gestdo, que atua de maneira transversal aos negocios,
com foco na gestdo e no controle de despesas.

Os processos foram revistos tanto na drea corporativa
oMo nos negocios, em um processo de gestdo
matricial de despesa com foco no controle e no
desperdicio, e que abrange aspectos ligados a despesas
de energia, pessoal, hora extra, energia elétrica,
funcionamento, processo de abastecimento, custo
logistico, publicidade, gastos com publicidade etc.

Os recursos economizados com a eficiéncia obtida com
as melhorias de processos e o controle de despesas sdGo
empregados no desenvolvimento de projetos internos.
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» GESTAO ESTRATEGICA

Durante o ano, o GPA também fortaleceu suas bases
estratégicas, que garantem uma visdo de longo prazo

ao negacio. Foram definidos os fundamentos do
planejamento estratégico para cada negdcio, com foco
em quatro eixos tdticos: exceléncia operacional; inovacéo
e sustentabilidade; gente e gestdo; e crescimento.

Também foi aprovado novo processo de elaboracdo

e acompanhamento estratégico do Grupo, que passa
a contar com foruns especificos de acompanhamento
para cada negdcio e drea corporativa, no sentido de
garantir a perenidade da Companhia.

Esse novo posicionamento destaca-se pela adogdo

de instrumentos mais profundos e a andlise de dados
macroecondémicos, com olhar de fora para dentro,
que possibilita entender onde o consumidor gasta
seu dinheiro (por produtos, setores e regides
geogrdficas) e, até mesmo, identificar novos possiveis
setores de atuacdo em sintonia com o posicionamento
do Grupo. Dai em diante, essas informacdes orientam
o posicionamento estratégico e, consequentemente,
as acoes de expansdo, diferenciacdo para clientes,
adequacdo de precos, mudanca de sortimento,
investimento em infraestrutura, logistica, Tl etc.
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» INVESTIMENTOS E PERSPECTIVAS

Os investimentos promovidos pelo GPA totalizaram
RS 1,583 bilhdo no ano, um incremento de 33%

na comparacdo com 2010 (RS 1,191 bilhdo).

Os recursos foram direcionados para:

« Infraestrutura (RS 676 milhdes) — corresponde,
essencialmente, a investimentos em tecnologia da
informacdo, para a consolidacdo de ferramentas
como o Oracle Retail, utilizada na gestdo comercial
e eficiéncia logistica; e o dunnhumby, que permitird
melhor entendimento da composicdo do ticket por
perfil de consumidor em cada formato.

« Reforma e conversées de lojas (RS 661 milhdes) —
direcionado a manutencdo de lojas, da sede e do
centro de distribuicdo. O destaque do periodo ficou
para a conclusdo do processo de conversdo das 221
lojas CompreBem e Sendas para as bandeiras Extra
Supermercado (188), Extra Hiper (20), Pdo de A¢ticar
(10) e Assai (3), bem como as conversées de 19 lojas
Extra Fdcil para Minimercado Extra.

- Novas lojas e aquisicdo de terrenos (RS 246 milhées)
—durante o ano foram abertas dez novas lojas, sendo:
duas Extra Hiper, uma Extra Supermercado, duas
Péo de Acucar e cinco Minimercado Extra.

Nossa Estratégia

b Investimentos em 2011 (%)

15,5%

42,7%

41,8%

[ Infraestrutura e outros
M Reforma e conversoes de lojas

Novas lojas e aquisicao de terrenos

b Evolucao dos investimentos

(em milhdes)
2008 RS 503,1
2009 RS 723,1
2010 R$ 1.191,2

201 [N RS 1.583,0

Em 2012, os investimentos do Grupo Pdo de Acticar
devem totalizar RS 1,8 bilhdo e serdo destinados a
abertura de novas lojas, reforma e atualizacdo de lojas,
aquisicdo de terrenos situados em locais estratégicos,
conversdo e reforma de lojas, infraestrutura em
tecnologia da informacdo e logistica.




» VANTAGENS COMPETITIVAS

Para oferecer produtos e servicos adequados as
necessidades de seus clientes, o GPA conta com
importantes diferenciais que lhe permitem atender
as diferentes demandas do mercado e, ao mesmo
tempo, ser especialista em tudo o que faz.

FIC

Por sua capacidade de atrair e fidelizar clientes, a FIC
(Financeira Itati CBD) é, desde sua constituicdo em
2004, um diferencial valioso para o Grupo Pdo de
Acticar, que nesse periodo evoluiu para um modelo
multinegdcio e pode beneficiar-se da expertise

e das acoes promovidas pela financeira.

Em 2011, foram realizados ajustes operacionais como a
migracdo e integracdo das plataformas de sistemas do
Ponto Frio, com impacto minimo nas transagoes de cartoes
nas lojas e, portanto, sem ruidos visiveis ao cliente. Além
disso, toda a base de cartdes da bandeira foi trocada por
versbes com chip e passaram a ter com as funcionalidades
e os beneficios dos demais cartoes do Grupo.

Em linha com o objetivo de consolidar-se como uma
provedora de servicos financeiros de conveniéncia, a FIC
oferece uma gama de produtos com taxas e beneficios
tdo competitivos quantos os oferecidos pelos bancos.

Entre eles, destacam-se o pague contas, crédito pessoal,
crédito consignado (que completou um ano em 2011),
parcelamento de fatura (com taxas menores para
clientes dos cartdes do Grupo). Em 2011, mais

de 1,5 milhdo de clientes pagaram suas faturas de
cartdo nas lojas do GPA, trazendo fluxo para a loja.
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Outros destaques do ano foram a reducdo dos prazos
meédios nos cartoes de terceiros; incremento das operacoes
com juros competitivos no mercado, em detrimento as
vendas sem juros.

No Extra Supermercado, teve continuidade o projeto
de loja itinerante, com a instalacdo de um quiosque
da FIC durante uma semana em cada loja, para
reforcar a adesdo de novos clientes. Ao todo, 70 lojas
participaram da acdo em 2011. Também foi realizada
em parceria com a bandeira Extra a campanha “Terca
Qualitd”, que ofereceu 15% de desconto nos produtos
da marca exclusiva para os portadores do cartdo Extra,
aumentando em 14% as vendas dos produtos da
marca neste dia da semana.

Além disso, o cartdo Pdo de Acticar foi relan¢ado,
com mais aderéncia ao posicionamento da marca,
vinculado do Programa de Relacionamento Mais
e com novos beneficios acoplados.

Cadeia de suprimentos

Em 2011, o GPA avancou nas caracteristicas que
fazem da cadeia de suprimentos uma de suas
principais vantagens competitivas: a capacidade de
suportar o crescimento do negocio e a administracdo
da previsibilidade da demanda existente, ajustando
o sortimento adequado para cada bandeira.

Esses processos foram aperfeicoados gracas

a implementacdo do Oracle Retail e, mais
especificamente, da utilizacdo do OTM (Oracle
Transportation Management), que aperfeicoou
a inteligéncia de distribuicdo com melhorias
no abastecimento das lojas e na otimizacdo do
planejamento dos transportes, proporcionando
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mais agilidade e confiabilidade e contribuindo
para a reducdo de frete, quebras e rupturas.

A ferramenta estd sendo utilizada, inicialmente, nos
centros de distribuicdo de mercearia, que respondem
pela maior parte da movimentacédo do Grupo, com
ganhos de produtividade acima de 25% por veiculo
e a gestdo de uma frota formada por 1,8 mil
caminhdes terceirizados.

Por ser uma plataforma integradora, o OTM possibilitou
ainda a ampliacdo do processo de backhaul (jd
existente hd cinco anos no Grupo e que permite que

o caminhdo, em vez de retornar vazio apos a entrega
dos produtos, volte carregado de produtos de algum
fornecedor) com a inclusdo de 27 fornecedores e
resultados significativos: 19 mil toneladas de CO,
economizadas em 2011.

Durante o ano, também foram promovidas expansoes
na cadeia de frio e seco alimentar nos centros de
distribuicdo existentes e inaugurados dois centros de
distribuicdo com foco na regido Sudeste (Rio de Janeiro
e Sdo Paulo), que concentra 60% da movimentacdo

do Grupo. Os oito centros de distribuicdo de Sdo Paulo
foram recertificados pela ISO 9001.

Mesmo diante das restricoes de circulacdo nas

grandes capitais e do maior volume de movimentacdo
em funcdo do crescimento, o Grupo conquistou

uma evolugdo na qualidade do abastecimento. O
investimento em equipamentos foi de RS 35 milhdes,

o maior dos ultimos trés anos. O destaque ficou para

a implementacdo experimental do sistema de voice
picking, no Centro de DistribuicGo Anhanguera (SP), que
fala com o operador, fazendo a gestdo da separagdo,
com reducdo de custos e ganhos de produtividade de

Nossa Estratégia

até 25%, uma vez que o processo de separacdo tem
maior representatividade nos custos de logistica.

Tl

A evolugdo do processo de implantacdo do Oracle
Retail foi o destaque das atividades de Tl desenvolvidas
pelo Grupo no ano. Maior investimento em tecnologia
promovido nos ultimos anos, a adocdo da ferramenta
jd contribuiu para a reducdo dos niveis de estoque e
de ruptura nas lojas. Durante o ano, o novo modelo

de produgdo de planejamento comercial baseado

na demanda, que considera o histdrico de venda do
produto desde uma base historica cientifica, entrou
em operacdo em todas as bandeiras. Na prdtica,

isso significa que 40% das categorias de produtos

de Mercearia sdo abastecidas pela ferramenta,

com base em uma demanda previamente definida

e com margem minima de erro.

Também foram instalados o MFP (Merchandising
Financial Planning), um instrumento que jd auxiliou
no processo de planejamento integrado de 2012

e contribuird para ajustes de rota, com base no
acompanhamento entre or¢ado e realizado, e o OTM,
que contribui para o transporte de mercadorias desde
a otimizacdo de cargas nos caminhdes, reduzindo o
custo do transporte e do frete.

Os outros destaques de Tl em 2011 foram:

- modernizacdo na parte de back-office do site do PA
Delivery, com a implantacdo de uma plataforma
mais atualizada e moderna, com maior escala e
capacidade para crescimentos futuros;

- criacdo de uma drea de servicos, com a definicdo de
indicadores de performance de operacdo (KPIs), que sdo
definidos no inicio de cada ano, com foco na realizacdo
de acoes ligadas a infraestrutura, backup etc.



- evolucdo e implantacdo de uma série de melhorias
no SAR que encerrou 2011 em pleno funcionamento
nas dreas de back-office financeiro do GPA;

- consolidacdo da ferramenta DemandTec, com
resultados claros e medidos pelos negocios;

« renovacdo de 30% do parque de equipamentos
das lojas, com a adocdo de monitores LCD, que
apresentam menor consumo de energia.

- Integracdo dos sistemas de Casas Bahia e PontoFrio.

GPA Malls & Properties

O Grupo utiliza sua inteligéncia de mercado para
promover a sinergia de sua forca no varejo com seus
ativos imobilidrios, que sdo geridos pela GPA Malls

& Properties. Esse posicionamento visa ao crescimento
do negdcio com base no aproveitamento mdximo

do capital empregado e da diluicdo das despesas.

Criada para viabilizar a expansdo do varejo desde o
desenvolvimento imobilidrio, a GPA Malls & Properties
lancou, em outubro, o Thera Faria Lima, primeiro
empreendimento que combina unidades residenciais,
comerciais e uma operacdo do Grupo.

A expectativa é que em 2012 sejam lancados ao
menos dois empreendimentos: um em Guarulhos,
junto ao Extra Hiper (cinco torres residenciais com
600 unidades) e outro em Santo André, ao lado de
uma loja Pdo de Acticar (49 apartamentos de luxo).

Marcas exclusivas

Presentes em todas as bandeiras, as marcas exclusivas
transversais sdo importante diferencial competitivo ao
reforcarem a imagem do Grupo e contribuirem para

incrementar a rentabilidade das vendas que, em 2011,
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apresentaram crescimento de 15%. A participacdo no
total de vendas do varejo passou de 6,9% em 2010
para 7,5% em 2011.

No ano, foram lancados 207 produtos das marcas
exclusivas do Grupo como Qualitd, Taeq e Club des
Sommeliers e, para 2012, o objetivo é entrar em novas
categorias e promover o lancamento de mais 200
produtos. Também foi desenvolvido novo modelo de
gestdo para aprofundar as atividades e funcoes especificas
do ciclo de vida dos produtos, desenvolvimento de
fornecedor, inovacdo e qualidade, que serd implementado
em 2012. Em parceria com o Casino, foi criado um grupo
de fornecedores estratégicos para marcas exclusivas,

que se encontrard em 2012 para desenvolver as marcas
em um ciclo colaborativo de longo prazo. As principais
marcas exclusivas do Grupo sao:

Taeq — Utilizada pelas bandeiras como ferramenta de
fidelizacdo de clientes, a marca Taeq focou sua atuacdo
em 2011 nos produtos orgdnicos, com o lancamento
de 51 itens e uma evolucdo de 13,6% nesse segmento.
Outras categorias também foram lancadas durante o
ano, como bicicletas, aromatizadores, chds prontos e
peixes congelados. Além disso, a marca consolidou sua
plataforma de relacionamento nas redes sociais com
as barras de cereais criadas por usudrios do Facebook.
Foram mais de mil receitas criadas pelos fds da marca e
os trés sabores selecionados cheqgam ds lojas em 2012.

Oualita — A combinacdo de preco justo e produtos

de qualidade oferecidos pela Qualitd tem mantido a
marca na lideranca de vendas entre as marcas proprias
do Grupo. Em uma promocdo criada em parceria com
a FIC no Extra Hiper, os consumidores com cartdo

de crédito da bandeira que efetuaram compras as
tercas-feiras recebiam desconto de 15% na aquisicdo
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dos produtos da marca. A campanha impulsionou

a venda desses produtos que, em 2011, registraram
crescimento de 14%. No ano, também foram lancadas
categorias como bebidas a base de soja, peixes
congelados, gelo, manteiga, tortas congeladas,
cereais matinais e panetone.

Casino — A marca apresentou crescimento de 18%.

A fidelidade a ela cresceu, especialmente na bandeira
Pdo de Acticar, onde oito em cada dez clientes fiéis
incluem produtos Casino com frequéncia em sua
cesta de compras.

Club des Sommeliers — Impulsionada pelo lancamento
de 15 rdtulos e da Linha Reserva, com vinhos brasileiros,
chilenos e argentinos, a marca atingiu 13,5% de
participacdo na venda total de vinhos do Grupo em 2011.

Global sourcing

Obedecendo a um dos pilares do global sourcing,

a diferenciacdo, o Grupo manteve sua busca por
produtos distintos e exclusivos a precos atrativos
para o consumidor e competitivos no mercado de
varejo. Para isso, realizou viagens especificas de
importacdo para a bandeira Pdo de Acticar, a fim
de identificar oportunidades em produtos gourmet
e artigos de cozinha.

Em busca por novas oportunidades, foi realizada a
primeira compra conjunta internacional dos mesmos
produtos de bazar, como decoracdo, utensilios de
banheiro, reldgios de parede e equipamentos para
limpeza, comercializados nas lojas do GPA e do Casino
no Brasil, na Argentina, na Colémbia e na Tailandia.
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Em decorréncia de barreiras governamentais, também
foram desenvolvidas fontes alternativas de importacdo
de téxteis, do Uruguai, do Vietnd e de Bangladesh e,
como resultado de um processo iniciado em 2010,

o Grupo desenvolveu mais fornecedores chineses,

nas categorias de eletroportdteis, bazar e pereciveis.

O GPA tem atuado também como exportador de
produtos como cerveja, brinquedos, inox, enlatados,
frango, dleo de soja e téxteis, sendo que 60% dos

itens sdo destinados para empresas do Grupo Casino

e 40% para outras empresas, onde ndo hd concorréncia
direta ou para as quais o Casino solicita exportacoes
da Companhia.

Parceria com fornecedores

O relacionamento estreito mantido com sua base

de fornecedores é um importante diferencial do GPA,
na medida em que possibilita a troca de informacdes
sobre o consumidor e viabiliza o fortalecimento de
parcerias estratégicas.

O acesso a informacoes sobre o hdbito de compra
dos consumidores somado a parceria estratégica com
os fornecedores tem permitido ao Grupo fortalecer

a atuagdo de categorias-destino, que garantem

o posicionamento de cada formato por meio da
adequacdo do sortimento e do posicionamento de
precos, proporcionando ganhos de competitividade

e rentabilidade.

Em 2011, o GPA consolidou seu posicionamento
como um canal de inovacdo e diferenciacdo para o
fornecedor, que escolhe as lojas do Grupo para fazer
o lancamento de seus produtos. Essa mudanca

de perfil € reflexo da migracdo de visdo transacional
para uma visdo de planejamento estratégico.



Nesse relacionamento com os fornecedores, destacam-se
as parcerias estratégicas via dunnhumby, conforme
citado anteriormente, e a utilizacdo da DemandTec,
que auxilia na precificacdo baseada em estudos de
elasticidade de preco.

Capital humano

Um dos diferenciais do GPA estd em seus colaboradores
e em seu DNA. Em 2011, Nossa Gente foi um dos focos
da Companhia. Esse posicionamento é resultado da
adocdo de um modelo de gestdo integrada de alta
performance, que foi revisado em 2011 e culminou com
o lancamento de um movimento cultural focado na
disseminacdo dos valores da Companhia e na concessdo
de beneficios adicionais para a base da piramide.

Tudo isso para criar condicoes adequadas no trabalho,
saldrios e beneficios em linha com o mercado e
oportunidades de desenvolvimento, expressas no
movimento “Queremos que vocé seja feliz aqui”. Com
esse movimento, o Grupo reforca a importancia do
papel de seus colaboradores, que constituem um dos
pilares estratégicos do negdcio.

Seu quadro de profissionais € formado por pessoas com
experiéncia reconhecida em cada segmento de atuacdo
e, ao mesmo tempo, de diversas racas, religioes e etnias.

Marcas

Hd 64 anos presente na vida dos brasileiros,

o Grupo Pdo de Acticar empresta confiabilidade

e valor as marcas que compoem seu portfolio:

Péo de Acticar (supermercado de vizinhan¢a com
foco em relacionamento, atendimento e alta
qualidade em produtos), Extra (marca multinegdcios
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e multiformatos que atende as mais variadas
necessidades das familias brasileiras), Assai (atacado
de autosservico voltado ao pequeno comerciante),
Ponto Frio (lojas de eletrodomésticos, eletroeletrénicos
e produtos para o lar para classes mais altas) e Casas
Bahia (lojas de eletrodomésticos, eletroeletrénicos e
moveis para a base da pirdmide, com acesso facilitado).
Além disso, a complementaridade entre elas exerce

um papel decisivo no processo de expansdo do Grupo.

Sustentabilidade

A sustentabilidade é um dos pilares do GPA, que jd
incorporou o tema em sua estratégia de negdcio.
Ciente de que o didlogo e a geracdo de valor com todos
os publicos também sdo fatores fundamentais para
garantir a sustentabilidade do negdcio, o Grupo

pauta sua atuacdo buscando sempre o equilibrio

e a compreensdo dos impactos econdmicos, sociais

e ambientais sobre seus stakeholders.

A preocupacdo com as questoes socioambientais
envolvidas em toda a cadeia produtiva sempre fez
parte do posicionamento do Grupo, que possui
programas, projetos, prdticas e acoes especificos e
dirigidos para esses trés aspectos e que permitam
garantir e potencializar o equilibrio desses trés
aspectos no presente e no futuro.

Em seu compromisso com o meio ambiente, possui
metas e desafios para avancar nas prdticas de gestdo
sustentdvel e na promocdo do consumo consciente,
com impacto em toda a sua cadeia de valor.
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Nosso respeito por todos os nossos stakeholders.




ﬁ(;upo Péode Acticar




MODELO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

O modelo de governanca corporativa do Grupo € baseado na
simetria, na divulgacdo de informacades e respeito aos stakeholders.

O Grupo Pdo de Acucar zela pela agilidade e simetria « Trés comités de assessoramento

na divulgacdo de informacoes, pelo compromisso ao Conselho de Administracao.

com o mercado de capitais e pelo respeito dedicado

aos acionistas e investidores. - Conselho Fiscal permanente, com funcdo

de Comité de Auditoria.
O Grupo cumpre todas as regras relativas ds empresas

de capital aberto, como a adog¢do de normas nacionais « Politica de dividendos.

de registros contdbeis e de manutencdo de registro

de empresa aberta na CVM (Comissdo de Valores « Autoavaliacdo anual dos membros

Mobilidrios). No exterior, seque as determinacées do Conselho de Administragdo.

da SEC (Securities and Exchange Commission) e da

New York Stock Exchange para empresas estrangeiras « Manual para participacdo de acionistas

listadas nos Estados Unidos. em Assembleias Geralis.

Embora seja componente do nivel 1 de Governanca No modelo de governanca corporativa do GPA,

Corporativa da Bolsa de Valores de Sdo Paulo o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva

(BM&FBovespa), o GPA adota pradticas diferenciadas tém papéis e responsabilidades definidos e

de governanca exigidas para empresas do nivel 2 fundamentais para a boa conducdo dos negdcios,

e do Novo Mercado: assim como o Conselho Fiscal atua na fiscalizacdo
das contas, e os comités, no assessoramento ao

- Conselho de Administracdo composto por quatro Conselho de Administracdo.

membros independentes.

30 Nossa Governanca
I



Relatdrio Anual e de
Sustentabilidade 2011

mupo Péiode Acuicar

Comité
Financeiro
Comité de

Recursos Humanos

Comité de
Desenvolvimento
Sustentdvel

Acionistas

PRESIDENCIA

DIRETORIAS

| J
|

Conselho de Administracdo

Orgdo mdximo no modelo de governanca do GPA,

é formado por 14 membros, sendo dez representantes
dos acionistas controladores (cinco da familia Diniz e
cinco do Casino) e quatro conselheiros independentes,

dos quais um é representante dos acionistas minoritdrios.

Os membros tém mandato de trés anos, sendo
permitida a reeleicdo.

Do Conselho também participam convidados
especialistas em suas respectivas dreas de atuacdo,
que contribuem com sua expertise para as discussoes
promovidas nas reunioes.

As principais atribuicoes do Conselho sdo: eleger os
diretores executivos, conduzir o processo de governanca
corporativa, supervisionar a conducdo do negaocio,
definir estratégias e acompanhar sua execucdo. O
orgdo também é responsavel pela aprovacdo das
demonstracoes financeiras, do orcamento anual e

de investimentos e da emissdo de novas acoes, em
conformidade com o plano de opgdo de compra de
acoes atualmente existente.

As reunides sdo realizadas bimestralmente ou

quando necessdrias. Em linha com as melhores
prdticas de governanca, o presidente do Conselho

de Administracdo ndo integra a Diretoria Executiva.
Em 2011, foram realizadas seis reunioes e a remuneragdo
dos conselheiros, que estd condicionada d sua
participacdo em reunibes, totalizou RS 7,574 milhdes.
GRI4.1,4.2,4.3,4.5,4.9
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» DIRETORIA EXECUTIVA

E composta por 11 profissionais do mercado, sendo
um diretor presidente, cinco vices-presidente e cinco
diretores executivos, todos eleitos pelo Conselho de
Administracdo e com remuneracdo varidavel atrelada
ao resultado apresentado pelo Grupo. Em 2011,

a remuneragdo total foi de RS 52,8 milhdes. Gri4.1, 4.5

Os diretores sdo responsdveis pela administracdo do
dia a dia operacional da Empresa, em linha com as
diretrizes relativas a gestdo do negdcio estabelecidas
pelo Conselho de Administracdo.

» CONSELHO CONSULTIVO

Criado para atuar como um comité de assessoramento
do Conselho de Administracdo, especialmente

em questoes ligadas a economia e politica, com o
objetivo de recomendar medidas que auxiliem no
desenvolvimento dos negdcios e nas atividades da
Companhia. cri4.1, 4.4

E formado por oito membros eleitos pelos acionistas,
todos independentes e com posicdo renomada no
mercado. A remuneracdo dos conselheiros, que

é condicionada a sua participacdo nas reunioes,
totalizou RS 192 mil em 2011. As reunies sdo
realizadas semestralmente e, em 2011, o Conselho
reuniu-se duas vezes. Gri4.5
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» CONSELHO FISCAL

Instalado em 2009, possui cardter permanente,
com atuagdo independente da Administracdo e dos
auditores externos da Companhia. Também exerce
as funcoes de Comité de Auditoria, em linha com os
termos da legislacdo americana. cri 4.4

E composto por trés membros e trés suplentes,

eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas, que sdo
responsdveis por verificar a qualidade e a integridade
dos relatdrios e informacdes financeiras; verificar

a qualificacdo e independéncia dos auditores
independentes; acompanhar os trabalhos da auditoria
interna; fazer avaliacées e gerenciamento de riscos;
acompanhar e monitorar os controles internos;

e apurar reclamacoes ou denuncias. Gri4.1,4.5

Em 2011, o Conselho Fiscal reuniu-se 12 vezes e a
remuneracdo dos membros, que € fixada anualmente
pela Assembleia Geral de Acionistas, totalizou RS 432 mil
no periodo, sendo igualmente distribuida entre

0s membros.

» COMITES

A estrutura de governanca corporativa do GPA conta
com a participagdo ativa de comités, que tém papel
fundamental na integracdo entre o Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva. cri4.1

O Grupo possui trés comités especiais, que elaboram
propostas e fornecem recomendacées, em suas dreas
especificas de atuacdo, ao Conselho de Administragdo.
Os membros de cada comité sdo nomeados pelo
Conselho, unicamente dentre seus membros. Gri 4.4
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Da esquerda para direita em pé: Vitor Fagd, Claudia Elisa, Marcelo Lopes, Ramatis, Belmiro e Hugo Bethlem.
Sentados: Raphael Klein, Sylvia Ledo, Caio Mattar, Tambasco, Enéas Pestana, Ney, Paulo Gualtieri, Abilio Diniz e Quiroga.

» COMITE DE RECURSOS HUMANOS
E REMUNERACAO

E composto por cinco membros, sendo um
independente, cujas atribuicdes sdo avaliar os
candidatos para o Conselho de Administracdo e a
Diretoria Executiva; revisar e discutir a remuneracédo
da administracdo; acompanhar a avaliacdo de
desempenho dos executivos; revisar os métodos de

recrutamento e contratacdo adotados na Companhia;

entre outras atividades. As reunides sdo realizadas a
cada bimestre. cri4.7

» COMITE FINANCEIRO

Formado por quatro membros, sendo um
independente. E responsdvel por acompanhar e
supervisionar a implementacdo e realizacdo do
plano anual de investimentos; revisar e recomendar
oportunidades relacionadas a transacoes de
financiamento para melhorar a estrutura de capital;
e revisar o fluxo de caixa. As reunides ocorrem,

no minimo, a cada dois meses.
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» COMITE DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Criado em 2009 para intensificar a relacdo entre os
negocios do Grupo e os aspectos de desenvolvimento
sustentdvel e de responsabilidade socioambiental.

E formado por seis membros oficiais e trés convidados.
Suas atribuicbes sdo estabelecer praticas sustentdveis,
fundamentadas nas dimensées econémica, ambiental
e social, para promover o desenvolvimento sustentdvel
e dissemind-lo em todas as atividades, estratégias e os
relacionamentos; avaliar e aprovar projetos, propostas
e campanhas institucionais com foco no envolvimento
da organizacdo com as questoes socioambientaris,
incluindo alocacdo de recursos; avaliar propostas de
investimento e projetos da Companhia sob a dtica da
sustentabilidade; apreciar e aprovar balancos sociais

e relatorio de sustentabilidade. Gri4.9

As reunioes sdo realizadas, no minimo, a cada dois meses.

» CODIGO DE ETICA

O Cddigo de Etica, instrumento criado em 2000

para requlamentar a conduta dos colaboradores no
relacionamento com a Empresa, clientes, fornecedores,
concorrentes e publico em geral foi reformulado e
atualizado. Em 2011, ocorreu o lancamento do atual
Cadigo de Conduta Moral do Grupo Pdo de Acticar,
que passa a nortear os principios éticos e normas

de conduta que devem orientar as relacoes internas

e externas na Companhia.
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» POLITICA DE DIVULGACAO

O GPA possui uma Politica de Divulgagdo e Uso de
Informacoes Relevantes e Preservacdo de Sigilo, que
estabelece regras para a divulgacdo e manutencdo
de sigilo sobre informacdes relevantes. Gri4.6, 4.8

» LEI SARBANES-OXLEY

Certificado desde 2007 pelo cumprimento de 100% das
exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley (Sox), o GPA segue

as normas aplicdveis a conduta de seus gerentes, com
o registro e controle das informag¢oes financeiras e
contdbeis, bem como o acesso a informacédes e dados
confidenciais e ndo divulgados. Em 2011, obteve,

sem ressalvas, a Certificacdo dos Controles Internos

dos Relatdrios Financeiros Consolidados, relativa ao
exercicio de 2010, conforme parecer dos auditores
independentes.

» AUDITOR INDEPENDENTE

Em atendimento a determinacdo da CVM, o GPA adota
um sistema de rodizio de auditores independentes,

com periodicidade de cinco anos. As demonstracoes
contdbeis do exercicio de 2011 foram auditadas pela
Ernst & Young Terco Auditores Independentes e, a partir
de 2012, foram contratados os servicos da Deloitte
Touche Tohmatsu Auditores Independentes.



» GESTAO DE RISCOS cri1.2

Para eliminar ou reduzir ao mdximo possiveis

perdas em caso de contingéncias de mercado ou de
suas operacoes, o GPA adota uma série de prdticas

de gerenciamento de risco. Desde 2003, mantém

uma equipe integrada por colaboradores-chaves de
diversas dreas, responsdvel por avaliar procedimentos
e controles internos que possam causar impacto nos
resultados do Grupo. Em conjunto com uma assessoria
de consultores externos, esse time avalia eventuais
riscos e situacées de ndo conformidade, que sGo
tratados com planos de acdo especificos para melhorias
nos processos internos.

Riscos operacionais

Produto

Para garantir a sequranca alimentar dos itens
comercializados em suas lojas, o Grupo adota a¢coes
que vdo desde a certificacdo de todos os fornecedores
de pereciveis até o transporte e a armazenagem
desses produtos em cdmaras frias, com controle

total de temperatura e umidade. No Departamento
de Garantia da Qualidade, uma equipe atua na
qualificacdo e desenvolvimento de fornecedores

de diversas cateqgorias. Além disso, o GPA é o unico
varejista a manter convénio com o Instituto Bioldgico
da Universidade de Sdo Paulo, que atesta a qualidade
e a origem dos produtos fornecidos por sua principal
base de fornecedores. Todo esse cuidado se reflete
também na linha de produtos de marcas exclusivas,
que conta com um laboratdrio para realizacdo de
andlises microbioldgicas, fisico-quimicas, metroldgicos
(pesos e medidas) e sensoriais.
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Mercado

Como forma de protecdo e para superar possiveis riscos
provenientes de efeitos da alta competitividade do
mercado e das oscilacbes da economia nacional, o GPA
tem alguns diferenciais: estrutura multinegocio, que
permite atender as diferentes demandas de compra
dos consumidores; ampla rede de distribuicdo, que
garante agilidade e eficiéncia; economia de escala, que
proporciona melhores condicoes de negociacdo; linha
diversificada de produtos de marcas exclusivas; politica
de precificacdo com negociacdes nacionais e maior
autonomia nas regionais; e servicos e atendimento
diferenciados ao cliente.

Tecnologicos

O dominio da tecnologia é um dos pilares do Grupo,
que busca o mdximo de retorno e controle das
diversas operacoes que envolvem o negdcio, com base
em investimentos na atualizacdo e modernizacdo

de sua infraestrutura tecnoldgica. Em 2011, esse
posicionamento foi reforcado com um investimento
recorde de RS 676 milhoes, direcionado, principalmente
para a consolidacdo de ferramentas tecnoldgicas
como o Oracle Retail, utilizada na gestdo comercial

e eficiéncia logistica; e o dunnhumby, que permite
melhor entendimento do perfil do consumidor,

além da manutencdo da infraestrutura operacional

e de back-up das lojas.
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Estruturais

Além de manter constante monitoramento da
situacdo de cada unidade, com rigido controle de
todas as operacoes, todas as instalacbes e todos os
equipamentos do Grupo sdo cobertos por apolices

de sequro. A integridade fisica dos clientes e
colaboradores que circulam pelas lojas é asseqgurada
pelo departamento de Engenharia de Riscos,
responsavel por identificar provadveis circunstancias de
risco e gerenciar a prioridade de execucdo das acoes
de mitigacdo. Com base em laudos apresentados

por empresas especializadas, que a cada 18 a 24
meses realizam vistorias, a Companhia realiza acoes
corretivas e preventivas. Também conta com uma drea
de Manutencdo Preventiva, que abrange toda a parte
de equipamentos das lojas.

Riscos financeiros

Crédito e inadimpléncia

As vendas a prazo efetivadas nas lojas do Grupo sdo
realizadas por meio dos cartées de terceiros ou dos
cartdes FIC, sem risco de crédito para o negdcio. A FIC,
Joint venture com o Itat Unibanco que administra
a sociedade, utiliza modelos préprios de andlise e
concessdo de crédito. Uma dessas ferramentas é o
Raroc (Risk Adjusted Return On Capital ou Retorno
Ajustado ao Risco no Capital), que permite ajustar
o risco da concessdo de crédito. O comportamento
da carteira de crédito da FIC estd entre os melhores
do Itat Unibanco em cartoes.
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Liquidez

A aplicacdo e captacdo de recursos do GPA sdo
realizadas de acordo com as diretrizes da Lei
Sarbanes-Oxley, com controle dos limites mdximos
de alavancagem, vedacdo de riscos cambiais e
manutencdo das reservas de caixa em niveis elevados,
com aplicacdo nas maiores instituicoes financeiras
do Brasil, de solidez comprovada, com liquidez didria
e taxas em percentual do CDI.

As operacdes com recebiveis de cartdes de créditos

e alguns vouchers alimentagdo dos clientes sdo
fundeadas pelo Pdo de Acticar Fundo de Investimentos
em Direitos Creditorios (PAFIDC) e Globex FIDC, bem
como vendas de recebiveis na instituicdo financeira.

A expectativa é manter o perfil de endividamento do
Grupo e até alongar o perfil da divida ao longo de 2012.

Endividamento

Em linha com a alavancagem permitida pelas
politicas do Grupo, a divida liquida consolidada
totalizou RS 3,8 bilhées em 2011 e a relacdo
divida liquida/EBITDA estava em 1,24 vez.

O Grupo obtém recursos com captacdes no mercado
de capitais, como emissdo de debéntures e operacoes
de securitizacdo ou por meio de contratos de
empréstimos bancdrios em reais, com taxa de juros
atrelada a taxa DI. Os financiamentos realizados em
moeda estrangeira sdo protegidos integralmente
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por operacées de swap para reais e taxa de juros
atrelada a taxa DI. Além disso, também sdo
realizados financiamentos com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), sendo
parte em reais e parte atrelada a cesta de moedas
estrangeiras (também protegidas por contratos de
swap para reais/CDI), acrescidos de juros anuais.

Cambio

Todas as operacoes financeiras do Grupo sdo
efetivadas em reais ou estdo amparadas por
contratos de swap em 100% para real/CDI.

A Companhia ndo pratica arbitragens em suas
operagoes de divida ou de aplicacdes financeiras,
nem estd sujeita a riscos cambiais.
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Nossas operacoes e nossos resultados.
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O GPA consolidou suas operacdes mesmo com a
mudanca no cendrio macroeconémico, que marcou
2011 como um periodo mais dificil e cauteloso para

o setor varejista brasileiro. O Grupo adotou uma série
de iniciativas que resultaram em crescimento e ganhos
de competitividade em todos os formatos.

Esse posicionamento ndo se limitou apenas ao
controle de despesas, processo jd estruturado e que
teve continuidade no periodo, mas foi além, com a
capacidade e a criatividade do Grupo em aproveitar
um momento dificil para posicionar-se no mercado.
Entre as acoes, destacam-se a conversdo de lojas,
adequacdo das categorias, revisdo das estratégias
promocionais, fortalecimento no relacionamento
com os fornecedores, acoes promocionais diferenciadas
e reposicionamento das marcas.

O portfdlio de marcas foi consolidado para garantir
mais foco as marcas Extra e Pdo de Acticar. A conversdo
das 221 lojas CompreBem e Sendas para as bandeiras
Extra Supermercado (188 lojas), Extra Hiper (20),

Pdo de Acticar (10) e Assai (3) foi finalizada apds

18 meses e envolveu cerca de RS 230 milhdes em
investimentos. As conversées das bandeiras fazem
parte de um modelo de negdcio, definido hd dois
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anos, que atende as novas necessidades de consumo
provenientes das mudancas socioecondmicas, do
aumento da renda per capita e da alteracdo do perfil
de consumo de cada microrregido em que as lojas
CompreBem e Sendas atuavam.

A marca Extra destacou-se ao ser a primeira grande
rede do varejo brasileiro a aderir de forma integrada,
com suas lojas fisicas e de e-commerce, ao evento
internacional Black Friday, com resultados acima das
expectativas e metas previstas e, principalmente,
mantendo a qualidade no atendimento aos clientes:
no periodo, ndo foi registrada nenhuma reclamacdo
na Casa do Cliente.

O profundo conhecimento do perfil do consumidor
também foi um diferencial do ano, com a implantacdo
da ferramenta DemandTec nas bandeiras e a captura
efetiva de ganhos com essa metodologia estratégica.
A precificacdo foi adequada ao comportamento

do consumidor, o que permite que a elasticidade

seja analisada como um componente importante
para a precificacdo, garantindo competitividade

com rentabilidade.
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Para o Pdo de Acticar, 2011 foi um ano
de consolidacdo da produtividade e

de resultados. A presenca da bandeira
dobrou no Rio de Janeiro, com a

a

PdodeAcucar

inauguracdo de trés lojas. Também foram abertas trés
lojas verdes, em Sdo Paulo, Tamboré (Barueri) e Granja
Viana (Cotia), em um movimento que dd continuidade
e reforca o posicionamento pioneiro da bandeira em
relacdo a sustentabilidade.

Um dos destaques do ano foi a criacdo da Central

de Fabricacdo de Pdes, que atende a demanda de

30 lojas na Grande Sdo Paulo, com o transporte didrio
de produtos de confeitaria seca e padaria artesanal.

A experiéncia garante a oferta de produtos frescos

em lojas que ndo contam com uma drea produtiva,

contribuindo para o aumento das vendas, além de
ganhos de produtividade e margem.

O Programa Mais foi reforcado com o lancamento
do cartdo de crédito Mais, em parceria com a FIC,
com uma série de beneficios exclusivos aos clientes.
O programa encerrou o ano com uma base formada
por aproximadamente 700 mil clientes ativos, que
fazem, em média, cinco visitas ao més ds lojas.

A operacdo do PA Delivery também foi remodelada
durante o ano, com a reestruturacdo dos dois ntcleos
de separacdo de produtos, localizados em Sdo Paulo,

o0 que proporcionou ganhos de produtividade de até
30%. Outra acdo desenvolvida foi a modernizacdo e
ampliagdo (em 15%) da frota de caminhées utilizados
nas entregas, bem como da capacidade de carga desses
veiculos, que ficou maior.
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tr. Com a conversdo de 188 lojas das
%M:ﬂ bandeiras CompreBem e Sendas,

o Extra Supermercado consolidou seu
posicionamento como a maior rede supermercadista
do Brasil.

Iniciado em 2010, o processo foi concluido em 18 meses,
com resultados positivos e crescimento médio em
bases mesmas-lojas de 15% no ano. Esse desempenho
confirma a estratégia promovida pelo Grupo, de
agregar valor ao negocio com base em investimentos
com retorno positivo sobre o capital empregado.

Um dos diferenciais do novo modelo estd na ampliacdo
das secoes de pereciveis, especialmente congelados,

FLV (frutas, legumes e verduras), carnes e laticinios.

As conversées também alavancaram as acées
promocionais, tanto nos supermercados como nos
hipermercados, ao contribuirem para a geracao

de trdfego por meio de ofertas e potencializando

a atracdo de clientes para as lojas.

Para o Extra Hiper, 2011 foi um ano de
consolidagdo do novo formato de loja
langado em 2010, que se destaca pela maior
praticidade e visibilidade no sortimento,
reforcando o conceito one-stop-shop, ou seja, de uma
loja em que o cliente encontra todos os produtos

de que precisa.

Durante o ano, foram incorporadas mudancas com
foco em servicos, como a ampliacdo do sortimento de
ndo alimentos e pereciveis materializada, por exemplo,
com a inclusdo da ilha de rotisseria no centro da loja.
Ao todo, quatro lojas foram reformadas e adaptadas
ao novo modelo.
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Outra iniciativa foi a conclusdo do reposicionamento
da marca Extra, baseado na esséncia da familia e
reforcando os diferentes negdcios e formatos, que estd
refletido na nova campanha da marca “Por uma vida
mais familia”

A bandeira também retomou sua tradicional
representatividade em ofertas, com investimentos e
presenca mais ativa na midia televisiva. A campanha
“Terca Qualitd’, realizada em parceria com a FIC,
ofereceu 15% de desconto nos produtos Qualitd para
os portadores do cartdo da bandeira e, como resultado,
aumentou em 14% as vendas dos produtos da marca

neste dia da semana.

Para atender as demandas e expectativas

dos clientes, o posicionamento do
mercado formato de proximidade foi ajustado.

exta™ omo resultado, a bandeira Extra Fdcil

deu lugar ao Minimercado Extra, apresentando
como principais mudancas, a inclusdo de dreas de
atendimento em acougue, padaria e frios; ampliacdo
do FLV: revisdo do mix de produtos, dando maior
destaque aos pereciveis; e reforma das lojas com nova
comunicacdo visual. Entre conversoes e inauguragoes,
ao fim de 2011 foram entregues 24 lojas.

O novo modelo de negdcio é caracterizado pela
proximidade e oferece agilidade e sortimento para

o dia a dia com bons precos e promocées, além de
ambiente agraddvel e organizado para garantir o
atendimento eficiente, proximo e simpdtico como um
vizinho. O Minimercado Extra € o local ideal para uma
compra prdtica perto de casa ou dos deslocamentos
rotineiros, que funciona como a “despensa”de produtos
essenciais para o dia a dia da familia.
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Em 2011, teve continuidade
0 processo de transicdo das
drogarias para novo modelo
de loja, com drea de venda
ampliada (de 40 para 120 metros quadrados) e énfase
em itens de perfumaria e beleza.

PéodeActicar
drogaria




O Grupo encerrou o ano com 154 unidades, sendo
quatro inauguracoes. Algumas delas foram reformadas
e adaptadas ao novo conceito. Durante o ano, também
foiiniciado um piloto com a primeira loja de rua, que
deve ser estendido para mais cinco unidades em 2012.

O GPA é detentor da maior rede de postos
privados do Brasil, com 78 unidades localizadas
nos estacionamentos das lojas.

O posicionamento do Grupo nesse segmento é
reforcado pelos diferenciais dos postos, que trazem
a chancela das marcas: melhor preco da regido,
garantia de qualidade e sequranca ao cliente.

Para transformar o Assai em
referéncia no mercado de atacado
de autosservico, foi promovida
ampla reestruturacdo no modelo
de negdcio, que passou por mudancas conceituais e
operacionais, que permitirdo retomar o crescimento
orgdnico a partir de 2012.

e
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Com foco no consumidor institucional, o publico-alvo
desse novo formato é formado por revendedores
(minimercado, pequeno comércio), transformadores
(padaria, pizzaria, dogueiro) e utilizadores (igreja, clube,
escola). Dessa forma, as aces e inovacoes adotadas
foram direcionadas para cada um desses publicos.

O tamanho das lojas evoluiu para espacos maiores,
com corredores mais amplos e pé-direito alto, que sdo
revertidos em uma capacidade maior de estocagem

e na mudanca de perfil do modelo, que passa a atuar
como um centro de distribuicdo de pequenos negocios.
Com impacto significativo no desempenho do formato,
os custos logisticos foram reduzidos com base nesse
novo posicionamento, uma vez que 80% da tonelagem
dos produtos de baixo valor agregado passaram a ser
entregues diretamente pela industria e estocados em
porta-paletes nas lojas, eliminando um elo na cadeia
de distribuicdo.




A presenca de produtos de marcas exclusivas foi
sensivelmente reduzida, de 550 para 50 itens, para
adequar o sortimento ao novo posicionamento; as
secoes de padaria foram extintas em todas as lojas,
dando lugar a camaras frias; o relacionamento com
fornecedores evoluiu para uma parceria de atuacdo
complementar g industria; e uma profunda revisdo
no sortimento culminou com a exclusdo de 4 mil itens
e a inclusdo de outros 3 mil, com destaque para a

parte de perfumaria, higiene e limpeza, doces e bebidas.

Para trazer esse novo consumidor as lojas, as
campanhas de TV deram lugar a acdes de marketing
especificas, com énfase para o envio de mala direta
para pequenas empresas, selecionadas por ramo de
atividade e impactadas por uma midia mais assertiva.

pontofrio‘t A Globex Utilidades opera 945 lojas
em 14 estados brasileiros, sendo
401 lojas da bandeira Ponto Frio e
544 lojas Casas Bahia, além das operacdes de comércio
eletrénico por meio da Nova Pontocom (Extra.com.br,
Pontofrio.com.br, CasasBahia.com.br e Atacado Ponto
Frio, E-hub e Atacado-eletro). Gri2.1,22,23 2527 258

A Companhia, cuja sede estd localizada na cidade de
Sdo Caetano do Sul (SP), encerrou 2011 com 68.998

colaboradores e iniciou 2012 com nova razdo social,

aprovada em fevereiro: Viavarejo.

GRI24,26,29

A incorporacdo da Globex, e consequentemente da
rede Ponto Frio, pelo Grupo Pdo de Acucar ocorreu

Relatorio Anual e de
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em 8 de junho de 2009 e, em dezembro do mesmo
ano, o GPA firmou acordo de associacdo com a Casas
Bahia, que passou dividir com o Grupo o controle da
Globex. A operacdo garantiu a complementaridade de
posicionamento do GPA no mercado de bens durdveis,
fortalecendo sua estratégia de ser a mais eficiente
empresa brasileira na distribuicdo de alimentos

e ndo alimentos. Gri2.6,2.9

No primeiro ano da integracdo entre as operacoes

de Ponto Frio e Casas Bahia, o foco esteve direcionado
para as sinergias de administracdo financeira (Tesouraria,
Contas a Pagar, Contas a Receber), fiscal-tributdria,
contdbil e gestdo de recebiveis e, em um segundo
momento, para a reducdo das despesas operacionais.

45



Durante o ano, a plataforma sistémica de Casas

Bahia também foi implantada em 100% das lojas

e Centros de Distribuicdo do Ponto Frio, o que garantiu
a unificacdo e padroniza¢do da gestdo comercial

e de operacdo de toda a Globex. ri 2.9

Empresa de capital aberto, a Globex é controlada por
socios: GPA com 52,41%, a familia Klein com 47%, além
dos acionistas minoritdrios que detém 0,59% da empresa.

O Conselho de Administracdo é composto por nove
membros, sendo um presidente, um vice-presidente
e sete conselheiros — destes, cinco sdo independentes,
especialistas de mercado indicados pelos acionistas.
Em linha com as melhores prdticas de mercado,

o presidente do Conselho ndo integra a diretoria
executiva da Globex. cri4.1, 42,43

O Conselho Fiscal tem cardter permanente, com
atuacdo independente da Administracdo e dos
auditores externos. A Diretoria é composta por
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quatro profissionais, sendo um diretor presidente,
dois diretores vice-presidentes e um diretor Financeiro
e de Relacdes com Investidores. Gri4.1

A remuneracdo dos membros do Conselho de
Administracdo é feita com base em sua presenca
nas reunioes do orgdo —em 2011, foram realizados
seis encontros. Jd os membros do Conselho Fiscal
recebem remuneracdo fixa mensal, desvinculada da
efetiva participacdo em reunides. E a remuneracdo
dos diretores € composta pelos sequintes elementos:
remuneracdo fixa refletida em um saldrio base e
participacdo nos resultados. cri4.5

Qualquer disputa ou controvérsia que possa surqir
entre acionistas, administradores e membros do
Conselho Fiscal é resolvida por meio de arbitragem,
com a aplicacdo das disposicoes contidas na Lei das S.A,
no Estatuto Social da Globex, nas normas editadas
pelo Conselho Monetdrio Nacional, pelo Banco Central
do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobilidrios, bem
como das demais normas aplicdveis ao funcionamento
do mercado de capitais em geral e do Requlamento de
Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado. Gri4.6

Em 2011, primeiro ano em que todos os negocios
(Ponto Frio e Casas Bahia) foram reportados
integralmente, a Globex manteve-se focada em
entregar os quidances fornecidos ao mercado, buscando
as sinergias relativas a unificacdo das duas redes e
garantindo, ao mesmo tempo, a lideranc¢a de mercado
e o efetivo crescimento sustentdvel do negdcio.



A Companhia também investiu no crescimento
orgadnico das bandeiras, sem deixar de lado o nivel

de atendimento e servico das lojas, que caracterizam
e diferenciam ambos os negécios. Durante o ano,
foram inauguradas 26 lojas, sendo seis Ponto Frio e 20
Casas Bahia. A entrada em novas pragas foi uma das
caracteristicas do avanco de Casas Bahia, que chegou
ao estado do Ceard, com duas lojas em Fortaleza.

Mesmo diante das incertezas do cendrio
macroeconémico e da deflacdo verificada em todo o
setorem 2011, a Globex apresentou crescimento real
diante do ano anterior, com incremento nas vendas e
ganhos de market share. Esse desempenho, superior ao
registrado pelo mercado, é resultado do posicionamento
competitivo em linha de produtos, do elevado nivel de
servicos em atendimento e entrega, além dos ganhos
comerciais e de controle de despesas nas vendas sem
Jjuros, advindos da integracdo entre as bandeiras.
Iniciado no sequndo semestre de 2010, esse processo
teve continuidade em 2011, com a participacdo

direta de aproximadamente 2 mil pessoas, em uma
operacdo inédita no pais, denominada Projeto Cisdo.
Uma das particularidades da integracdo foi o respeito
a perpetuidade, a cultura de loja e aos diferenciais
competitivos das bandeiras, garantindo a preservacdo
do DNA da Empresa e resultados positivos provenientes
das sequintes medidas:

- criacdo de uma estrutura totalmente dedicada a
gestdo do processo de integracdo, que monitora linha
a linha os resultados alcancados;

- ganhos comerciais de margem;

- controle das vendas sem juros e aumento das vendas
com juros;

« manutencdo do custo financeiro estdvel, apesar
do aumento da taxa Selic;
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- retorno da expansdo orgdnica;

- reducdo nas despesas gerais e administrativas do
negocio, como aluguéis, propaganda e marketing
e compras conjuntas de materiais indiretos
(envolvendo todas as empresas do GPA).

Como parte desse processo, foi realizada ainda a troca
de todos os CNPJs das lojas e Centros de Distribuicdo
de Nova Casa Bahia, em um processo que envolveu
aproximadamente 900 profissionais e provocou
ajustes em mais de 6 mil programas e sistemas,

sem nenhum impacto operacional.

Outro destaque de 2011 foi a unificacdo dos sistemas
tecnoldgicos das duas bandeiras em uma unica
plataforma operacional (Projeto Tombamento), o

que garantiu melhor gestdo comercial e operacional,
acelerando a captura de sinergias. O projeto envolveu
todos os colaboradores, além de uma equipe de apoio
de 1.800 pessoas, que participaram de quase 400 mil
horas de treinamento. Ao todo, foram adquiridos e
instalados cerca de 10 mil equipamentos de automacdo
comercial e substituidos mais de 50 sistemas.

Essa plataforma unica proporciona melhor gestdo

dos estoques, mais visibilidade aos vendedores

sobre a disponibilidade de produtos a venda, além

da possibilidade de agendamento das entregas aos
clientes, com mais precisdo de data e periodo. Também
permite o monitoramento de toda a operacdo, gerando
indicadores de desempenho por categoria de produtos,
por loja e vendedor, praticamente em tempo real.

Em relacdo a infraestrutura logistica, os destaques
foram o incremento de 30 mil metros quadrados na
capacidade de armazenagem do centro de distribuicdo
localizado no Rio de Janeiro. E ainda o inicio da
construcdo de trés novas estruturas logisticas —
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em Arujd (SP), Betim (MG) e Brasilia (DF) — para
atender a expansdo de Casas Bahia e Ponto Frio.
Durante o ano, também foi apresentado o novo
posicionamento de Ponto Frio, com novidades em
loja, marca e slogan “Tudo de melhor pelo melhor
preco”. O destaque foi a inauguracdo das chamadas
lojas-conceito, em grandes shoppings centers de

Sdo Paulo e Rio de Janeiro, com novo layout, ambiente
mais receptivo e direcionado para o publico-alvo

da bandeira (classes A/B).

Em Casas Bahia, foi promovida uma evolucdo do modelo
de loja de rua, que foi completamente repaginada para
receber o novo sortimento de produtos, mais adequado
a demanda do consumidor da marca.

Mesmo com o acirramento

da concorréncia em 2011, a
.h ova Nova Pontocom (que retine

as operacoes de e-commerce

PONTOCOM Pontofrio.com.br, Extra.com.br,

Casasbahia.com.br, e-hub
e Atacado Ponto Frio) encerrou o ano com resultados
consistentes: cresceu o dobro do mercado, melhorou o
nivel de servico e registrou uma evolucdo significativa
de rentabilidade, EBITDA e lucro liquido. Um dos aspectos
que contribuiram para esse desempenho foi a significativa
participacdo de Casasbahia.com.br. para o crescimento
das vendas no ano.

Esse resultado também é fruto do posicionamento
adotado pela companhia, que vem preparando-se

para enfrentar os desafios do setor hd alguns anos,
entre eles a desconfianca sobre a capacidade de
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entrega durante o periodo de festas. Nesse sentido,
foilancada uma campanha institucional inédita
que ressaltou o compromisso da Nova Pontocom
em garantir as entregas de Natal para compras
feitas até determinada data, reforcando a relacdo
de compromisso com os clientes.

Para garantir um planejamento consistente, a Nova
Pontocom direciona sua atuacdo para a busca de
ganhos de eficiéncia e destaca-se por reinvestir grande
parte desses ganhos em acoes que contribuam para
aperfeicoar a experiéncia de compra dos clientes,

0 que, no longo prazo, é revertido em crescimento
sustentdvel para o negdcio.

Outras iniciativas adotadas que também contribuiram
para o desempenho do ano foram a revisdo do modelo
de parceria com as transportadoras; reestruturacdo e
centralizacdo das centrais de atendimento ao cliente;
conclusdo do processo de migracdo da operacdo do
Atacado Ponto Frio para o Rio de Janeiro; inclusdo de
sete novas categorias nos sites participacdo da acdo
Black Friday, com crescimento expressivo de vendas; e a
ampliacdo da capacidade logistica, que é considerada
um dos pilares do negocio. Em 2011, a empresa dobrou
sua capacidade operacional, encerrando o ano com
180 mil metros quadrados de drea de armazenagem,
em oito centros de distribuicdo.

Ao mesmo tempo, foi reconhecida como a empresa

do setor com o melhor atendimento ao cliente, com
avaliacdo diamante pelo e-Bit para Pontofrio.com.br e
o site Extra.com.br foi indicado pelo site Reclame Aqui
como a melhor central de atendimento.
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Os resultados apresentados a sequir referem-se aos niimeros consolidados do Grupo Pdo de Acucar, que atua de forma
integrada em dois segmentos de negocio:
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As vendas brutas atingiram RS 52,681 bilhdes no ano,
o que representa um aumento de 45,8% em relacdo

a 2010 (RS 36,144 bilhdes), em fungdo dos sequintes
fatores: consolidacdo dos resultados de Casas Bahia;
desempenho positivo apresentado pelas lojas de Ponto

(R$ milhées) 2011 % 2010 % A

GPA Alimentar 28431 54,0% 26.131 72,3% 8,8%

Viavarejo 24.250 46,0% 10.013 27,7% 142,2%

GPA Consolidado  52.681  100,0% 36.144 100,0% 45,8%

Frio, Casas Bahia e da Nova Pontocom; conclusdo das
conversoes dos formatos CompreBem e Sendas para
Extra Supermercado; conversdo e reposicionamento

do Extra Fdcil para Minimercado Extra; e criacdo de
novo modelo de gestdo e negocio para a bandeira Assai.

(RS milhdes)
2007 - 17.643
2008 20.857
2009 26.219
2010 36.144
2011 [ 52.681

A receita liquida de vendas aumentou 45,2%, ou

RS 14,503 bilhdes, para RS 46,595 bilhdes em 2011,
devido ao valor de RS 10,856 bilhdes decorrente da
consolidacdo do resultado operacional da Nova Casa
Bahia durante todo o exercicio fiscal, enquanto

em 2010 apenas dois meses foram consolidados.
Além do efeito dessa consolidagdo, o aumento na
receita liquida de vendas deveu-se principalmente
ds maiores vendas de mesmas lojas em todos os
segmentos de negdcios, no valor de RS 2,48 bilhdes.

(RS milhoes)
2007 | 14.903
2008 18.033
2009 23.250
2010 32.092
20 [N 46.594

O lucro bruto cresceu 61,3% para RS 12,662 bilhdes
em 2011, devido aos RS 3,875 bilhdes decorrentes da
consolidacdo do resultado operacional da Nova Casa
Bahia durante todo o exercicio fiscal. A associacdo
entre a Nova Casa Bahia, o Ponto Frio e as operacoes
de comércio eletronico resultou em eficiéncias de
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escala com os fornecedores e acesso a melhores mixes
de produtos. Além do efeito dessa consolidacdo, o
aumento do lucro bruto deveu-se também as maiores
vendas liquidas nos segmentos de varejo de alimentos
e de atacado de autosservico, com aumento de

RS 2,092 bilhdes. A margem bruta subiu de 24,5%



em 2010 para 27,2% em 2011, devido principalmente

a maior participacdo nos resultados da Nova Casa Bahia,
vendas de mdveis com maior margem bruta em relacdo
a outros formatos e maiores vendas dos produtos
pereciveis no segmento de varejo de alimentos, que
possui maior margem bruta em relacdo a outros
produtos, tais como, géneros alimenticios.
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(RS milhoes)
2007 [ 4.178
2008 4.754
2009 5.756
2010 7.850
20 [N 12.662

Despesas de vendas, gerais e administrativas
aumentaram 65,4%, ou RS 3,803 bilhdes, de RS 5,817
bilhdes em 2010 para RS 9,620 bilhdes em 2011, devido
principalmente ao valor de RS 3,064 bilhdes decorrente
da consolidacdo do resultado operacional da Nova

Casa Bahia durante todo o exercicio fiscal, enquanto
em 2010 apenas dois meses foram consolidados. Além
do efeito dessa consolidacdo, o aumento das despesas

operacionais também foi devido as maiores vendas

nos segmentos de varejo de alimentos e atacado de
autosservico. As despesas operacionais como percentual
de receita liquida de vendas correspondeu a 18,1% em
2010 e 20,6% em 2011, devido principalmente a maior
participacdo em nossos resultados do segmento de
eletrodomésticos, cuja base de colaboradores é superior
a do segmento de varejo de alimentos.

No ano, o EBITDA do GPA totalizou RS 3,042 bilhées,
um crescimento de 49,6% ante 2010 (RS 2,033 bilhées).
A margem EBITDA ficou em 6,5%, um ganho de 0,2%
em relacdo ao ano anterior.

(RS milhoes)
o0 [ 992
2008 1. 3 2 3
2009 1.504
2010 2.033

As despesas financeiras liquidas aumentaram 61,9%, ou
RS 509,7 milhdes, para RS 1,333 bilhdo em 2011, devido
principalmente a consolidacdo do resultado operacional
da Nova Casa Bahia durante todo o exercicio fiscal,

no valor de RS 335,1 milhGes, e de juros sobre a divida
liquida bancdria, no valor de RS 101,8 milhdes, devido
ao aumento na divida para financiar

o crescimento das opera¢oes.
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Adivida liquida do Grupo encerrou 2011 em RS 3,768
bilhdes Esse montante, que representa uma melhora
de RS 547 milhées em comparacdo com o 3T11,
reflete a melhora na geracdo de caixa no periodo,

em consequéncia do maior volume descontado de
recebiveis em funcdo da sazonalidade de vendas no
fim de ano. No ano, a relacdo divida liquida/EBITDA
atingiu 1,24x.

O lucro liquido registrado pelo GPA aumentou 16,1%
em 2011 para RS 718 milhdes, com margem de 1,5%,
devido a consolidacdo do resultado operacional da Nova
Casa Bahia durante todo o exercicio fiscal que com as
lojas Ponto Frio e as operacbes de comércio eletronico
possibilitou ganhos de escala, e a recuperacdo do imposto
de renda diferido, parcialmente compensado pelas
maiores despesas operacionais e despesas financeiras
liquidas. Com a exclusdo de itens ndo recorrentes

que impactaram o resultado, o lucro liquido foi de

RS 899 milhdes, com margem de 1,9%, o que representa
um crescimento de 57,8% em relacdo a 2010.

(RS milhdes)
2007 - 186
2008 260
2009 645
2010 618

GRIEC1
O valor adicionado gerado pelo Grupo atingiu
RS 11,273 bilhdes em 2011, o que representa um
crescimento de 60% sobre 2010 (RS 7,042 bilhées).
Os recursos foram distribuidos da sequinte forma:

*Pessoal: 46,4% (RS 5,228 bilhdes) — para remuneracdo
ao trabalho, com a geracdo de empreqos e
investimentos em treinamentos.

- Impostos: 20,2% (RS 2,281 bilhdes) — para remuneracdo
ao governo, por meio do pagamento de impostos,
taxas e contribuicoes.

- Financiadores: 27,0% (RS 3,044 bilhdes) — para
remuneracdo de bancos com base no pagamento
de juros sobre empréstimos e para a remuneracdo
do governo, por meio da atualizacdo de impostos
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parcelados e contingéncias, além da remuneracdo
de locadores, com o pagamento de aluguéis.
« Retido: 4,9% (RS 547,6 milhées) — em valores retidos,
que foram incorporados ao patriménio dos acionistas.
« Acionistas: 1,5% (RS 170,6 milhées) — dividendos.

4

(RS bilhoes)
2007 [ 3,4
2008 3.4
2009 5,0
2010 7.0

=
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O caixa gerado no ano foi de RS 1,152 bilhdo, em razdo
dos sequintes aspectos: RS 3,042 bilhces de EBITDA
gerado no periodo e RS 1,810 bilhdo de captacoes
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liquidas, parcialmente compensadas por RS 1,356 bilhdo
de Capex liquido.

(RS milhdes) 2011 2010 A
Caixa no inicio do periodo 3.818 2.342 1.476
Fluxo de caixa das atividades operacionais 1.128 361 767
EBITDA 3.042 2.033 1.009
Custo de desconto de recebiveis (673) (453) (220)
Capital de giro (1.241) (1.218) (23)
Fluxo de caixa das atividades de investimentos (1.625) (1.428) (198)
Capex liquido (1.356) (1.458) 102
Aquisicoes e Outros (269) 30 (299)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento 1.649 2.543 (893)
Dividendos e outros (160) (51) (109)
Captacoes liquidas 1.810 2.594 (784)
Variac¢do de caixa no periodo 1.152 1.476 (324)
Caixa no fim do periodo 4.970 3.818 1.152

Listado no nivel 1 de Governanca Corporativa da
BM&FBovespa, o GPA cumpre todas as regras relativas
as empresas de capital aberto desse segmento e pauta
o relacionamento com seus acionistas e investidores
por critérios como transparéncia e equidade na
divulgagdo de informacaes.

As acdes do Grupo estdo listadas na BM&FBovespa
desde 1995 e, em 1997, passaram a integrar a Bolsa
de Nova York (Nyse), sob o cddigo de negociagdo CBD,
por meio do programa de ADRs (American Depositary
Receipts). A Empresa possui duas classes de acées:

confere go titular os direitos essenciais
de acionista, especialmente participacdo nos resultados
da Companhia e direito de voto em assembleias.

Cada acdo ordindria corresponde a um voto nas
deliberacoes da Assembleia Geral.

confere ao titular prioridade na
distribuicdo de dividendo, fixo ou minimo; prioridade
no reembolso do capital, com prémio ou sem ele; e

possibilidade de eleicdo de membros do Conselho Fiscal.

61,7%
38,3%

Preferencial Ordinaria
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O controle da Companhia é compartilhado pelo Grupo de Administracdo. No fim de 2011, 65% das acoes

Casino e por Abilio Diniz, atual Presidente do Conselho preferenciais do Grupo estavam em circula¢do no
mercado.

Acionistas ON % PN % Total %

Abilio 204 20,5% 35,4 22,1% 55,8 21,4%

Casino total 79,2 79,5% 20 12,5% 99,2 38,1%

Diretoria e Conselho 0 0% 0,5 0,3% 0,5 0,2%

Acoes em tesouraria 0 0% 0,2 0,1% 0,2 0,1%

Acdes em circulagao 0,1 0,1% 104,4 65% 104,5 40,1%

Total 99,7 100% 160,5 100% 260,2 100%

Os dividendos totais aprovados pelo Conselho de acdo ordindria, RS 0,67974 por acdo preferencial.

Administracdo do GPA totalizaram RS 170,6 milhoes O Grupo manteve a prdtica de pagamento de dividendos

no ano, com base no lucro liquido registrado no ano intermedidrios a cada trimestre. Durante o ano, a

(RS 718 milhées). Esse valor equivale a RS 0,61794 por antecipacdo de dividendos totalizou RS 67,6 milhées.

4 4

(RS bilhdes) (RS milhaes)

| oo 7,8 | oo N 50,1
2008 7,3 2008 61,9
2009 16,5 2009 140,5
2010 17,8 2010 171,6

o N 174 | oo 170.6

2011 4711 3711 2711 1711 2010 2009 2008
Total a distribuir 170.577 102.949 22.583 22.560 22.485 171.575 40.500 61.851
por acao ordinaria 0,617946 0,372951 0,081818 0,081818 0,081818 0,627728 0,534483 0,248593
por acao preferencial A 0,679740 0,410246 0,09 0,09 0,09 0,690501 0,587932 0,273452
por acao preferencial B = = = = = = 0,01 =
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- IBrX-50 (Indice Brasil 50)

As acoes preferenciais (PCAR4) encerraram o ano « IBrA (Indice Brasil Amplo)

cotadas a RS 67,00, com desvalorizagdo de 3,3% no

ano. No mesmo periodo, o Ibovespa, principal indice - IGC (indice de Acbes com Governanca Corporativa
da bolsa brasileira, apresentou queda de 18,1%. Diferenciada)

O volume financeiro médio didrio negociado em 2011 - ICO2 (indice Carbono Eficiente)
foide RS 52,8 milhdes, 3,5% superior em relacdo a 2010.

As acoes foram negociados em 100% dos pregaoes. « ICON (indice de Consumo)

O Grupo participa das sequintes carteiras: « IGCT (indice de Governanga Corporativa Trade)
- Ibovespa (Indice Bovespa) « MLCX (indice Mid-Large Cap)

- IBrX (Indice Brasil) « IVBX-2 (Indice Valor BM&FBovespa)
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Bolsa de Nova York (Nyse)

As ADRs nivel Ill, negociadas na Nyse sob o cddigo CBD,
equivalem a uma acdo preferencial cada e encerraram
o ano cotadas a USS 36,26, com desvalorizacdo de 12,4%.
O volume financeiro médio didrio negociado em 2011

totalizou USS 29,8 milhdes, 16,9% superior ao observado
em 2010. As ADRs da Companhia foram negociados em
100% dos pregdes.

56 Nosso Desempenho
I

P CBD x Dow Jones
120
1 CBD M Dow Jones
110 f‘\‘m\-’\_/\l\l\/\/ A
100 \/\M\ N\/\/v\//\/\//\J W'\WMVAVAA 1 /\/\/JV\\V/-N\A[N
s '] A Val s AA
A W
80 \\/
70
12/10 1/11 3/11 4/11 5/11 6/11 7/11 8/11 9/11 10/11 11/11 12/11



GRI 4.4

O atendimento aos acionistas, investidores e analistas
de mercado é realizado pela Diretoria de Relacdes com

Investidores, que promove e coordena diversos canais
de comunicacdo com esse publico:

- Teleconferéncias e publicacdo de release em cada
divulgacdo de resultados trimestral.

- Atendimento por telefone, e-mail e reunides na sede
da Companhia.

« Realizacdo de Investor Day, voltado a analistas
e demais profissionais do mercado de capitaris.

- Apresentacoes em eventos puiblicos no Brasil e em
eventos promovidos por instituicoes do mercado
financeiro nos mercados nacional e internacional.

« Manutencdo de site atualizado, além de um site
na internet especifico para atender a demanda
de informacdes sobre a Companhia.

O Grupo preza a equidade, uniformidade e isonomia
na divulgacdo das informacdes. Por isso, todos os
materiais de divulgacdo e os publicados no website
sdo apresentados nas linguas portuguesa e inglesa.

As teleconferéncias também contam com traducdo
simultdnea e, posteriormente, é disponibilizada

a transcricdo com seu contetido completo no
website de RI. As comunicacdes do GPA sdo feitas
simultaneamente nos dois mercados onde a
Companhia estd listada e atende com rigor

a todas as determinacdes e legislacoes vigentes.

ﬁ(;upo Péio de Acticar
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DESEMPENHO SOCIAL GPA

Nosso compromisso com nossa gente, nossos clientes, nossas comunidades.
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DESEMPENHO SOCIAL GPA

Ciente da representatividade de sua atuacdo como maior varejista
no Brasil, o modelo de sustentabilidade do Grupo € pautado

pelo compromisso didario assumido com todos os seus publicos:
colaboradores, comunidade, sociedade, clientes e fornecedores.

Desde 2010, o conceito de sustentabilidade estd
incorporado a gestdo estratégica do GPA que, ciente
da representatividade de sua atuacdo como maior
varejista no Brasil, construiu um modelo que é pautado
pelo compromisso didrio assumido com seus diversos
grupos de interesse: colaboradores, comunidade,
sociedade, clientes e fornecedores. Para estabelecer e
manter um relacionamento transparente e objetivo
com esse publico, o Grupo investe continuamente

na andlise de seus stakeholders e em acdes de
engajamento. Gri4.14,4.15, 416

Em 2011, jd com todas as politicas e diretrizes de
sustentabilidade previamente estabelecidas, o Grupo
Pdo de Acucar deu continuidade para a evolucdo desse
posicionamento com a definicdo de duas principais
linhas de atuacdo em sustentabilidade: Educacdo para
o Consumo e Gestdo Eficiente.

Para garantir a disseminacdo desses temas dentro da
organizagdo, foi definido um modelo de governanca
que culminou com a indicagdo de diretores de diversas
dreas (Marketing, Gente e Gestdo, Logistica, Comercial,
Opera¢des, Manutencdo, Obras e Compra de Indiretos)

Desempenho Social

para cada uma das trés diretrizes de sustentabilidade:
corporativo e colaboradores, cliente e cadeia. Além

de suas responsabilidades originais, esses executivos
ficaram incumbidos de disseminar e incluir o conceito
de sustentabilidade em seu dia a dia, da sua drea

e entre suas equipes. Cada drea possui metas de
entrega, que estdo contempladas no Planejamento
Estratégico do Grupo e reporte ao Comité de
Desenvolvimento Sustentdvel.

Além de preservar a diretriz estratégica estabelecida
em 2010, o GPA também manteve em 2011 sua
participacdo em importantes iniciativas em prol
da sociedade: Programa Conexdes Sustentdveis
de Carne, Soja e Madeira, e Forum Empresas pelo
Clima, promovidos pelo Instituto Ethos; Programa
de Qualificacdo de Fornecedores para o Varejo,

da Associagdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX);
e ainda Pacto Global e Pacto pela Erradicacdo do
Trabalho Escravo, ambos ligados a Organizacdo
das Nacbes Unidas (ONU). Gri4.12



» DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE cri4.17
Corporativo e colaboradores

Para o Grupo Pdo de Acticar, sustentabilidade ndo
é uma drea de atuacdo isolada, mas um principio
essencial na gestdo dos negdcios, que fundamenta
seu modelo de relacionamento e comunicacdo em
todas as dreas e com todos os publicos.

Politica 1: Todos os colaboradores do GPA devem
ser conscientizados e capacitados a decidir e atuar
de forma sustentdvel.

Politica 2: Sustentabilidade no GPA deve ser uma
prdtica compartilhada por todos os colaboradores em
suas tarefas e responsabilidades profissionais.

Politica 3: O GPA incentiva a atuacdo em
sustentabilidade de todos os colaboradores em sua
vida pessoal e demais papéis sociais.

Relatdrio Anual e de
Sustentabilidade 2011

mupo Péiode Acuicar

» CLIENTES

Conscientizar, educar e estimular nossos clientes
e consumidores para a sustentabilidade.

Politica 1: O GPA deve ser transparente com seus
clientes e consumidores sobre seu papel e suas
responsabilidades em sustentabilidade.

Politica 2: O GPA deve ser agente de transformacdo
no consumo consciente.

Politica 3: O GPA deve adotar a sustentabilidade
como modelo de exceléncia no relacionamento
com seus clientes e consumidores.

» CADEIA

Fortalecer os resultados econémicos, sociais
e ambientais e a reputacdo de toda a cadeia.

Politica 1: A pradtica da sustentabilidade ao longo
de cada cadeia em que o GPA atua deve resultar
em ganhos de eficiéncia (com reducdo de custos,
desperdicios e riscos), novas oportunidades de
negocio e impactos sociais e ambientais positivos.

Politica 2: A sustentabilidade deve construir e
proteger a reputacdo das cadeias em que o GPA atua.

Politica 3: O GPA, como integrador da relacdo

cliente-cadeia, deve influenciar a transformacdo
sustentdvel das cadeias em que atua.
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» COLABORADORES

O relacionamento do GPA com seus colaboradores
é pautado pelo interesse da Empresa em investir
no desenvolvimento pessoal e profissional

de sua equipe, valorizando sua contribuicdo

para o crescimento do negacio.

Com base nesse posicionamento, em 2011 foi lancado
um movimento denominado “Queremos que vocé
seja feliz aqui”, com foco na disseminacdo de valores e
na concessdo de beneficios adicionais para a base da
pirdmide, criando condicdes de felicidade no trabalho.

Fruto da revisdo do modelo de gestdo do Grupo,
esse movimento foi fundamental para garantir o
funcionamento sinérgico e a evolucdo da Empresa
no ano, reforcando a importancia do papel dos
colaboradores, que constituem um dos pilares

estratégicos do negdcio.

Numero de colaboradores criiaz

2009 72122
2010 76.637
2011 94415

Distribuicdo dos colaboradores

O Grupo Pdo de Actcar encerrou 2011 com 94.415
colaboradores. Esse niimero é 23% superior ao
registrado no ano anterior.

Os grandes destaques do ano foram o aumento da
mdo de obra feminina e de pessoas acima de 50 anos.
Foi registrado um aumento de 80% entre as pessoas
com faixa etdria igual ou acima de 50 anos, que
passaram de 2.996 em 2010 para 5.411 colaboradores
em 2011. Além disso, durante o ano, as mulheres
tornaram-se maioria na Empresa, ultrapassando

a marca de 50% do total de colaboradores. Esses
numeros comprovam os esforcos do Grupo pela ndo
discriminacdo e pela igualdade de oportunidades.

! GrupoPaode Acucor

Queremos

que vocé seja
Jelizaqui!

Colaboradores diretos, por unidade de negdcios cri a1

UNIDADE DE NEGOCIOS 2009 2010 2011
LOJAS 59.677 62.608 75.814
CENTROS DE DISTRIBUICAO (CD) 4.403 6.073 6.612
CORPORACAO 7.142 7.956 11.989
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Quadro funcional por faixa etaria* cria:

Relatdrio Anual e de
Sustentabilidade 2011

mupo Péiode Acuicar

IDADE 2009 2010 2011

ABAIXO DE 29 ANOS 43.066 44.721 50.761

ENTRE 30 E 49 ANOS 24.468 28.920 40.090

ACIMA DE 50 ANOS 2.588 2.996 5411

*Foram contabilizados estagidrios e menores aprendizes apenas para o quadro funcional.

Quadro funcional, por género e cargo cri A

CARGO 2009 2010 2011
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens

Diretores 8 45 10 61 9 70

Gerentes gerais 182 703 15 159 100 584

Gerentes de area e coordenadores 722 1.927 348 804 389 630

Supervisores 1.218 2478 2.083 4.638 2.708 5.552

Especialistas 462 455 834 684 447 352

Teécnicos operacionais 31321 32.601 33.927 33.074 44.547 39.027

TOTAL 33.913 38.209 37.217 39.420 48.200 46.215

Saldrios e beneficios Gri4.11,ec3, 143

Preocupado com o desenvolvimento de seus
colaboradores, o Grupo Pdo de Acticar mantém uma
politica salarial que oferece uma série de beneficios
tanto aos colaboradores de tempo integral como aos
tempordrios, com destaque para:

- Seguro de vida (incluindo cobertura por
incapacidade/invalidez);

« Plano de sadde;

- Licenca-maternidade de seis meses;

- Previdéncia privada;

- Assisténcia odontoldgica;

- Cartdo Multicheque (desconto em compras
nas lojas do Grupo);

« Auxilio funeral;

- Alimentacdo (vale-refeicdo e/ou refeitorio);

- Auxilio financeiro (cooperativa de crédito).

Em sinergia com o aumento do publico feminino
verificado ao longo dos anos, o Grupo vinha
trabalhando na revisdo da forma como se relaciona
e entende as necessidades de suas colaboradoras,
desenvolvendo novos beneficios para elas.

Para isso, direcionou suas politicas de relacionamento
com o objetivo de criar um ambiente de trabalho que
atenda as necessidades e aos interesses das mulheres,
promova sua satisfacdo pessoal e profissional e, dessa
forma, contribua com a retencdo e atratividade dessas
profissionais. Durante o ano, além da extensdo da
licenca-maternidade para seis meses, outros dois
beneficios foram implantados: o Cartdo da Mamae

e o Programa Gestacdo Sequra.
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Com o Cartdo Mamde, os colaboradores que recebem Ainda destinado para este publico especifico, o Grupo
até RS 4.360,00 ganham um crédito mensal de oferece enxoval para os recém-nascidos e kit de

RS 100,00 por filho para comprar, nas lojas do material escolar para os filhos dos colaboradores —
Grupo Pdo de Acticar, produtos de alimentagdo, medidas que reforcam o cuidado e o investimento na
medicamentos, higiene e vestudrio para seus filhos politica de qualidade de vida oferecida a sua equipe.

de 6 meses até um dia antes de completar 5 anos.
Também oferece plano de previdéncia privada que,

Direcionado a todas as colaboradoras, esposas de apesar de estar disponivel a todos os colaboradores,
colaboradores e seus dependentes, o Programa é focado naqueles com saldrio acima do piso
Gestacdo Segura conta com uma equipe de estabelecido pelo Instituto Nacional do Seguro
profissionais especializados no acompanhamento Social (INSS). Para garantir uma complementacdo
da gravidez e na preparacdo familiar para esse novo de aposentadoria, ele permite que o colaborador
momento, que € a chegada de um filho. invista até 8% do seu saldrio mensal, gerando

uma contribuicdo de mesmo valor pelo Grupo.

Salario médio por categoria funcional e género (R$) G114

Categoria funcional 2009 2010 2011

Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens
Gerentes gerais 8.687 8.010 12.104 13.104 6.554 7.633
Gerentes de area e coordenadores 2.543 2.351 7.781 7.018 8.488 8.993
Supervisores 1.258 1.286 1.508 1.649 1.703 1.868
Especialistas 3.798 3.994 3.657 3.950 4315 4871
Teécnicos operacionais 703 750 740 798 871 934

Proporcao entre o salario de colaboradores homens e mulheres, por categoria funcional cri 1414

Categoria funcional 2010 2011
Gerentes gerais 1,08 0,86
Gerentes de area e coordenadores 0,9 0,94
Supervisores 1,09 0,91
Especialistas 1,08 0,89
Técnicos operacionais 1,08 0,93
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Relacao entre o menor salario da empresa e o salario minimo local criecs

Saldrio minimo (em moeda Proporcdo entre o menor saldrio praticado
ANO Menor saldrio praticado pela empresa local, em 31 de dezembro) pela empresa e o saldrio minimo
2009 R$ 337,60 RS 465,00 0,73
2010 R$ 510,00" R$ 510,00 1
2011 R$ 545,00 R$ 545,00 1

*Saldrio referente a carga hordria de 220 horas mensais. Para a carga hordria de 80 horas mensais, o saldrio é de RS 280,73.

Inclusdo social e diversidade Em linha com esses principios e valores, também foram
desenvolvidas acdes de melhoria em cinco programas
Para reiterar seu compromisso com a construcdo de voltados a promocdo da diversidade e inclusdo social:
uma cultura de respeito as diferencas, o GPA realiza
uma série de iniciativas voltadas a promocdo da « Jovem Aprendiz: Realizado em parceria com o Servico
diversidade e inclusdo social. Para o Grupo, essa é uma Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) o
atitude de valorizacdo de pessoas —homens e mulheres programa, que promove a inclusdo de jovens com
de diferentes racas, etnias, culturas, orientacdes sexuais, base na qualificacdo profissional, atinge 5% do
geracoes, estilos de vida, niveis socioecondémicos e total de colaboradores da Empresa cujas funcoes
caracteristicas fisicas —, que oferecem seu melhor demandam formacdo profissional. Em 2011, os
para o desenvolvimento do negdcio. participantes do programa foram incluidos no
processo de avaliacdo de desempenho do Grupo,
No que se refere a diversidade de género, em 2011 o0 que possibilitard que esses jovens tenham um
o Grupo contava com 48.200 mulheres em seu plano de desenvolvimento de carreira na Empresa.
quadro funcional, o equivalente a 51,05% do total
de colaboradores. Quanto a diversidade etdria, os * Primeiro Emprego: O programa contribui para
colaboradores do Grupo estavam distribuidos da a inclusdo de jovens desde 16 anos no mercado
seguinte maneira no ano: 51,81% tinham até 29 anos; de trabalho, propiciando seu primeiro registro na
42,46%, entre 30 e 49; e 5,73%, mais de 50 anos. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. A iniciativa
busca preparar jovens com dificuldades em encontrar
A empregabilidade do jovem também é valorizada pela a primeira oportunidade no mercado, para a
Empresa, que encerrou 2011 com 212 estagidrios e construcdo de uma carreira na Companhia.
1.635 aprendizes, aumentando em mais de oito vezes,
em relacdo ao ano anterior, as oportunidades para « Gente de Futuro: Mais que oferecer uma oportunidade
menores aprendizes em seu quadro funcional. de trabalho, o objetivo do Grupo com esse programa
é contribuir com o processo de reintegracdo de jovens
Durante o ano, foi lancada a Campanha Interna sob medida socioeducativa da Fundacdo Casa em
de Diversidade, com o objetivo de sensibilizar e sua totalidade, proporcionando uma oportunidade
conscientizar seus colaboradores sobre o tema. de trabalho, um ambiente favordvel, uma equipe
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de suporte tecnicamente preparada e a confianca
na capacidade de mudanga e transformacdo do
ser humano. Com isso, o Grupo acredita que estd
cumprindo seu papel como empresa cidadd.

« GPA para Todos: O programa promove a inclusdo
de pessoas com deficiéncia em todo o Grupo Pdo
de Acticar, possibilitando sua participacdo social,
econdémica e politica, com a garantia do respeito
a seus direitos e sua cidadania.

e Terceira ldade: Com essa iniciativa, o Grupo
contribui para a diversidade etdria com a oferta
de oportunidades de trabalho para profissionais
com mais de 55 anos, valorizando a contribuicdo
desse publico em toda a abrangéncia do negdcio.
O programa encerrou 2011 com 1.964 profissionais
em atuacdo nos negocios do Grupo.

Rotatividade de colaboradores criiaz
Contrato por prazo indeterminado ou permanente

Género 2009 2010 2011
Masculino 16,08% 18,94% 47,69%
Feminino 13,73% 17,07% 44,33%
Faixa etdria

Até 29 anos 20,97% 26,43% 58,86%
Entre 30 e 49 anos 8,37% 9% 31,53%
Acima de 50 anos 0,47% 0,58% 20,14%
Unidades

Lojas 25,43% 30,96% 46,66%
Centros de Distribuicao (CDs) 2,02% 2,3% 43,32%
Corporacao 2,53% 2,71% 14,68%
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Selecdo e retencdo de talentos criec7

O Grupo Pdo de Acucar prioriza o aproveitamento de
pessoal interno para preencher suas vagas, buscando
profissionais no mercado local quando ndo dispde de
colaboradores com o perfil exigido. Em 2011, 81% das
vagas foram preenchidas por recrutamento interno.

Gestdo de competéncias criiaiz, 1a12

Em 2011, o Grupo Pdo de Actcar desenvolveu

acoes significativas de gestdo de competéncias, que
envolveram a estruturagdo do processo de sucessdo, a
consolidacdo de ferramentas para a gestdo de carreira
dos colaboradores, a capacitacdo das equipes nos
conceitos de Avaliacdo de Competéncias e Potencial

e a estruturacdo das sessoes de feedback.

Esse foi um esforco de grande amplitude no interior do
Grupo: durante o ano, a Avaliacdo de Competéncias e
Potencial abrangeu 96% dos colaboradores das lojas

e da corporagdo, e 88 comités de carreira e sucessdo
foram realizados, atingindo 1.753 colaboradores.

O Grupo também registrou 90% de adesdo ao Ciclo
de Gente — processo integrado de gestdo de carreira
que envolve estabelecimento de metas, feedback de
resultados quantitativos, avaliacdo de desempenho
e potencial e comité de carreira (para cargos de
lideranca) —, com envolvimento das equipes de Assai
e Nova Pontocom.

A Avaliacdo 3604, processo que inclui ndo apenas
autoavaliacdo e avaliacdo de superior, mas também
de pares e subordinados, contou com a participacdo
de 64 executivos.



Principais acoes de gestao de competéncias
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Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

69% de adesao ao preenchimento do PDI, cujas informacoes
sao consultadas pelo GPA para investir em desenvolvimento
e movimentacoes de carreira.

Curriculo interno do profissional

96% de adesao ao preenchimento do curriculo interno,
cujas informacdes sao consultadas pelo Grupo para
investir em desenvolvimento e movimentacoes de carreira.

Estruturacao de sucessao

Mapeamento de sucessoes para 11 posicoes
de alta lideranca da Companhia.

Revisdo de competéncias

Maior alinhamento da ferramenta de avaliacdo de desempenho
e potencial ao DNA da Companhia, o que contribui para
o fortalecimento de seus valores na base.

Utilizacao estratégica das informacoes de PDI inseridas na avaliacao

Contribuicdo para a estratégia do Grupo em acdes
de desenvolvimento previstas para 2012.

Treinamento de novos gestores no tema
Avaliacdo de desempenho e potencial

Treinamento destinado a novos gestores (101 pessoas atingidas).

Estrutura de desenvolvimento para executivos da Companhia,
com base na avaliacdo de competéncias

Participacdo de 64 executivos.

Desenvolvimento de trainees de operacao

Participacdo de 101 colaboradores.
Mais de 25 mil horas de treinamento.
Realizacao de 91 encontros e 247 atividades em sala de aula.

Para 2012, as metas sdo elaborar ferramentas

de apoio para acompanhar acoes de desenvolvimento;
investir em estratégias de capacitacdo segmentadas
para todo o nivel de lideranca; e reforcar o tema gestdo
de carreiras, de modo a dar continuidade as acées

ao longo do ano.

Treinamento criLazo

Promover o desenvolvimento integral e estimular

a aprendizagem continua de seus colaboradores,
valorizando sua contribuicdo para o crescimento do
negaocio, é um dos objetivos do GPA que, em 2011,
registrou um total de 809.904 horas de treinamento

para todas as categorias funcionais do negocio.

Em 2011, foi contabilizada uma carga média individual
de treinamento de 12 horas para diretores, gerentes
gerais e gerentes de drea e coordenadores; de 25 horas
para supervisores; e de 7 horas para especialistas

e técnicos operacionars.
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Total de horas de treinamento cri 410

Categoria funcional 2009 2010 2011

Diretores
Gerentes gerais
Gerentes de area

Coordenadores 32.110 30419 21.076
Supervisores 208.863 190.882 206.082
Especialistas

Teécnicos operacionais 725714 710.114 582.746

Saude e sequranca criiss, 1As

O Grupo Pdo de Acucar investe na adogdo de uma série
de prdticas e programas para preservar e garantir a
saude e sequranca de seus colaboradores: Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais, Programa de Controle
Médlico de Saude Ocupacional, Normas e Procedimentos
Internos, e Laudos Ergonémicos e Ambientais.

Entre as a¢ées promovidas em 2011, destacam-se

a adequacdo de 100% dos checkouts nas lojas;

a adequacdo de mdquinas e equipamentos em 20%
das unidades; e a implantacdo do piloto do Projeto
Ergonomia, que obteve reducdo de 30% dos
afastamentos em uma loja Extra.

O Grupo também apoia a participacdo dos
colaboradores em comités formais de sequranca

e saude que, em 2011, representavam 83% dos
colaboradores que operam em cerca de 521 unidades
com populacdo superior a 50 colaboradores. Para os
postos de gasolina, sdo consideradas unidades com
populacdo superior a 20 colaboradores.

Para 2012, estd prevista a expansdo do Projeto
Ergonomia para todas as lojas do ABC paulista, além
da adequacdo de mdquinas e equipamentos em mais
cem unidades e da implantacdo do Codigo de Transito
em todas as Centrais de Distribuicdo do pais.

Taxa de les6es, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho cri 147

Indicadores 2009 2010 2011
Numero de trabalhadores 72.122 76.637 94.415
Numero de lesdes 1.336 1.553 1.725
Horas-homem trabalhadas (HHT) 16.698.000 17.531.775 17.015.264
Taxa de lesdes (TL) 0,00008 0,00009 0,0001
Numero de doencas ocupacionais 302 109 77
Taxa de doencas ocupacionais (TDO) 0,00002 0,00006 0,00005
Numero de dias perdidos 288.437 54.505 64.781
Taxa de dias perdidos (TDP) 0,01 0,003 0,003
Horas-homem (HH) programadas 182.160.000 159.066.600 227.958.073
Dias programados para trabalhar 20.000.000 20.000.000 20.000.000
Taxa de absenteismo (TA) 1,3% 1,32% 3,86%*
Numero de ébitos 3 2 2

*Taxa de absenteismo referente ao acumulado de julho/2011 com nova metodologia adotada no ano.
Sendo assim, ndo é possivel a comparacdo com os indices apresentados nos anos anteriores.
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» COMUNIDADE

A preocupacdo com a qualidade de vida e o bem-estar
fisico e mental é um valor que faz parte do DNA do
GPA. Baseado nessa premissa cultivada ao longo de
toda sua histdria, o Grupo procura estimular a prdtica
de atividades fisicas e esportivas entre as comunidades
com as quais se relaciona.

A Empresa também utiliza sua ampla capilaridade
como um instrumento de difusdo e mobilizacdo para
a prdtica da cidadania, posicionando-se como parceiro
da comunidade local para o desenvolvimento de a¢cbes
e campanhas que contribuam para o fortalecimento
da vida comunitdria, minimizando as caréncias sociais
e as necessidades que ainda ndo foram supridas em
sua totalidade pelas politicas publicas.

» PROGRAMA DE ESPORTE crisoz, Las

O Grupo acredita no esporte como agente
de transformagdo e mobilizacdo social.

Os programas esportivos buscam estimular a adocdo
de uma vida sauddvel, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida de colaboradores e clientes. As
acoes promovidas pelo Grupo estimulam ainda o
desenvolvimento do esporte no Brasil, por meio da
implementacdo de estruturas esportivas, da realizacdo
de eventos e do investimento em atletas de elite.

Para colaboradores

O GPA investe na preparacdo e no acompanhamento
necessdrios para incentivar a prdtica de atividades
fisicas e esportivas entre seus colaboradores, com

a realizacdo das sequintes iniciativas:

Relatdrio Anual e de
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* GPA Academia
Além da sede em Sdo Paulo, a academia também
estd presente em oito lojas Extra e mais oito Centros
de Distribuicdo (CD) em Sdo Paulo, no Distrito
Federal, no Ceard e no Rio de Janeiro, atendendo
a 4.600 colaboradores.

» GPA Clube
Desde 1993, o GPA Clube promove a qualidade de
vida por meio da corrida e do ciclismo. A iniciativa
estd presente em Sdo Paulo, em Brasilia, no Rio de
Janeiro, em Fortaleza, em Recife e em Campinas,
atendendo a 1.910 colaboradores. Em 2011, foi
inaugurada uma unidade do GPA Clube em Campinas
e tiveram inicio as aulas de danca em Fortaleza
e de bike em Sdo Paulo.

* Nutricdo
O Grupo Pdo de Acucar oferece orientacdo nutricional
personalizada aos colaboradores, além de suporte
técnico nutricional aos departamentos da Empresa.
Em 2011, foram contabilizados 2.400 atendimentos.

Projeto Olimpico

Acreditando no poder do esporte como forma

de integracdo social e difusdo de valores, o Grupo
Pdo de Acuicar investe no apoio a esportes olimpicos,
com base no patrocinio a 22 atletas. Em 2011,

nove desses profissionais representaram o Brasil nos
Jogos Pan-americanos de Guadalajara, conquistando
sete medalhas para o pais.
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» Nticleo de Alto Rendimento (NAR) ainda suporte cientifico para treinamento, com
Em 21 de novembro de 2011, foi inaugurado o Nucleo consultoria especializada a treinadores e atletas
de Alto Rendimento (NAR), voltado a formacdo de olimpicos. Em 2011, 77 atletas foram avaliados
atletas e técnicos esportivos, composto por duas pelo centro.

unidades focadas na preparacdo e apoio ao atleta

e na formacdo de técnicos.
prog,,
%
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 Centro de Alto Rendimento Nlicleo

O Centro de Alto Rendimento é um laboratorio de Alto
especializado na avaliacdo técnica de atletas, que R .
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Marketing esportivo

= e Maratona Pdo de Acticar de Revezamento
[ ] T L Realizada desde 1993, a maratona ocorre em Sdo
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: Paulo, Fortaleza, Brasilia e Rio de Janeiro, sendo a
maior corrida da América Latina, a sexta maior

do mundo e o principal evento da virada esportiva
paulistana. Em 2011, a prova reuniu cerca de 63 mil

participantes no conjunto das pracas que a recebem.

« Corrida PA Kids
A Corrida PA Kids é o maior evento de atletismo
infantil do pais, tendo envolvido, em 2011,
aproximadamente, 9 mil criancas em suas duas
edicbes, além de cerca de 20 mil pessoas (pais, irmdos,
amigos), com um crescimento de 10% a cada etapa.
Em 2012, a iniciativa serd expandida para o Rio de
Janeiro e Brasilia.

Foto: Fernanda Paradizo
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e Passeio ciclistico
Em 2011, os passeios foram organizados em parceria
com o Clube dos Amigos da Bike (CAB), ocorrendo
mensalmente na regido metropolitana de Sdo Paulo,
com a inscricao de aproximadamente 21.800 pessoas.

* Futebol
A atuacdo do GPA em relacdo ao futebol é materializada
por duas frentes. Desde 2009, o Grupo € o patrocinador
oficial da selecdo brasileira de futebol com a marca
Extra, cujo contrato estd firmado até 2014.

Além disso, mantém desde 2003 o programa
social SuperBola, que em 2011 deu origem ao
Audax Sdo Paulo Esporte Clube. Com mais de 170
atletas, que integram desde o sub-11 até a equipe
profissional, o Audax investe no treinamento e na
formacdo de equipes profissionais de futebol.

Foto: Getty Images
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Os jogadores recebem assisténcia médica, psicoldgica
e odontoldgica, sequro de vida, aulas de inglés,

ajuda de custo (para os que ndo sdo profissionais)

e vale-transporte (para quem ndo reside no centro

de treinamento). Em 2011, o Audax participou da
Copa Sdo Paulo de Futebol Jr, conquistando a quinta
colocagdo dentre as 92 equipes participantes.

» ACOES SOCIAIS crisox

Ciente de que a construcdo de uma sociedade mais
Justa é responsabilidade de todos, o Grupo Pdo de
Acticar promove uma série de acoes de mobilizacdo
social para consolidar o relacionamento com as
comunidades e, ao mesmo tempo, promover o
engajamento de seus colaboradores para importantes
questoes sociais.

Desempenho Social

O olhar cuidadoso que o Grupo direciona para essas
iniciativas, levando lazer, educagdo e apoio manifesta-se
nos programas educacionais, nas campanhas sociais
e nas acoes de relacionamento mantidas com seus
clientes, colaboradores e comunidades.

Os programas educacionais apoiados pelo GPA
procuram estimular o desenvolvimento do cidaddo,
viabilizando sua entrada no mercado de trabalho.
E um caminho para a ascensdo socioeconémica,
educacional e cultural dos participantes, familiares
e amigos.

* Nucleo Avancado de Educacdo em Tecnologia
de Alimentos e Gestdo de Cooperativismo (Nata)
Para levar conhecimento e criar oportunidades
profissionais para jovens egressos do ensino
fundamental, o GPA mantém, desde 2010, o Nata
—um nucleo de educagdo com 20 salas de aula,
laboratcrios e usinas-piloto, além de quadra
poliesportiva, biblioteca, sala ecoldgica, de artes e
multimidia. Com capacidade para atender a 600
alunos, formando técnicos em Panificacdo e Leite
e Derivados, o Nata atendeu, em 2011, 329 jovens.




® Programa de Musica e Orquestra

Direcionado a jovens com idades entre 10 e 21
anos, 0 programa promove, com base no ensino da
musica, o desenvolvimento de competéncias bdsicas

como raciocinio Idgico, capacidade organizacional,
concentracdo, responsabilidade e respeito a colegas e
superiores. O trabalho é organizado pelo Instituto Grupo
Pdo de Acticar e desenvolvido em nuicleos educacionais
chamados Casa, que contam com salas de aula,
laboratcrios de informdtica e drea de convivéncia. Na
ultima década, mais de 11 mil jovens passaram pelo
programa. Em 2011, foram atendlidos 655 participantes.

Campanha

Resumo
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» Campanhas sociais

O Grupo também participa de campanhas sociais,
disponibilizando em suas lojas postos para coleta

de doacdes, conscientizacdo e difusdo de servicos.
Com esse posicionamento, faz delas um ativo para

as comunidades onde estdo instaladas e reforca o
vinculo de suas bandeiras e marcas com os clientes,
que recebem oportunidades vidveis de atuacdo social.

Resultados

Campanhas de arrecadacao
de livros, agasalhos e brinquedos

As lojas das bandeiras Pao de Aclcar, Extra e Assai
servem como ponto de coleta para campanhas
de doacoes a instituicoes sociais, que beneficiam

aproximadamente 600 instituicdes em todo o Brasil.

Em 2011, foram arrecadaos aproximadamente
239 mil livros, 327 mil agasalhos e 100 mil
brinquedos, nas trés bandeiras.

Campanha de vacinacao contra
poliomielite (12 e 22 doses)

77 lojas Extra e Pao de Aclcar estiveram
envolvidas na campanha nacional de vacinacao

Foram vacinadas 4.835 criancas
de0a5anos.

Campanhas emergenciais

O GPA também incentiva a solidariedade

ao viabilizar doa¢des para comunidades atingidas
por catastrofes naturais. Em janeiro de 2011, foram
coletados donativos para as areas atingidas pelas
chuvas nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro,
com a participacao de 230 lojas em Sao Paulo e 100
no Rio de Janeiro, além do Pao de Actcar Delivery.

Aacao arrecadou 1.147 toneladas
de alimentos.
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Acoes de relacionamento

« Parcerias contra o desperdicio

O Grupo Pdo de Acucar doa para instituicoes

renda obtida é revertida, apds impostos, para projetos
educacionais, sendo 40% para ONGs fixas (Parceiros
da Educacdo e Todos pela Educacdo) e 60% para ONGs
selecionadas por meio de edital.

parceiras produtos bons para consumo, mas que por B

‘
B R 2, 5O

questdes meramente estéticas ndo estdo adequados
para a venda. Aproximadamente 864 instituicoes
sdo beneficiadas com o programa, que em 2011
contou com a participagdo de 350 lojas e gerou 6.322
toneladas de doacdes. Para 2012, a expectativa é
expandir essa acdo para a bandeira Assai.

e Produto Social
Com essa iniciativa, o GPA destina parte da receita
obtida com a venda de determinados artigos a
instituicdes sociais nacionalmente reconhecidas.
Em 2011, esse posicionamento foi reforcado com o
lancamento da revista Por Exemplo, uma publicacdo
social vendida em todas as lojas da rede Extra, cuja

Principais acoes do programa Produto Social

JE DESAFIO yOCE QUER ,

ACAO DESENVOLVIDA LOJAS PARTICIPANTES

ARRECADACAO

58 lojas das bandeiras

Coleta de Alimentos Companhia das Obras (CDO) Extra e Pao de Aclicar cerca de 30,5 toneladas
cerca de 173.846 toneladas

Coleta de Alimentos Amigos do Bem 8 lojas Extra de alimentos arrecadados

Pizza do Bem em prol do Amigos do Bem 8 lojas Extra R$ 8.000,00

Més do Pao em prol do Amigos do Bem 114 lojas Extra R$ 50.000,00

Festival do logurte em prol da Casa Hope 114 lojas Extra R$ 80.000,00

Campanha Automotiva em prol

do Instituto Ingo Hoffman 114 lojas Extra R$ 60.000,00

Campanha Mundo dos Sonhos
em prol da Fundacao Abring 114 lojas Extra

1 caminh&o de brinquedos
Festa para as criancas da instituicao

460 lojas das bandeiras
Panetone Solidario Extra e Pao de Acucar

R$ 150.000,00

Desempenho Social



» SOCIEDADE

Em seu relacionamento com a sociedade, o GPA
procura contribuir para o bem-estar das geracoes
atuais e futuras. Com base nesse principio, direciona
sua atuagdo para um posicionamento sustentdvel e
transparente em todas as suas formas de negaocio.

« Direitos humanos Gri Hre, HR7
Desde 2001, o Grupo Pdo de Acticar € signatdrio
do Pacto Global, uma iniciativa da Organizacdo
das Nacbes Unidas (ONU) de engajamento do setor
privado na conducdo de seus negocios por meio
de valores fundamentais, consolidados em dez
principios, nas dreas de direitos humanos, relacées
de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo.

O desrespeito aos direitos humanos é categoricamente
repudiado em todos os contratos assinados entre

o Grupo e seus colaboradores, fornecedores ou
prestadores de servico. Em 2011, nenhuma operacdo
foi identificada como de risco significativo de ocorréncia
de trabalho forcado, infantil ou andlogo ao escravo.

e Participacdo em politicas publicas GRI SO5
Por sua representatividade para a economia do
pais, o Grupo Pdo de Acuicar participa ativamente
da formulacdo e do acompanhamento de politicas
publicas, buscando identificar e compreender possiveis
demandas, estabelecendo didlogo com entidades
governamentais e uma atuacdo ética e pro-ativa
com as iniciativas do governo. Para isso, conta com
um departamento de Relacdes Governamentais, que
atua na elaboragdo, coordenacdo e acompanhamento
de projetos de lei, decretos, portarias e termos de
cooperacdo técnica, de compromisso e ajustamento
de conduta, entre outros.

Relatdrio Anual e de
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O Grupo também atua de forma direta ou por meio

de entidades associativas representantes do setor como
a Associacdo Brasileira de Supermercados (Abras), a
Associacdo Comercial de Sdo Paulo (ACSP), a Associagdo
Paulista de Supermercados (Apas), o Instituto para
Desenvolvimento do Varejo (IDV) e a Associacdo
Brasileira das Industrias de Equipamentos para
Panificacdo, Biscoitos e Massas Alimenticias (Abiepan).

* De olho na validade
O GPA integra um acordo assinado em junho de
2011 pelo Procon-SP e a Associacdo Paulista de
Supermercados. Denominada “De olho na validade —
Medida compensatdria de curto prazo para produtos
com validade vencida’, a iniciativa estabelece que
se o consumidor encontrar na géndola um produto
com data de validade vencida poderd levar outro,
sem custo, antes de passar pelo caixa. O acordo
foi implantado em outubro de 2011 em 2.600
supermercados do estado de Sdo Paulo, com ampla
aceitacdo pelos consumidores, orgdos publicos, pela
imprensa e opinido publica. Essa medida de longo
prazo busca reforcar a transparéncia na relacdo entre
supermercadistas e consumidores.

* Proibicdo de fornecimento de bebidas alcodlicas
para menores de 18 anos
Em 19 de outubro de 2011 foi publicada, pelo Governo
do Estado de Sdo Paulo, a Lei n® 14.592/11, que trata
da proibicdo da venda, oferta, fornecimento, entrega
e permissdo do consumo de bebidas alcodlicas por
menores de 18 anos em estabelecimentos comerciais.

Em decorréncia da nova legislagcdo, o Grupo
Pdo de Acucar criou nova rotina para efetuar
a checagem de venda de bebidas alcodlicas em
suas lojas e desenvolveu um material didatico
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para treinamento dos colaboradores envolvidos
na operacdo. O processo foi disponibilizado pela
Associacdo Brasileira de Supermercados para todas
as redes de supermercados do estado de Sdo Paulo.

Pelo novo procedimento, as bebidas alcodlicas séo
reconhecidas, por meio de seu codigo de barras, como
produto de venda controlada, exigindo do operador
de caixa, no momento da compra, a solicitacdo do
documento de identidade ao consumidor. A venda

do produto so é liberada apds a inclusdo da data de
nascimento do consumidor no sistema, que registra
0 processo para eventual emissdo de relatdrios.

* Contribuicoes financeiras

para partidos politicos Grisoe

O GPA contribui para campanhas politicas
independentemente de afinidade partiddria,
baseando-se na andlise de realiza¢bes e planos de
trabalho, de maneira transparente e democrdtica.
Os principais politicos do pais sdo periodicamente
convidados a participar de eventos promovidos pelo
setor supermercadista, considerando os trabalhos
desenvolvidos por seus partidos e sua relacdo com
os projetos do Grupo.

O total de contribuicées financeiras destinadas para
partidos politicos em 2011 foi de RS 2.335.000,00.

* Praticas anticorrupcdo crisoz, so3

O Grupo mantém ainda um Codigo de Conduta
Moral, que define a conduta e o comportamento para
todos os colaboradores no relacionamento, em dmbito
profissional, com os diversos ptblicos de interesse. E
100% do quadro funcional € orientado a respeito dos
padroes de conduta previstos no Codigo de Conduta
Moral e dos procedimentos para realizar dentncias.
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Coerentemente aos seus valores e principios, qualquer
forma de discrimina¢do é tratada com seriedade e
respeito pela Companhia que, em 2011, registrou

38 casos por meio de seu Canal de Dentncias.

» Comunicacdo e marketing cri rre, PR7
O GPA atende integralmente as leis e normas
aplicdveis aos meios de publicidade. As atividades
promocionais sdo sempre realizadas em sintonia
com os dois orgdos requladores da atividade no
Brasil — Caixa Econémica Federal (CEF) e Secretaria
de Acompanhamento Econémico (Seae) —, nos
termos da Lei n®5.768, de 20 de dezembro de 1971,
eda lein®10.683, de 28 de maio de 2003, que
requlamentam as promog¢ées comerciais envolvendo
distribuicdo gratuita de prémios. Em conformidade
com a Lein?9.610, de 19 de fevereiro de 1998, todos
os eventos realizados pelo Grupo com exibicdo de
musica foram informados ao Escritorio Central de
Arrecadacdo e Distribuicdo de Direitos Autorais
(Ecad), sendo devidamente pagas as taxas previstas.
Além disso, qualquer producdo, compra ou aluguel de
fotos por parte do Grupo respeita direitos de autor,
obra e imagem e os contratos com menores de 18
anos sdo sempre assinados pelos pais. O Grupo Pdo
de Acucar atualiza-se permanentemente quanto as
normas que regem a producdo eletrénica em rddio,
cinema e televisdo, tanto no que diz respeito as leis
de controle como g comunicacdo de campanhas e
produtos. Todas as veiculacdes da PA. Publicidade
acatam o Codigo Brasileiro de Autorregulamentacdo
Publicitdria (Conar) e as Normas de Padrdo da
Atividade Publicitdria. O rigoroso atendimento a
exigéncia legal permitiu que em 2011 o GPA ndo
registrasse nenhuma reclamacdo juridica referente a
campanhas publicitdrias, sendo necessdrias apenas
algumas erratas devido a falhas de revisdo.
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Um dos destaques em 2011 foi o reposicionamento
da marca Extra. A nova campanha publicitdria,
desenvolvida pela PA. Publicidade lancou o slogan
“Por uma vida mais familia’, que convida as familias
a transformar ofertas e promogées em momentos
de alegria em familia. O novo posicionamento é
resultado de um trabalho minucioso realizado com
base em estudos e andlises de comunicacdo do
mercado varejista, do aprofundamento sobre o tema
familia em livros e das sondagens com consumidores
e de pesquisas com especialistas sobre o tema.
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Além de campanhas publicitdrias, a PA. Publicidade
foi responsdvel pela concepgdo de 700 produtos
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do Relatdrio Anual e de Sustentabilidade do Grupo
Pdo de Acucar.

20 de Agicar = i
i lojas verdes, g :

i oes;
ol de material eciclavl para s nossas e

o incentivo 00 nte,
em 2002, 00350 NC MO
ejd trouxeram o
s clentes. Foram eles 9ut o
= 13mihao g : T

. des de o Paulo
@z 0 de ActicarViia C

evierfazersuas ompras eccopivesousacls|
4 vazer vopriocaia.
2o P de Agica, procife noprtp
25 suassacolasreomavels

Um futuro felizé agente que cria.

) = i
y rentdvels do Pao de Aqucar’ odeAcuicar [ugar
Querconhecertodas S MCTNO SRR e cucanerdecombr Gd degente

feliz.

A PA. Publicidade, agéncia de comunicacdo do
Grupo Pdo de Acucar, destaca-se por sua atuacdo
especializada no segmento de varejo e pelo profundo
conhecimento dos consumidores desse setor e das
marcas do portfdlio do Grupo. Todo o trabalho

é realizado com base em pesquisas e estudos de
mercado, que garantem um mapeamento preciso

do publico-alvo e seus hdbitos de vida e consumo.

Em 2011, a agéncia foi responsdvel pelo
desenvolvimento de materiais institucionais e
publicitdrios das marcas de bandeira Pdo de Acucar
e Extra e da marca corporativa Grupo Pdo de Acticar.
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» CLIENTES

Muito mais que oferecer produtos e servicos de
qualidade, o GPA preocupa-se em construir relacées
sustentdveis com os diferentes grupos de consumidor.
Com foco nesse posicionamento, a atuacdo do Grupo
é direcionada ao atendimento e entendimento das
necessidades dos clientes; ao desenvolvimento de
produtos e servicos inovadores; e a aproximacao,
comunicacdo e fidelizacdo dos seus consumidores.

 Conhecimento do consumidor Gri Pr5
Hd anos, o Grupo Pdo de Ac¢ticar investe em pesquisas
de mercado para conhecer o consumidor e, dai em
diante, criar mecanismos de atracdo e retencdo,
respeitando suas diferencas regionais, culturais,
econdémicas e necessidades.

Em 2011, foram realizadas 281.034 entrevistas com
os consumidores, sendo que 243.937 ocorreram no
checkout das lojas de varejo alimentar do Grupo e
36.031 foram realizadas nos domicilios, em pontos
de fluxo e nas lojas. Além disso, 1.066 consumidores
participaram de discussées qualitativas, tanto em

focus groups como entrevistas com maior profundidade.

Foram realizadas também pesquisas com foco

nas bandeiras Extra Hiper, Extra Supermercado e

Pdo de Actcar, para avaliar atributos como satisfacdo
dos consumidores, imagem e percepcdo de preco

das marcas. No caso da bandeira Pdo de Ac¢ticar,
foram avaliadas a satisfacdo dos consumidores em
relacdo ao Programa Mais, assim como a percepcdo
dos clientes sobre o Compromisso com a Natureza*
lancado pela marca em 2011.

Realizadas via web, grupos de discussdo, entrevistas
em profundidade, compras acompanhadas e
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entrevistas no ponto de venda, as pesquisas apontam
para elevada competitividade do varejo, com clientes
utilizando-se de cada vez mais canais e bandeiras para
realizar suas compras. Outro levantamento importante
foi feito com base em estudos das recentes mudancas

no comportamento de compra do consumidor e sua
migracdo entre os candais.

Em 2011, a joint venture com dunnhumby expandiu-se
para mais categorias e novas frentes de trabalho,
permitindo o uso do conhecimento de clientes para
definicdo de sortimento e promocbes mais aderentes
as necessidades dos consumidores. Ainda dentro

do escopo com dunnhumby, houve o incremento

de parcerias com fornecedores, o que alavancou o
trabalho colaborativo entre industria e GPA. Outro
destaque do ano ficou para a consolidacdo da GPA
Digital, drea criada em 2010, responsdvel pelo
monitoramento das redes sociais como fonte de
informacdo e relacionamento e pelo desenvolvimento
de sites e aplicativos tecnoldgicos, como forma de
atender o novo consumidor, que estd presente em
diversos canais e demanda maior proximidade e
personalizacdo.

As demais atividades promovidas no ano foram:

« O processo de divulgacdo de relatdrios periddicos
foi modificado, tornando-os mais democrdticos ao
disponibilizar os dados a todos, em tempo integral.
Com isso, as informacoes ficaram mais acessiveis, a
utilizacdo intensificou-se significativamente e as lojas
passaram a administrar melhor sua performance.

- A andlise de ticket médio auxiliou no acompanhamento
de performance dos novos formatos e no processo
de transicdo das bandeiras e, dai em diante, foram
realizados ajustes necessdrios.

* Detalhes sobre o projeto na pdgina 88.



- Foi realizada a pesquisa anual de identificacdo dos
concorrentes diretos de cada uma das bandeiras
(Pdo de Acuicar, Extra Supermercado, Extra Hiper
e Minimercado Extra), além um levantamento especifico
para entendimento da percepcdo dos consumidores
quanto as estratégias pontuais da concorréncia.

Programa Mais

Para conhecer melhor os hdbitos de compra dos clientes
Pdo de Acuicar e, com isso, promover ajustes nas lojas e
acoes direcionadas de acordo com o comportamento
do consumidor, o GPA conta com poderosa ferramenta
de relacionamento: o Programa Mais.

Em 2011, a base de clientes Mais com e-mail
cadastrado cresceu 31,7%, possibilitando maior
interatividade no meio on-line. O Programa Mais
encerrou o ano com 193.629 novos clientes
cadastrados e uma participacdo de 50,7% nas vendas
da bandeira Pdo de Acucar, com um pico de 51,8%
em novembro. Em 2011, foram registrados 285.568
resgates, que resultaram em um investimento de
mais de RS 18 milhdes em vale-compras.

O programa também funciona como um veiculo efetivo
de comunicacdo de assuntos e servicos da marca.

Em 2011, um dos destaques ficou para a comunicacdo
e o incentivo do uso de sacolas reutilizdveis ao longo
do ano, em decorréncia da eliminacdo das sacolas
pldsticas em algumas cidades. Esse posicionamento
tem trazido resultados significativos em relacdo

ao engajamento dos clientes. A venda de sacolas
reutilizdveis nas lojas da bandeira cresceu 3,5% em
2011, assim como a quantidade de clientes que
passaram a utilizar as alternativas retorndveis em
suas compras, que apresentaram aumento
significativo no ano: 18,4% em relacdo a 2010.

Relatdrio Anual e de
Sustentabilidade 2011
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e Casa do Cliente Gri Pr4, PR9
O compromisso e o respeito do Grupo Pdo de Acticar
com seus clientes também sdo materializados com
a Casa do Cliente: um canal interativo de contato
com o publico, voltado ao aperfeicoamento continuo
de produtos e servicos. Os principais objetivos
dessa iniciativa sdo a identificacdo e correcdo das
inconformidades, o incremento de eficiéncia no
atendimento, a solucdo das manifestacées do publico
e a preservacdo da imagem das marcas.

Em 2011, o Grupo registrou 340 mil contatos de
clientes em seus diversos canais de atendimento
(telefone, e-mail, chat, redes sociais). Durante o ano,
ndo foi registrado nenhum caso de néo conformidade
com leis e regulamentos sobre fornecimento e uso

de produtos e servicos.

b Contatos pelos canais disponiveis

1%
1%\ 3%
20%
75%
Telefone B £-mail Chat
B Redes sociais Procon

Para comemorar o Dia do Cliente, que ocorre em
15 de setembro, foi realizada a acdo “Vocé e o Cliente
Mais Ligados”, na qual os colaboradores da sede

foram convidados a telefonar para um cliente, a fim

de cumprimentd-lo e agradecer por sua fidelidade.
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Os colaboradores também ouviram o que os clientes
tinham a dizer sobre a experiéncia de compra nas lojas
do Grupo. O resultado foi a participacdo de 1.112
voluntdrios e diversos retornos de contatos com clientes.

» FORNECEDORES criHr1, HR2

Em seu relacionamento com os fornecedores, o GPA
procura alinhar as prdticas adotadas pelas empresas
com suas diretrizes de sustentabilidade, que incluem o
cumprimento de leis e normas, o respeito aos direitos
dos trabalhadores, uma atuacdo respeitosa perante

0 meio ambiente, a adogdo de praticas responsdveis
na cadeia de valor, o combate a qualquer forma de
corrupgdo, entre outros cuidados.

O Grupo realiza auditorias, exigindo que em toda

a sua cadeia de producdo ndo se encontre trabalho
infantil ou escravo, de acordo com a legislacdo em
vigor. A auditoria estd em processo de consolidacdo,
e em 2011 foram auditados 549 fornecedores.

Responsabilidade pelo produto:
cadeia sustentdvel criHr1, HR2, ECo

Gracas a sua capacidade de agregar valor aos
diferentes negdcios do Grupo, as atividades de
abastecimento e distribuicdo logistica dos produtos
nas lojas sdo fundamentais para garantir maior
competitividade ao GPA.

Ciente da importdncia dessas atividades, o Grupo
investe na consolidacdo de uma cadeia de valor mais
sustentdvel com a implementacdo de politicas, canais de
relacionamento e prdticas que envolvem desde o produtor
local até grandes empresas dos mais diversos setores.

80 Desempenho Social

O fortalecimento de mercados regionais também

€ uma preocupacdo do Grupo, que investe em
programas de apoio aos produtores locais, oferecendo
desde o auxilio na estruturacdo do negécio até espaco
para a venda de produtos em suas lojas. Desse modo,
o GPA é capaz de oferecer mercadorias que sequem os
preceitos do mercado justo, mesmo sem a formalidade
da certificacdo: é a garantia do respeito ao meio
ambiente e ao desenvolvimento sustentdvel das
localidades de origem.

Projeto Pirarucu

Em parceria com o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovdveis
(lbama), o Projeto Pirarucu contribui para a pesca
sustentdvel desse peixe tradicionalmente utilizado
pelas comunidades ribeirinhas da Amazénia e muito
popular na Regido Norte do pais. Uma técnica
especifica de contagem em lagoas de reservas
controladas pelo Ibama permite calcular a quantidade
de pescado que pode ser extraida sem comprometer
o ecossistema. O GPA, em parceria com o Governo
do Estado do Amazonas, participa desse Projeto
comercializando esse produto em suas lojas por
meio de um controle de toda a cadeia produtiva.

O processamento comeca jd dentro das reservas e
toda a cadeia é acompanhada para que o pescado
cheqgue com excelente qualidade ao consumidor final.
O projeto ndo apenas reduz o impacto ambiental da
atividade pesqueira, mas também promove geracdo
e distribuicdo de renda.

Rastreabilidade bovina crirr1

Desde 2006, o GPA mantém, por meio da marca
Taeq, um programa pioneiro de produgcdo de carne
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de qualidade focado na sequranca alimentar e na
reducdo de riscos a saude publica, que possibilita

0 monitoramento da origem do produto e de seu
processo de producdo, garantindo a conformidade com
prdticas sustentdveis. Todos os envolvidos na cadeia
produtiva da carne sdo orientados e incentivados para
a adogdo de praticas de sustentabilidade econémica,
social e ambiental. Em 2011, foram comercializados
2.081.052 kg de carne Taeq nas lojas do Grupo.

Outra iniciativa mantida nessa drea € o Programa
Tear, realizado em parceria com o Instituto Ethos,

que implantou o conceito de gestdo sustentavel

nas fazendas de corte, com base na elaboracdo de
indicadores de valores éticos, da transparéncia na
gestdo e governanca, do respeito ao meio ambiente e
do relacionamento responsdvel com o publico. A carne
pode ser rastreada pela internet, com a utilizacdo de
um aplicativo para smartphones com leitor 2D.

Programa Qualidade Desde a Origem crirr3

O programa Qualidade Desde a Origem é uma
iniciativa do Grupo Pdo de Acticar para garantir a
qualidade das frutas, dos legumes e verduras (FLV)
comercializados em suas lojas. Implementado em
2008, o programa conta com o apoio de 6rgdos
importantes, como a Associacdo Nacional de Defesa
Vegetal (Andef), que contribui oferecendo treinamento
bdsico aos fornecedores diretamente no campo.

Em busca do desenvolvimento da cadeia produtiva,
cada etapa é conduzida por meio de rigorosos
processos de qualidade estabelecidos com os
fornecedores, que se iniciam no campo com a
implantacdo e o monitoramento de boas praticas
agricolas e rigido controle do uso de agrotoxicos,
conforme a legislacdo vigente, e chegam até o
processamento final do produto, com o controle

de suas condicoes fisicas e visuais.

O programa alinha-se tecnicamente ao Programa de
Andlise de Residuos de Agrotdxicos (Para) da Agéncia
Nacional de Vigildncia Sanitdria (Anvisa), que avalia
continuamente os niveis de agrotoxicos que chegam
a mesa do consumidor. As andlises laboratoriais
ficam a cargo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro),

que realiza vistorias rigorosas e monitoramentos
periddicos. Ao todo, sdo pesquisadas 256 moléculas
em uma Unica andlise/produto em aproximadamente
250 produtos, abrangendo ndo somente os itens
determinados pela Anvisa.

A atuacdo socioambiental do GPA no relacionamento
com os fornecedores é materializada também

desde o auxilio no controle de diversos pontos: uso

de agrotdxicos e emissdo de CO,; devolucdo de
embalagens de agrotoxicos, evitando contaminacdo
ambiental e preservando a satide do trabalhador e da
comunidade rural; combate ao desperdicio econdmico,
reduzindo a rejeicdo de lotes nos CDs e lojas; ndo
utilizacdo de qualquer forma de trabalho infantil.
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O Grupo também participa do desenvolvimento

das comunidades locais, com a oferta de cursos de
aperfeicoamento para trabalhadores, educacdo infantil,
alfabetizacdo de adultos e promocdo de campanhas de
vacinacdo e orientacoes de primeiros socorros.

Em 2011, 88% do volume de FLV comercializado nas
lojas do Grupo tinham codigo de rastreamento. Ao
todo, foram realizadas 806 andlises, em sete pracas
do Brasil, sendo que 95% das amostras estavam em
conformidade com o limite mdximo de residuos (LMR)
determinado pela legislacdo e 100% atendiam a
proibicdo sobre o uso de substdncias ndo autorizadas,
percentuais mantidos desde janeiro de 2009.

Durante o ano, entre as a¢ées implementadas no
dambito do programa destacam-se: inicio do projeto
de implantacdo das normas ISO e da parceria

com empresas de defensivos agricolas; revisdo do
escopo das andlises de residuo; inicio de estudo

para implementacdo de etiquetas derastreamento

de produtos na Central de Distribuicdo; melhoria

da leitura virtual de resultados, com a classificacdo
da andlise de residuos por molécula de agrotoxico,
fornecedor e regido do pais; andlise de microorganismos
ndo solicitados pela legislacdo para melhor controle
de qualidade de produtores; ganhos no rastreamento
de produtos importados; evolucdo de mais de 400%
no numero de fornecedores exportadores inseridos no
programa; desenvolvimento de produtos com contrato
exclusivo com o Grupo.

A meta para 2012 € o lancamento do Protocolo

de Sustentabilidade para os fornecedores de Frutas,
Legumes e Verduras como uma continuacdo do
programa Qualidade Desde a Origem.

Desempenho Social

Foto: Rebeka Barbosa

Caras do Brasil criecs, so1

Criado em 2002, o Caras do Brasil é um programa
que busca viabilizar a comercializacdo de produtos
oriundos de pequenos produtores, de todas as
regides do Brasil, que praticam manejo sustentdvel,
promovendo geracdo de renda, respeito ao meio
ambiente e inclusdo social.

Em 2011, sete novos fornecedores e seis novas lojas
foram incluidos no programa, que conta com uma
linha de 161 produtos, a maioria ndo alimentos,
cujas vendas totalizaram RS 2,6 milhdes —

um aumento de 6,5% em relacdo a 2010.

Durante o ano, o programa demonstrou sua
importdncia e representatividade com a assinatura do
Acordo de Cooperagdo Técnica do Plano de Superacdo
da Extrema Pobreza — Brasil sem Miséria, com o
Governo Federal, que prevé a realizacdo de acoes
articuladas para viabilizar o comércio de alimentos
oriundos de agricultura familiar e comunidades
tradicionais. O acordo visa ainda a capacitacdo de mdo




de obra e sua insercdo na rede varejista, além da troca
de informacées técnicas para elaborar e implementar

iniciativas no escopo do plano. No fim de 2011, quatro
grupos jd estavam cadastrados para serem integrados
ao Caras do Brasil.

Em 2011, também foi iniciado o processo de
Asseguracdo e Elegibilidade dos Fornecedores Caras do
Brasil, para identificar informacoes sobre os fornecedores
nos admbitos econémico, ambiental e social. No periodo,
28 fornecedores de dez estados brasileiros receberam
visitas, que geraram documentos com informacoes
detalhadas sobre produtos desenvolvidos, locais e
prdticas de trabalho, entre outros.

O programa também foi inserido no Grupo

Carga Tributdria Extrativista, que busca reduzir a
tributacdo sobre esses produtos nas esferas federal
e estadual e participou de acoes coordenadas para
o desenvolvimento e a inclusdo no programa de
comunidades pacificadas no Rio de Janeiro.

Relatdrio Anual e de
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Foto: Rebeka Barbosa

Programa de Qualificacdo de Fornecedores
para o Varejo

Em novembro de 2011, o Grupo Pdo de Acticar
realizou um evento com todos os seus fornecedores
do ramo téxtil para anunciar a adesdo ao Programa
de Qualificacdo de Fornecedores para o Varejo da
Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX). De
abrangéncia nacional, a iniciativa visa a qualificacdo e
ao monitoramento de fornecedores e subcontratados
que compdem a cadeia de fornecimento das empresas
do programa quanto as boas prdticas de responsabilidade
social e relacdes de trabalho.

O acompanhamento é feito por meio de auditorias
independentes para monitorar prdticas, compromissos
e aspectos de gestdo ligados aos sequintes temas:
trabalho infantil, forcado ou andlogo ao escravo;
trabalho estrangeiro irregular; liberdade de
associacdo; discriminacdo, abuso e assédio; saude

e seguranca do trabalho; ao monitoramento e
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documentagdo; compensagdo; horas trabalhadas;
beneficios; monitoramento da cadeia produtiva;
e meio ambiente. A iniciativa também promove a
capacitacdo profissional, apoiando a adequacédo
de fornecedores e subcontratados.

O GPA pretende que todos os seus fornecedores e
subcontratados no estado de Sdo Paulo estejam
adequados ao programa até 2012 e que a adequagdo
em nivel nacional esteja concluida até 2013.

Além do compromisso com o programa da ABVTEX,
todos os fornecedores de produtos téxteis do Grupo
Jd assinaram termo comprometendo-se a ndo utilizar,
na produgdo da linha jeanswear, o processo de jato
de areia, que é prejudicial a satide do trabalhador.

Qualidade do produto crirra, pr2, Hr2

O cuidado permanente com a qualidade dos produtos
comercializados em suas lojas é um dos focos de
atuacdo do GPA, que adota diversas iniciativas para
garantir a saude, a sequranca e a sustentabilidade
em todas as fases do ciclo de vida de seus produtos.

« Olhando para a origem: Desde as iniciativas como
o programa Boas Prdticas de Fabricagdo, o GPA
busca identificar os padrées desenvolvidos por seus
fornecedores, visando a manutencdo da qualidade
dos produtos da origem ao consumidor final. Em
2011, foi iniciado um projeto piloto de auditorias de
qualidade nos fornecedores, com a realizacdo de 11
auditorias no ultimo trimestre de ano e para 2012,

a programacdo é auditar 147 fornecedores nacionais.

Desempenho Social

» Norma British Retail Consortium (BRC): O GPA
adota o padrdo internacional de certificacdo de
auditorias de fornecedores utilizado pelas grandes
redes varejistas britanicas. O BRC engloba padrdes
de qualidade de produgdo e produto com foco no
segmento de varejo, a fim de evitar riscos e perigos
criticos desde o recebimento até a exposicdo dos
produtos, bem como possiveis impactos ao meio
ambiente, utilizacdo de trabalho escravo e/ou mdo
de obra infantil, e conforto e bem-estar animal
(quesito utilizado na avaliacdo de abatedouros).

* Olhando para as Centrais de Distribuicdo:

O protocolo de qualidade é definido por meio de
fichas técnicas e manuais de acordo com as normas
internas do GPA e a legislacdo vigente. Os produtos
sdo inspecionados nas Centrais de Distribuicdo em
todo o Brasil por uma equipe técnica-operacional
de Controle de Qualidade, com o objetivo de evitar
a transferéncia de erros de qualidade para as lojas.

e Olhando para as lojas: O monitoramento da
qualidade dos produtos expostos nas lojas € realizado
pela equipe de Sequranca Alimentar, por meio de
avaliacdes sobre armazenamento, fundo de loja,
manipulacdo, boas prdticas, exposicdo e higiene
e limpeza, estrutura e cadeia de frio, conforme a
legislacdo vigente e as normas brasileiras.

e Olhando para Ndo Alimentos: O Grupo também faz
o monitoramento da qualidade dos produtos ndo
alimenticios, com foco em aspectos como sequranga,
integridade do consumidor, sustentabilidade
e responsabilidade social. A diferenca estd no
pos-venda, que se destaca pelo atendimento
ao cliente nas lojas a fim de sanar suas duvidas
e evitar trocas/reclamacGes indevidas.
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Top Log

O programa Top Log procura avaliar os fornecedores
quanto ao nivel de servico, adequacdo ao cliente e
integracdo. Em 2011, 148 fornecedores participaram
da sétima edicdo do programa, que aplicou 20 questoes
relativas a sustentabilidade — como redug¢do de
emissoes de poluentes, otimizacdo de rotas e logistica
reversa (focada no descarte de embalagens).

Projeto Transformacdo na Cadeia

Em 2011, o GPA deu inicio ao mapeamento de processos
colaborativos de trabalho com alguns fornecedores para
o desenvolvimento de acdes comuns de sustentabilidade
na cadeia, e com isso gerar valor a todos os envolvidos.

A categoria escolhida foi linha branca e todos os
fornecedores da Companhia passaram por um funil

de avaliacdo que considerou diversos critérios para a
definicdo de quais deles tinham mais afinidades com

0s objetivos do projeto. Dessa selecdo, as empresas
escolhidas foram a Mabe e a Whirpool.

O projeto identificou quais eram os temas relevantes
para toda a cadeia e elegeu aquele que apresentava
o maior impacto e tinha a maior demanda da
sociedade: Gestdo de Residuos da linha branca.

O grupo de trabalho estd trabalhando no desenho
de todas as etapas do processo que deverd ter seu
piloto implementado ainda em 2012.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

Nossas praticas ambientais, nossa relacdo com o planeta e a sociedade.
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DESEMPENHO AMBIENTAL GPA

Uma das premissas do GPA € o respeito ao meio ambiente. Por isso,
desenvolve programas que tenham como principal objetivo a educacdo
para sustentabilidade com o foco no consumo e descarte consciente,
bem como uma gestdo eficiente de todos os seus recursos e residuos,

Para continuar expandindo suas operacées e, ao
mesmo tempo, preservar o compromisso com a
sustentabilidade ambiental, o GPA seque todas

as normas ambientais requladoras do setor e
investe na ecoeficiéncia de seus empreendimentos
e processos didrios.

Utilizando-se positivamente da capilaridade do
seu negocio, o Grupo atua como fomentador de
boas prdticas ambientais entre seus colaboradores,
clientes, comunidade e sociedade, incentivando o
comportamento individual responsdvel, que gera
beneficios coletivos por meio do aprimoramento
de prdticas cotidianas, e reforcando seu papel
como articulador de acoes de respeito e protecdo
ambiental nas comunidades em que estd inserido.

» COMPROMISSO COM A NATUREZA
PAO DE ACUCAR

Em junho de 2011, a bandeira Pdo de Acticar divulgou
seu Compromisso com a Natureza — um documento
que define seis pilares de atuacdo para os quais a rede
estabelece metas e desafios para avancar, até o fim de
2012, nas prdticas de gestdo sustentdvel e promocdo
do consumo consciente, com resultados em toda a
cadeia de valor.

Desempenho Ambiental

- Gestdo de residuos: dobrar a quantidade de lojas
nas quais realiza a gestdo integrada dos residuos,
atingindo 23%. Outra meta é implantar Estacdes
de Reciclagem em 100% das lojas da bandeira,
assim como o Caixa Verde e o programa Al6 Recicle.

- Construcoes verdes: expandir as iniciativas verdes
para todas as lojas da rede.

- Produtos orgdnicos: aumentar em 30% a linha de
orgdnicos. A bandeira encerrou 2011 com 1.957 itens
orgdnicos em seu cadastro.

- Controle de CO,: diminuir em 10% a quantidade
de CO, e outros gases aceleradores do efeito estufa
nas operacoes das lojas da rede.

« Recursos naturais: reduzir em 25% o consumo
de dgua e em 8% o de energia elétrica nas novas
lojas e aumentar em 10,75% a utilizacdo de
energia renovavel.

- Sacolas pldsticas: estender a iniciativa para todas
as lojas da rede, eliminando em 100% a distribuicdo
gratuita de sacolas pldsticas na frente de caixa.

» CONSTRUCOES VERDES criens

Para proteger o meio ambiente em todas as localidades
nas quais desenvolve suas atividades comerciais, o GPA
utiliza os recursos naturais de forma racional. Essa
preocupacdo estd presente desde o processo de escolha
da localizacdo de suas lojas.
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Grande parte das lojas inauguradas pela bandeira

Pdo de Acticar inclui em sua construcdo conceitos

de sustentabilidade, como a gestdo responsdvel

de recursos naturais (energia e dgua). Escolhas
construtivas inteligentes, como a utilizacdo de sensores
de presenca em ambientes administrativos e a abertura
de claraboias, para potencializar a iluminacdo natural,
também sequem esse principio.

O Grupo encerrou 2011 com duas lojas, Indaiatuba e

Vila Clementino, certificadas pela Leadership in Energy
Environmental Design (Leed) e outras trés unidades que

Niave|!
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Oleo de coziffa

seguem o conceito verde e cuja certificacdo Leed estd
em andamento: Augusto Tole, SGo Camilo (em Cotia)
e Tamboré (em Barueri), todas no estado de Sdo Paulo.

» RECICLAGEM crienzs

- Estacoes de Reciclagem Pdio de Acticar Unilever
Em parceria com a Unilever, o Pdo de Acuicar mantém
em suas lojas pontos de entrega voluntdria para
materiais recicldveis como papel, pldstico, metal,
vidro e dleo de cozinha usado. Presentes em 114 lojas,
em 2011 as Estacoes de Reciclagem Pdo de Acucar
Unilever coletaram 10.656.488,4 quilos de materiais
recicldveis, além de 329.467 litros de dleo.

Todos os materiais arrecadados sdo doados para
32 cooperativas parceiras do programa, que existe
desde 2001.

« Estacoes de Reciclagem Extra H20OH!
O programa de Estacoes de Reciclagem Extra H20H!,
que é uma iniciativa da bandeira Extra em parceria
com a Pepsico, tem como objetivo o recebimento de
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materiais recicldveis e dleo de cozinha usado

que sdo integralmente doados a 37 cooperativas

de reciclagem parceiras do programa. Presentes

em 121 lojas da bandeira Extra, em 2011 as estacoes
coletaram 2.609.771 quilos de materiais recicldveis

e 177.186 litros de dleo. Esses niimeros representam
um aumento de 108%, no total das coletas, se
comparado a 2010.

GRIEN26
O programa Caixa Verde incentiva o descarte pré-
consumo de embalagens, despertando a consciéncia dos
consumidores quanto a correta destinacdo de residuos.
Para recolher o material, sdo disponibilizadas urnas
de coleta junto aos caixas das lojas Pdo de A¢ticar

e Extra. A iniciativa encerrou 2011 com 137 urnas,
sendo 66 na bandeira Extra e 71 na bandeira Pdo

de Acticar, que somadas arrecadaram 1.640.693
embalagens — um crescimento de mais de 84%

em relacdo ao volume de 2010. Todo o material
arrecadado € doado as cooperativas de reciclagem
parceiras do Grupo.

Em 2010, com base em uma iniciativa pioneira do
Grupo Pdo de Acticar e dos Laboratdrios Eurofarma, foi

langado o programa Descarte Correto de Medicamentos.

O objetivo € despertar no consumidor a importancia
da destinacdo adequada de medicamentos vencidos
ou fora de uso, bem como de embalagens e materiais
perfurocortantes como agulhas e ampolas.

Como o manuseio desses materiais requer cuidados
especiais, a coleta é feita em urnas especificas,
adequadamente confeccionadas e instaladas em
todas as drogarias do Pdo de Acucar e do Extra da
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capital de Sdo Paulo. As equipes que integram o
programa sdo devidamente treinadas para auxiliar
o cliente no momento do descarte, tirar duvidas

e incentivar sua participacdo no programa.

Na cidade de Sdo Paulo, a coleta, o transporte,

o tratamento e a destinacdo final dos residuos
armazenados nos estabelecimentos participantes
sdo feitos por outro parceiro do programa, o
Departamento de Limpeza Urbana (Limpurb),
por meio das concessiondrias Loga e Ecourbis.

Em 2011, a iniciativa teve continuidade com a
presenca em 25 drogarias, alcancando 100% das
drogarias da capital paulista, além das cidades

de Araraquara e Piracicaba, com uma arrecadagdo
de 2.221 quilos de residuos no ano.



O programa Al6 Recicle, lancado em parceria com a
Nokia do Brasil, promove a reciclagem de aparelhos
de telefone celular e materiais relacionados como
baterias e acessorios. A iniciativa evita que esses
materiais cheguem ao meio ambiente e contaminem
o solo. Todo o material depositado nas urnas passa
por um processo de reciclagem que culmina com a
producdo de brinquedos, aparelhos eletronicos e até
produtos odontoldgicos.

O programa teve inicio em 2010, em 33 lojas das
bandeiras Extra e Pdo de Acticar, com a arrecadacdo de
67 quilos de material. Em agosto de 2011, foi expandido
para mais 240 lojas, atingindo 100% das bandeiras
Pdo de Acticar e Extra Hiper. No fim de 2011, as 273
lojas participantes contabilizaram uma arrecadacdo
total de 433 quilos de telefones celulares e acessorios.

Para inibir o descarte inadequado de pilhas e baterias,
compostas por substdncias toxicas que contaminam
o solo e os lencdis fredticos, o GPA disponibiliza desde
2010, em parceria com a Associacdo Brasileira da
Inddstria Elétrica e Eletrénica (Abinee), coletores para
o descarte desses materiais em 100% de suas lojas
Extra e Pdo de A¢ucar. Em 2011, foram arrecadadas
10.548 quilos de pilhas e baterias e todas as novas
lojas das bandeiras participantes receberam coletores
do programa.

Em parceria com a Associacdo Brasileira de Empresas
de Limpeza Publica e Residuos Especiais (Abrelpe), o
Grupo implementou, em setembro de 2011, o piloto
do projeto Lixo Eletrénico para incentivar o descarte
correto de eletrénicos. Para isso, foram instalados
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coletores em quatro lojas da bandeira Extra,

onde é possivel descartar impressoras, televisores,
videocassetes, computadores, aparelhos de DVD e
micro-ondas, entre outros. Em 2011, foram registradas
3,9 toneladas de material eletrénico descartado

e encaminhados para reciclagem.

Partindo de uma parceria firmada com a AES
Eletropaulo, sete lojas da bandeira Pdo de Acucar

na Grande Sdo Paulo empreenderam em 2011 a
Campanha da lluminacdo. Entre 19 de julho e 31 de
agosto, parte da venda de lampadas eletronicas, que
sdo mais econémicas, foi doada ao Instituto Akatu,
que trabalha pela mobilizacdo da sociedade para o
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consumo consciente. Ao todo, foram comercializadas
mais de 67 mil [dmpadas, que resultaram na

doacdo de RS 10.163,00 a instituicdo. A campanha
também envolveu a instalagdo de coletores nos
estacionamentos das lojas, com a arrecadacdo

de 8 mil ldmpadas para reciclagem.

* Ciclo verde taeq
Realizado com base em uma parceria entre empresas
inseridas na cadeia produtiva da Taeq e cooperativas
de reciclagem, o programa Ciclo Verde Taeq utiliza
papel reciclado para a confeccdo de embalagens
cartonadas dos produtos da marca.

O material proveniente das estacées de reciclagem
e caixas verdes do Grupo Pdo de Acucar é doado as
cooperativas de reciclagem, que fazem a selecdo e

classificacdo e vendem a empresa recicladora. Esta,
por sua vez, fabrica o papel-cartdo, que é vendido a

grdfica que produz as embalagens dos produtos Taeq.

Desempenho Ambiental

O programa permite que o Grupo rastreie toda a
cadeia produtiva das embalagens: coleta e separacdo
do material, producdo do cartdo e da embalagem,
impressdo dos cartuchos e utilizacdo pelo fornecedor
na etapa final da manufatura. Desse modo, o projeto
traz beneficios nos dmbitos financeiro, ambiental

e social: viabiliza a obtencdo de um produto final
sem aumento de custos, garante a destinacdo de
aproximadamente 18 toneladas de embalagens de
papeldo pds-consumo coletadas ao més e promove a
geracdo de renda por meio da reciclagem.

» MATERIAIS crienz

A atuacdo das marcas exclusivas Taeq e Qualitd, que
realizam uma andlise meticulosa de cada material
utilizado, sobretudo em embalagens, priorizando
sempre que possivel os recicldveis, € o destaque do
Grupo em relacdo a gestdo de materiais.

Em 2011, a linha Taeq dobrou a participacdo de
materiais provenientes de reciclagem na composicdo
de suas embalagens e ambas as marcas tiveram um
crescimento na participacdo de materiais celuldsicos
certificado pelo Forest Steawardship Council (FSC).



Participacao dos materiais utilizados por Taeq e Qualita
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Material Participacdo Tipo de material 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Taeq | Qualitd Taeq Qualitd
ziZi'Iz(;O 30% 30% 46,4% 28% 28% 49,2%
77777777777777777777777777777777777777 Virgem 46% 45% 30% 65% 65% 39,9%
Papel Reciclado 1% 1% 2,6% 4% 4% 1,4%
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 44% 38%
Forest Sté:aev:/t;?gsa:i(; Fé‘i)ISnciI (FSC) o o e L e e
Papel-cartao
Sem certificacdo FSC 14% 14% 1,7% 3% 3% 5,5%
Reciclado 1% 1% 4,3% 0% 0% 0%
Politereftalato de etileno (PET) 3% 3% 8,6% 4% 4% 7,9%
Polietileno de alta densidade (Pead) 3% 3% 6,9% 2% 3% 6,8%
Cloreto de polivinila (PVC) 33% 33% 20,6% 32% 31% 21,6%
HEs 51,8% = 583% | Polietileno de alta densidade (PEBD) 2% 2% 2,1% 5% 6% 13,4%
Polipropileno (PP) 24% 24% 33,1% 25% 25% 26,6%
Poliestireno (PS) 28% 28% 19,8% 31% 30% 20,1%
Outros 6% 6% 8,8% 1% 1% 3,6%
Metal 3,7% 2% Aco 30% 30% 90,3% 93% 93% 86,8%
Aluminio 70% 70% 9,7% 7% 7% 13,2%
Vidro 0,5% 1,3% Vidro 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Participacao dos materiais provenientes de reciclagem | Taeq crs vz
MATERIAL 2009 2010 2011
Papel/papel-cartao 2% 2,4% 5,8%
Plastico/politereftalato de etileno (PET) 0% 1% 12%
TOTAL 2% 3,4% 7%

» SACOLAS PLASTICAS crienze

« Eliminacdo de sacolas pldsticas

Lojas Verdes — Bandeira Pdo de Acticar

Em uma iniciativa alinhada ao posicionamento da
bandeira Pdo de Acticar, que tem na sustentabilidade
um principio de gestdo e identidade, as duas Lojas

Verdes eliminaram, em maio de 2011, a distribuicdGo
gratuita de sacolas pldsticas.

Para facilitar a mudanca de hdbito e o engajamento
do publico a proposta, o Pdo de Acticar, pioneiro em
programas de estimulo ao consumo consciente, criou
para as lojas uma comunicacdo visual informativa,
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além de desenvolver opcoes de embalagem mais
sustentdveis. Somando-se as oito versoes de sacolas
reutilizdveis jd disponiveis, outros formatos e modelos
de embalagem foram oferecidos: cestas acopldveis,
caixas pldsticas, carrinhos de lona e dobrdveis, além
de sacolas biodegraddveis e de papeldo.

A acdo voltou-se também ao engajamento dos
colaboradores, que participaram de palestras e
receberam capacitacdo para esclarecer duvidas

dos clientes sobre os impactos das sacolas pldsticas
no meio ambiente e a importdncia da adocdo de
hdbitos de consumo consciente. A acdo também
contou com uma equipe de promotoras que recebeu
treinamento para prestar informacoes sobre

a acdo e apresentar as embalagens alternativas.

Além de representar uma evolucdo do conceito
dessas unidades, o fim da distribuicdo gratuita de
sacolas pldsticas nas Lojas Verdes é uma extensdo
das prdticas sustentdveis que se alinha g gestdo

e operacdo baseada no conceito dos 3Rs: reduzir,
reutilizar e reciclar. A iniciativa é também um
avanco e um desafio para a rede, reconhecida
por seu pioneirismo na adocdo de gestdo e

suas prdticas sustentdveis.

Em julho de 2011, foi a vez do Extra convidar seus
consumidores a ndo utilizar sacolas pldsticas:

23 lojas da rede lancaram a campanha Quinta-feira
sem Sacolas Pldsticas, com o objetivo de trazer aos
clientes uma reflexdo sobre consumo consciente

e preserva¢do do meio ambiente. Em todas as
quintas-feiras a distribuicdo gratuita de sacolas
pldsticas foi suspensa e os consumidores foram
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apresentados a novas alternativas para o transporte
das compras como caixas de papeldo, sacolas reutilizdveis,
caixas pldsticas dobrdveis, carrinhos de lona e até
sacolas biodegraddveis.

Durante o ano, o Grupo Pdo de Acticar bateu o

recorde na venda de sacolas reutilizdveis em todas

as bandeiras. Somente no Pdo de Acticar, que lancou
quatro novas estampas das sacolas retorndveis de rdfia
e desenvolveu novos modelos como a sacola de TNT
Recicle e a sacola feita de PET, foram vendidas mais de
1,2 milhdo de sacolas reutilizdveis. Jd a bandeira Extra
totalizou uma venda superior a 1,6 milhdo de sacolas.

GRI EN26

A fim de minimizar os impactos de sua operacdo no meio
ambiente, o GPA tem trabalhado em parceria com outras
empresas para implantar iniciativas que atendam a PNRS
(Politica Nacional de Residuos Solidos), que entrard em vigor
em todo o pais a partir do sequndo semestre de 2012.

Em parceria com empresa internacional especializada
em solucdées em reciclagem, foi desenvolvido um
projeto piloto para otimizar o aproveitamento de
residuos recicldveis e reduzir a geracdo de excedentes
nas operacées do Grupo.

A iniciativa utiliza a logistica reversa para enviar

a menor quantidade possivel de material para os
aterros, diminuindo o impacto gerado. Entre as acoes
desenvolvidas, destacam-se o mapeamento de riscos,
a avaliacdo de impactos na operacdo e a mensuracdo
do beneficio financeiro real da iniciativa.



O projeto foi dividido em duas fases: a primeira foi
iniciada em setembro de 2010, com foco em residuos
recicldveis e ndo recicldveis de seis CDs de Sdo Paulo e
uma loja Extra. A segunda fase, que ocorreu em 2011,
envolveu a andlise de residuos recicldveis, ndo recicldveis
e orgdnicos de cinco lojas Pdo de A¢ticar, além dos
estabelecimentos jd contemplados na primeira fase.

Outra parceria do Grupo, desta vez com uma empresa
especializada no desenvolvimento de metodologias e
técnicas de gerenciamento de residuos, proporcionou
a implementacdo de um sistema de gestdo de residuos
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orgdnicos e recicldveis, que sdo devidamente separados
e tratados em 35 lojas.

Para que o sistema tenha sucesso, os colaboradores das
dreas internas das lojas recebem treinamento especial
sobre reciclagem e gerenciamento de residuos. Além
disso, todos os setores da loja dispdem de coletores
especificos, que separam de maneira eficiente os residuos
orgdnicos e recicldveis. Esse trabalho permite que apenas
16,8% do volume de residuos produzidos nas lojas seja
encaminhado para aterros sanitdrios. Os 83,2% restantes
recebem destinag¢do ambientalmente adequada.

Volume de residuos gerados nas lojas e respectiva destinacao (ton)

Disposicdo em Compostagem/composto orgdnico aterro sanitdrio Reciclagem Total
2009" 7.764 3.840 3.924 11.604
2010** 9.146 4.080 4.800 18.026
2011 7.290 2.508 5.155 14.953

* Dados referentes a 23 lojas.
** Dados referentes a 31 lojas.
***Dados referentes a 34 lojas.

» COLETA SELETIVA

Desde junho de 2010, o Grupo adota a coleta seletiva
em sua sede administrativa, em Sao Paulo. Em 2011,
foram reciclados 64,86 toneladas de papel, pldstico,
vidro e metal, um incremento de 8,06% em relacdo
ao total reciclado em 2010.

Todos os andares contam com cestos identificados
de coleta seletiva e a equipe de limpeza, treinada
sobre como fazer a coleta, a separacdo e o controle
de materiais.

Coleta seletiva*

Periodo 2010 2011 2010 x 2011
Tonelada Tonelada

Janeiro 3,42 4,73 38,38%
Fevereiro 2,42 3,8 57,43%
Marco 2,90 6,5 124,02%
Abril 2,84 5,05 77,63%
Maio 3,11 3,87 24,16%
Junho 8,06 5 -37,99%
Julho 5,39 5,64 4,62%
Agosto 4,69 5,97 27,15%
Setembro 6,43 5,83 -9,23%
Outubro 6,4 7,94 24,21%
Novembro 6,96 4,65 -33,16%
Dezembro 7,4 6,28 -15,19%
Total 60,02 65,26 13,28%

* Dados referentes ao material coletado na sede administrativa do Grupo, em Sdo Paulo.
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» ENERGIA GriEn3, EN4, EN5

O GPA faz o acompanhamento reqular de seu consumo
de energia, cujos dados sdo analisados por fonte

— fontes renovdveis e ndo renovdveis. Em 2011, as

lojas, CDs e sedes do Grupo consumiram 117.406.123
kWh de gds natural, 130.838.4523 kWh de energia
hidrelétrica e 161.487.060 kWh de biomassa — sendo
as duas ultimas fontes energéticas renovdveis.

O Grupo também investe em uma série de iniciativas

O consumo desse recurso é outro indicador de
relevdncia para o Grupo, que investe no combate

ao desperdicio com a adogcdo de um sistema de
monitoramento de consumo didrio nas lojas capaz
de detectar e conter vazamentos, quando necessdrio.
Além de acompanhar o consumo de dgua, o GPA
também faz o descarte adequado da dgua utilizada
em suas unidades.

Agua retirada por setor (i) Griens

voltadas a reducdo do consumo de energia em suas 2009 2010 2011

instalacdes que, em 2011, proporcionaram uma Abastecimento municipal

economia média de 3% no consumo de energia ou outras empresas 3212.843 3.216195 3.373.420

total. Entre elas, destacam-se a troca do sistema

de iluminacdo das dreas de venda de 64 lojas das Descarte de dgua por destino (m?) criena:

bandeiras Extra Hiper, Extra Super e Pdo de Acucar

por outros mais eficientes e a criacdo dos Comités 2009 2010 2011

Internos de Consumo de Energia (Cice) em todas Rede de esgoto da companhia

as lojas do Grupo de abastecimento 1.406.856 2.044.223 2.133.797
Esgoto tratado (Estacdo

CRIENS Despejo direto em rios

Fontes n3o renovaveis 2009 2010 2011 ou outros corpos d'agua 1.776.627 2.611.279 753.232

Diesel 11397793 128970225 142.495.479

Consumo de energia indireta (kWh)*® cgi ena

2009 2010
747248371 747.826.597

2011
749.402.292

Fontes nao renovaveis

Eletricidade

* Lojas, CDs e sedes.
M 0 aumento no consumo de energia direta
e indireta foi resultado da expansdo do GPA em 2011.

» AGUA GriEns, EN10, EN21
A principal fonte para o consumo de dgua nas lojas

e CDs do GPA, que em 2011 totalizou 3,37 milhdes
de litros, sdo as redes de abastecimento municipais.
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» EMISSOES Grienis

Preocupado com os efeitos das emissoes de gases
na atmosfera do planeta, o Grupo Pdo de Acticar
adota iniciativas voltadas a reducdo de emissoes,
tais como: aumento da frequéncia de trabalhos de
manutencdo preventiva, que sdo realizados a cada
30 dias; aumento da carga hordria das tarefas de
manutencdo preventiva; e aprimoramento das
instalacoes frigorificas, com a utilizacdo de menos
gds refrigerado — método adotado nas Lojas Verdes
e que serd expandido para as outras lojas do Grupo.



O Grupo ainda utiliza o HCFC-22 (R22) na maioria
das lojas e CDs — com excecdo das Lojas Verdes —
para refrigeracdo de compressores, vdlvulas de
expansdo, evaporadores, condensadores, aparelhos de
ar-condicionado, congeladores e cdmaras frigorificas.

Utilizacao de substancias destruidoras
da camada de ozénio (kg) crieno

2009 2010 2011
198.927

Gés R22 total CDs e Lojas 214.205 199.654

Inventdrio de emissoes GriEN16

Em 2011, o GPA tornou-se pioneiro no varejo brasileiro ao
elaborar seu inventdrio de emissdes de carbono (elaborado
desde 2010) com a utilizacéo de um sistema da SAP™,

o Carbon Impact. O software dard ao Grupo condicoes

de aperfeicoar seu monitoramento e gerenciamento dos
dados, permitindo a ampliacdo do controle e melhoria

na qualidade das informacdes lan¢adas em relatdrios
ambientais. Dessa forma, serd possivel ampliar os indicadores
de sustentabilidade e estabelecer metas cada vez mais
focadas de reducdo de emissées, colaborando, assim, para
a diminuicdo do impacto da operacdo no meio ambiente.

O objetivo é ter boa gestdo de indicadores de impacto de
carbono, viabilizar um banco de dados atualizados e, como
consequéncia, elaborar um inventdrio rico e detalhado das
emissoes do Grupo, com sistemas e acompanhamento
cada vez mais rigidos.

(1) SAP é uma empresa alema criadora do Software
de Gestdo de Negdcios do mesmo nome.
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Inventario de emissoes de gases de efeito estufa

Escopo Total (ton de CO,)

2010 2011
Escopo 1* 405.737 97.998
Escopo 2** 17.599 35.508
Escopo 3*** 49.449
Total 423.336 182.955

* Escopo 1: Emissées diretas de gases de efeito estufa: sequndo o GHG Protocol, sdo aquelas
provenientes de fontes estaciondrias e mdveis, pertencentes a empresa ou controladas por
ela, como caldeiras e veiculos.

** Escopo 2: Emissées indiretas de gases de efeito estufa: aquelas provenientes do consumo

de energia.

*** Escopo 3: Todas as outras emissoes indiretas, consequentes de atividades da empresa,

mas que ocorrem em fontes que ndo pertencem ou ndo sdo controladas pela empresa,
como viagens de aeronaves, frota terceirizada, obras de construcdo civil.

» TRANSPORTE crienis

Uma importante iniciativa promovida pelo Grupo
para garantir eficiéncia logistica é o projeto Backhaul.
Lancado em 2006, como resultado do processo de
gestdo da frota, ele permite que o caminhdo ndo
retorne vazio apos a entrega dos produtos, mas
carregado com artigos de algum fornecedor. Com a
reestruturacdo da malha logistica, dos processos e
sistemas, o projeto garante maior produtividade

da frota, agregando sinergia e sustentabilidade.

Em 2011, o Grupo deu continuidade a essa iniciativa, com

a participacdo de 41 fornecedores e a realizacdo de 10.411
coletas. A meta para 2012 é que 70 fornecedores estejam
envolvidos no sistema, contabilizando 15.456 coletas.

Além de ganhos de produtividade, o projeto traz beneficios
para o meio ambiente, sendo um dos seus principais resultados
a reducdo de emissdo de CO, e de quildmetros rodados.

Reducao de emissao de CO, e km rodados com o projeto Backhaul

2006 2007 2009 2010 2011 Meta 2012
Quildmetros rodados (mil) 38 204 479 503 669 1.408
Emissdo de CO, (ton) 43 157 369 387 701 1.048
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DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL GLOBEX cri412,414,4.15,416

Ciente de que o didlogo e a geracdo de valor com

todos os publicos também sdo fatores fundamentais
para garantir a sustentabilidade do negdcio, a Globex
pauta sua atuagdo buscando o equilibrio dos aspectos
econémico, social e ambiental e o fortalecimento de seus
compromissos com todos os stakeholders: colaboradores,
clientes, fornecedores, comunidade e sociedade.

A preocupacdo com as questoes socioambientais
envolvidas em toda a cadeia produtiva faz parte
do dia a dia da Empresa, que procura fortalecer
sua atuagdo com base em uma gestdo sustentdvel
e alinhada as suas estratégias corporativas.

» COLABORADORES

A Globex acredita que o sucesso do negdcio é
decorrente, entre outros fatores, do empenho de seus
colaboradores. Por isso, investe em acdes para melhorar
a satisfacdo e a qualidade de vida de sua equipe.

Promover o desenvolvimento global do publico
interno é uma das premissas que norteia sua politica
de gestdo de pessoas, caracterizada pelo empenho
na criacdo de um ambiente de trabalho propicio ao
desenvolvimento individual e coletivo, em sinergia
com as demandas do negocio.

Distribuicdo dos colaboradores

A Globex encerrou 2011 com 68.998 colaboradores
— todos registrados em conformidade com a CLT
(Consolidagdo das Leis do Trabalho) e abrangidos

por acordos de negociagdo coletiva. Destes, 64% sGo
homens, concentrados principalmente nas atividades
operacionais, e 36% sdo mulheres, com grande
representatividade na drea de vendas. GriLA1, LA4
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QOUADRO FUNCIONAL POR GENERO ki a1

CATEGORIA FUNCIONAL MULHERES HOMENS
Diretoria 2 23
Geréncia 260 1.065
Supervisao 1.016 764
Administrativo 6.167 3.336
Operacoes 4.884 24.961
Vendas 12.621 13.899
TOTAL 24.950 44.048

Distribuicao dos colaboradores por faixa etaria

GRI'LA1

Abaixo de 29 anos 23.118
Entre 30 e 49 anos 41.152
Acima de 50 anos 4728

Saldrios e beneficios Gri4.11,ec3, 143

A Globex oferece aos seus colaboradores uma série
de beneficios: cesta bdsica, vale-refeicdo, assisténcia
meédica, auxilio funeral, bolsa de estudo, brinde de
casamento, e Cartdo Multicheque (desconto em
compras nas lojas do Grupo Pdo de Acticar). Em 2011,
foiintroduzido o Cartdo da Mamde, que prevé o
repasse de RS 100,00 (por crianga) as colaboradoras
com filhos entre 0 e 5 anos.

Aos diretores, oferece ainda um plano de previdéncia
privada, no qual o valor de contribuicdo € calculado
pelo saldrio menos o valor da UR definida na tabela de
idade, sendo:

« 2% - Até 40 anos incompletos

+ 4% - De 40 anos até 50 anos incompletos

+ 6% - De 50 anos até 55 anos incompletos

« 8% - Apos 55 anos



A politica salarial adotada pela Empresa inclui
remuneracdo compativel com o grau de desenvolvimento
dos profissionais, sendo que o menor saldrio praticado
no ano ficou 5,9% acima em relacdo ao valor do saldrio
minimo local.

Para 2012, a meta é concluir um estudo que permitird
padronizar a oferta dos beneficios de cesta bdsica
e vale-refeicdo entre todas as empresas do GPA.

Proporcao entre o salario de colaboradores
homens e mulheres, por categoria funcional
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Selecdo e retencdo de talentos criec7

Em sua politica de gestdo de pessoas, a Globex dd
prioridade ao pessoal interno no preenchimento das
vagas, que somente depois sdo abertas a candidatos
do mercado. Em 2011, 42% das novas vagas foram
preenchidas por recrutamento interno e 11.526
colaboradores ingressaram na Empresa, que registrou
uma taxa de rotatividade de 21,77%.

Rotatividade de colaboradores cri 4>

Contrato por prazo indeterminado

GRI LA14 Género

Diretoria 0,80 Masculino 20,48%
Geréncia 0,92 Feminino 24,05%
Supervisao 0,77 Faixa etaria

Administrativo 0,68 Até 29 anos 34,57%
Operacoes 0,47 Entre 30 e 49 anos 16,23%
Vendas 0,85 Acima de 50 anos 8,64%

Relacdo entre o menor salario da empresa
e o salario minimo local criecs

Salario minimo
(em 31 de dezembro
de 2011)

R$ 545,00 1,06

Menor salario
praticado
pela empresa

Proporcao entre o menor
salario praticado pela
empresa e o salario minimo

R$ 577,00

Para 2012, a meta é implantar a avaliacdo de
desempenho em todas as dreas e niveis hierdrquicos
da Companhia. Essa é uma acdo importante para
que a Empresa conheca as qualidades e os desafios de
suas dreas e colaboradores, auxiliando na gestdo de
competéncias e na evolucdo hierdrquica das equipes.
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Treinamento criazo

Para incentivar a qualificacdo profissional de sua
equipe, a Globex promove acbes de treinamento,
formacdo, capacitacdo e qualificacdo que visam ao
desenvolvimento das competéncias requeridas pelo
negocio, e ao aperfeicoamento e a melhoria dos
colaboradores no desempenho de suas atividades
profissionais.

Em 2011, os treinamentos realizados pela Empresa
totalizaram 2.387.604 horas, com uma média de

34,6 horas de formacdo por colaborador. Entre os
diversos programas oferecidos no ano, destacam-se:
programa institucional, técnico/comportamental
para média lideranca e trainees de operacdo,
capacitacdo em hardware/software e sistemas, vendas
e processos operacionais, capacitacdo em produtos e
servicos comercializados nas lojas, socioambiental de
ética/cultura/diversidade, prevencdo e conscientizacdo
de satde ocupacional.

Saude e sequranca crise, 1A8

A Globex adota uma série de prdticas e programas

para preservar a integridade fisica e a saude de seus
colaboradores. Além disso, apoia a participacdo de sua
equipe em comités formais de sequranga e satde, que
auxiliam no monitoramento e aconselhamento sobre
programas de sequranca e saude ocupacional. Em 2011,
3% do efetivo estava representado nesses comités.

Durante o ano, também foram promovidas diversas
iniciativas com o objetivo de disseminar, entre os
colaboradores, informacées sobre temas como
prevencdo e controle de risco de doencas sexualmente
transmissiveis e HIV; ergonomia; equilibrio emocional;
alimentacdo sauddvel; direcdo sequra; primeiros
socorros; drogas, tabaco e dlcool; saude bucal;
atividade fisica.

Incidentes relacionados ao trabalho cri a7

Numero de trabalhadores 68.998

Média anual de horas de treinamento, Horas-homem trabalhadas (HHT) 62
por categoria funcional cri 410 Numero de doengas ocupacionais 178
Diretoria 6,56 Numero de dias perdidos 177
Geréncia 77,95 Numero de ébitos 3
Supervisao 14,68

Administrativo 20,7

Operacoes 13,44

Vendas 62,82
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» COMUNIDADE

Consolidar o relacionamento com as comunidades do
entorno de suas instalacoes e, dessa forma, contribuir

para o desenvolvimento sustentdvel dessas localidades.

Com base nesse posicionamento, a Globex desenvolve
e apoia projetos de preservacdo do meio ambiente e
inclusdo social com foco em educacdo, qualificacdo
profissional e promocdo da cidadania.

Programa Amigos do Planeta crisos, 148

Criado em maio de 2008, o programa Amigos do
Planeta tem como compromisso reduzir, reutilizar
e reciclar os materiais gerados em um grupo piloto
(composto pelos prédios administrativos de Sdo
Caetano do Sul, sede da Empresa; por 200 lojas da
bandeira Casas Bahia no estado de Sdo Paulo e pelo
maior Centro de Distribuicdo da Globex, localizado
em Jundiai - SP), além de embalagens de produtos
descartadas pelos clientes no momento da entrega.

Relatdrio Anual e de
Sustentabilidade 2011
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Foto: Luis Salvatore

Com essa iniciativa, a Empresa contribui para a
preservacdo do meio ambiente e ainda gera 62
postos de trabalho na Central de Triagem em Jundiai
(SP). Outro efeito positivo € o financiamento da

acdo Amigos do Planeta na Escola, viabilizada pela
comercializacdo do material recicldvel arrecadado.

Amigos do Planeta na Escola

Iniciado em 2009, o Amigos do Planeta na Escola
atua em escolas do sertdo brasileiro, promovendo
o desenvolvimento sustentdvel e uma mudanca de
atitude voltada a melhoria efetiva das condicoes
humanas e estruturais dos municipios atendidos.
O programa é desenvolvido pelo Instituto Brasil
Soliddrio (IBS) e mantido pela Globex, com a verba
proveniente da venda de materiais recicldveis

do Amigos do Planeta.
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Foto: Luis Salvatore
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Com a realizagdo de atividades nas dreas de educagdo,
meio ambiente, saude, cultura, esportes, comunicacdo,
empreendedorismo e apoio comunitdrio, o Amigos

do Planeta na Escola oferece acbes de capacitacdo,
atendimento a comunidade e assessoria, formando
agentes multiplicadores que integram a comunidade
e valorizam as potencialidades locaris.

Todas as iniciativas sdo planejadas e executadas

em conjunto pela equipe do IBS e da comunidade
local, abrangendo desde aspectos econémicos até

o acompanhamento das atividades nas escolas e no
municipio. A insercdo da familia e da comunidade

se dd por meio de palestras, eventos, mobilizacdes, feiras
de artesanato, atendimentos de satide e atividades
culturais, sempre com o intuito de aproximd-las do
ambiente escolar e facilitar o didlogo.

O impacto das acoes é verificado por meio de dados
coletados pela equipe do IBS? e membros do poder
publico local (principalmente Secretarias de Educa¢do),
com auxilio dos gestores das escolas diretamente
envolvidas. Além dessa andlise, o programa também

é acompanhado pelas Expedicdes Presenciais,
realizadas pelo IBS com a participagdo voluntdria

de colaboradores da Globex.

Desempenho Ambiental

Em seu primeiro biénio (2009/2010), o Amigos do
Planeta na Escola atuou em municipios do semidrido
brasileiro com baixo Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), beneficiando mais de 650 mil pessoas. Em 2011,

o0s numeros conquistados confirmam a relevdncia do
programa: 2.431 participantes nas oficinas, palestras e
capacitacoes; doagdo de 5.542 kits escolares; 273 pessoas
atendidas nos projetos de saude; e 34.500 livros doados

a bibliotecas e programas de leitura.

O programa Inclusdo Digital é um projeto itinerante
empreendido pelo Amigos do Planeta desde 2009 para
facilitar o acesso da populacdo aos recursos oferecidos
pela informdtica e internet, que inclui ainda atividades
de qualificacdo profissional.

As acdes sdo realizadas em um caminhdo adaptado,
que funciona como uma escola de informdtica e oferece
cursos e servicos gratuitos de inclusdo e educacdo digital.
Em seus dois primeiros anos de atuacdo, mais de 58 mil
pessoas foram atendidas pelo programa.

Os cursos oferecem contetido atual, com aulas
diddticas e exercicios adequados ds necessidades
especificas de cada publico (criancas, jovens ou
adultos), e sdo realizados em parceria com a ONG
Comité para Democratizagdo da Informdtica (CDI),
pioneira na drea e de reconhecimento mundial.

As aulas abordam introducdo a informdtica; editores
de texto, dudio, imagem, video e planilhas; digitacdo;
e animagdo digital. O programa contempla ainda
cursos e palestras voltados para a qualificacdo
profissional sobre telemarketing, técnicas de venda,
auxiliar administrativo, orientacdo profissional,
empreendedorismo e economia doméstica.

(2) Todos os gestores do IBS possuem formagdo nas dreas de abrangéncia
de programa — educacdo, meio ambiente, cultura, saude, incluséo digital
e artes —, com competéncia e experiéncia adequadas a implementacdo
das atividades propostas e avaliacées subjetivas.



O respeito a sociedade € um dos valores praticados
pela Globex, que procura manter um posicionamento
equilibrado entre as demandas do negdcio e o interesse
publico, priorizando o desenvolvimento sustentdvel

e a transparéncia em todos os seus aspectos.

GRI HR4, HR6, HR7
Rigorosa no respeito aos direitos humanos em suas
operacodes, a Globex adota prdticas para atender a
legislacdo vigente, além de manter iniciativas e acoes
de combate a toda forma de discriminacdo.

A Companhia realiza treinamentos abordando essa
questdo em suas diversas facetas, como discriminacéo
por deficiéncia fisica, cargo, raca, porte fisico ou
orientacdo sexual. Um dos trabalhos nesse sentido
é a profissionalizacdo de pessoas com deficiéncia
recém-admitidas para lojas e departamentos, que
ocorre no Centro de Capacitacdo e Reabilitacdo
Profissional (Cecrep). Em 2011, foram promovidos
cinco grupos, com a participacdo de 72 pessoas,
que assistiram aos modulos sobre Integracdo,
Capacitacdo Bdsica e Especifica.

O respeito a diversidade e aos direitos humanos
também estd presente no Codigo de Conduta da
Empresa, que traz uma série de normas sobre o
relacionamento com os diversos publicos de interesse.
Durante o ano, ndo foram verificadas operacoes e/

ou atividades que oferecam riscos significativos de
ocorréncia de trabalho infantil e forcado ou andlogo ao
escravo. Para disseminar medidas que contribuam com
a extincdo dessas prdticas, a Globex incluird, no verso
de seus contratos de abastecimento, sua Declaracdo de
Principios de Negocios, que esclarece o posicionamento
da Empresa sobre a questdo.

ﬁ(;upo Péio de Acticar

Em 2012, a Empresa reforcard a abordagem dos
temas ligados a questdo dos direitos humanos nos
treinamentos oferecidos aos seus colaboradores;
reestruturard a Ouvidoria para melhor atender as
denuncias ligadas ao tema; e atualizard seu Codigo
de Conduta.

GRI PR6, PR7

A Globex atende a todas as legislacdes municipal,
estadual e federal que regulamentam as

atividades de publicidade, promocdo e patrocinio,
incluindo o disposto pelo Conselho Nacional de
Autorrequlamentacdo Publicitdria (Conar) e pelo
Escritorio Central de Arrecadagcdo e Distribuicdo (Ecad).

Em 2011, ndo foram identificados casos relevantes

de ndo conformidade com requlamentos e codigos
voluntdrios relativos a comunicacées de marketing,
incluindo publicidade, promog¢do e patrocinio.

A promogdo “Quem Faz Nossa Historia é Vocé’,
promovida pela bandeira Casas Bahia durante o

ano, foi devidamente aprovada pela Secretaria de
Acompanhamento Econémico, atendendo a Lei Federal
n®5.768/1971, Decreto Federal n.2 701.951/1972 e
Portaria n.2 41, de 19/02/2008 do Ministério da Fazenda.

Além disso, durante o ano a sonorizacdo das lojas

foi regularizada com o Ecad, o que resultou no
pagamento, por parte da Globex, de uma mensalidade
calculada pelo numero de lojas em atividade, o que
garante a correta distribuicdo dos direitos autorais.

Além de oferecer produtos com custos competitivos e
um atendimento personalizado e de qualidade, a Globex
também se preocupa em fortalecer o relacionamento
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com seus clientes, também chamados de frequeses por
todos na Empresa: dos vendedores aos diretores.

A drea de Marketing da Companhia atua em conjunto
com a CB Contact Center, empresa do GPA responsdvel
por executar o atendimento ao cliente, trocando
informacoes e alinhando processos. O objetivo é criar
um vinculo com o cliente, buscando entender e atender
suas necessidades, para superar suas expectativas.

Em 2011, merecem destaque a implantacdo de
uma pesquisa de satisfacdo do cliente e o inicio do
monitoramento das midias sociais, para garantir o
pronto atendimento as manifestacoes desse publico.

Outro ponto de destaque foi a realizacdo de pesquisas
com potenciais consumidores das cidades com lojas em
inauguracdo, a fim de conhecer seus hdbitos e, dessa
forma, ajustar o posicionamento da Empresa nessas
novas localidades.

Para 2012, a meta é fazer um monitoramento formal
da satisfacdo do cliente, com a apresentacdo de
resultados concretos por meio do acompanhamento
de todas as manifestacées, melhorando a qualidade
de atendimento nos processos da Companhia.

GRI4.11, HR1, HR2

Para consolidar uma relacdo de transparéncia e
confianca com sua base de fornecedores, a Globex
implementou em 2011 o programa Gerenciamento

de Riscos de Terceiros (GRT). Além de garantir o
alinhamento das prdticas adotadas por essas empresas
com as diretrizes de sustentabilidade sequidas pela
Globex, os principais objetivos desta iniciativa sdo:
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- analisar os contratos de prestacdo de servicos em
relacdo ds responsabilidades financeiras e legais,
a fim de minimizar passivos trabalhistas;

- minimizar a possibilidade de assumir novos riscos
dos atuais prestadores de servico;

- evitar qualquer trabalho ilegal, sem contrato
devidamente formalizado por parte das empresas
prestadoras de servicos;

- realizar auditorias constantes nas empresas
prestadoras de servicos para comprovar a veracidade
das informacdes fornecidas;

« realizar acompanhamento periddico de toda
documentacdo de cardter trabalhista e financeiro das
empresas prestadoras de servicos, para assequrar que
elas adotem a postura desejada.

Apos criacdo em setembro 2011 o programa GRT,
foram realizadas reunides com diversas dreas

da Empresa para apresentacdo do programa e
solicitacdo dos contratos que foram analisados
com foco nas diretrizes acima detalhadas. Dos 554
contratos recebidos e analisados, 83 passaram a
ser acompanhados pela GRT. Apds analise, foram
encaminhados relatdrios as dreas contratantes com
esclarecimentos sobre a classificacdo aplicada aos
fornecedores avaliados.

O cuidado com o meio ambiente estd presente no dia
a dia da Globex, que promove diversas iniciativas
para garantir a preservacdo ambiental na realizacdo
de suas atividades.
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Reciclagem enz7 Agua Griens, En1o, EN21

Na Globex, o processo de destinacdo de residuos seque
a legislacdo ambiental vigente, referente ao transporte,

As redes de abastecimento municipais sdo a principal
fonte para o consumo de dqua nas unidades da Globex

ao manuseio e as formas de destinacdo. A Empresa
também conta com duas frentes de atuacdo para
reciclagem: coleta seletiva de materiais recicldveis em
suas dependéncias administrativas em Sdo Paulo, nas
lojas da bandeira Casas Bahia localizadas no estado
de Sdo Paulo e no CD de Jundiaf; e logistica reversa
de embalagens dos produtos entregues aos clientes
de Casas Bahia, em Sdo Paulo.

Volume de material reciclavel recolhido £v27

Material Volume (kg)
Papelao 1.905.657
Papel 1.020.010
Plastico 667.920
Isopor 497.708
Vidro 117.790
Madeira 4.803.630
Total 9.012.715

Energia criens, ena, Ens, ENe

A Globex faz um acompanhamento cuidadoso
do consumo de energia de suas lojas, CDs e sede
administrativa. A tabela abaixo apresenta o
detalhamento desse consumo em 2011:

Consumo de energia direta (kWh) criens

Gas natural 64.805

Diesel 16.754

Consumo de energia indireta (kWh) criens

Eletricidade 211.165.691

que, em 2011, registrou um volume total de 58.010 m’
de dgua consumida.

O uso responsdvel dos recursos hidricos faz parte

do posicionamento da Empresa, que acompanha e
controla os indices de consumo, buscando alternativas
de reaproveitamento desse recurso. Toda a dgua
utilizada na lavagem da frota dos caminhdes da
bandeira Casas Bahia nos Centros de Distribuicdo

de Jundiaf, Sdo Bernardo do Campo (SP), Duque de
Caxias (RJ) e Sdo José dos Pinhais (PR) é reciclada e
reaproveitada. Em 2011, o volume utilizado nessa
operagdo totalizou 31.528 m’.

Emissoes GriEN1s EN19
Em 2011, a Globex participou do inventdrio de
emissées de carbono do Grupo Pdo de Acticar, cujos

resultados estdo compilados no topico de Emissoes do
Desempenho Ambiental GPA, neste mesmo relatorio.
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RECONHECIMENTO

Em 2011, o Grupo Pdo de Acucar recebeu importantes premiacoes
que refletem o reconhecimento do mercado d sua atuacdo e ao
comprometimento do Grupo com a sustentabilidade do seu negocio. criz10

Premiacdo Premiado (Marca/ Area)
Ibef Sustentabilidade Grupo Pdo de Acticar — Bandeira
Adocdo de prdticas sustentdveis — Estrutura da Operag¢do Pdo de Acticar - Loja de Indaiatuba
Revista Imprensa — Empresas Mais Sustentdveis segundo a midia Grupo Pdo de Acticar

Premiagdo — Ranking com as 100 empresas mais sustentdveis sequndo a midia Sustentabilidade

Academia Greenbest Grupo Pdo de Acticar - Bandeira
Categoria Arquitetura e Construcdo Pdo de Acticar — Loja de Indaiatuba
As Melhores da Dinheiro Grupo Pdo de Acticar

Categoria Responsabilidade Social e Meio Ambiente Sustentabilidade

IBRC/ Exame — Relacionamento com o Consumidor Grupo Pdo de Acticar

Premiacdo — Ranking Exame/IBRC de Atendimento ao Cliente Atendimento ao Cliente

IR Magazine Awards Maior Evolucio em Relagbes com Investidores

IR Magazine Melhor Encontro com a Comunidade de Analistas de Investimentos

Premiacdo para empresas, programas e os profissionais que mais se destacaram Grupo Pdo de Acticar

em suas relacées com investidores no mercado de capitais brasileiro Relacées com Investidores

Editora Padrdo — Best Consumer Experience
Premiacdo Best Customer Experience — Reconhece as Empresas Lideres na Iberoamérica nesta Grupo Pdo de Acticar
prdtica, destacando aquelas que consequiram maior vinculacdo dos clientes com sua marca Atendimento ao Cliente
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Oracle Retail Melhor varejista dos mercados emergentes
Empresa eleita como melhor rede de varejo mundial em mercado emergente

Relatdrio Anual e de
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Grupo Pdo de Acticar

Revista Selecées Marcas de Confianca
Pesquisa realizada pela revista Selecée e Ibope

Grupo Pdo de Acticar
Marca Extra

Abemd — Programa de Relacionamento
Premiacdo Referéncia Nacional do Marketing Direto

Grupo Pdo de Acticar
Programa de Relacionamento Mais

Globo Rural — As Melhores do Agronegdcio
Premiacdo realizada pela revista Globo Rural, da Editora Globo,
com base em dados levantados pela Serasa Experian

Grupo Pdo de Acticar

Folha de S.Paulo — Top Of Mind Grupo Pdo de Acticar
Pesquisa realizada pelo Data Folha — Maior pesquisa de lembranca de marca do Pais Marca Extra

Carta Capital — As mais admiradas (varejo)

Premiacdo realizada pela revista Carta Capital

As empresas Mais Admiradas na Categoria Varejo no Brasil Grupo Pdo de Acticar

Revista Negdcios da Comunicagdo
As empresas que melhor se comunicam com os jornalistas

Grupo Pdo de Acticar
Imprensa

Editora Padrdo — Brazilian Retail Week
Os Mais Importantes do Varejo

Grupo Pdo de Acticar
Sustentabilidade

DCI —As Mais Admiradas
Premiacdo realizada pela Jormal DC| para
As empresas Mais Admiradas na categoria comércio varejista

Grupo Pdo de Acticar

Prémio BCX — Best Customer Experience

Premiacdo - Melhor experiéncia de contato do consumidor Grupo Pdo de Acticar
Didrio do Comércio — GPA / Varejo
As Empresas Mais Admiradas do Ano — Categoria Comércio Varejista Grupo Pdo de Acticar
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BALA NCO SOCIAL ANUAL / 2011 (Informacées suplementares ndo auditadas) GrIEN30

1 - Base de Cdlculo 2011 Valor (Mil reais) 2010 Valor (Mil reais)
Receita liquida (RL) 46.594.486 32.091.674
Resultado operacional (RO) 718.219 618.498
Folha de pagamento bruta (FPB) 5.097.040 2.459.981
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacao 321.566 6% 1% 187.935 8% 1%
Encargos sociais compulsérios 1.170.908 23% 3% 623.409 25% 2%
Previdéncia privada 3.048 0% 0% 2414 0% 0%
Saude 316.501 6% 1% 141.116 6% 0%
Seguranca e saude no trabalho 20.909 0% 0% 15.642 1% 0%
Educacao 8.755 0% 0% 3.480 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 14.777 0% 0% 14.263 1% 0%
Creches ou auxilio-creche 674 0% 0% 548 0% 0%
Participacao nos lucros ou resultados 120.819 2% 0% 37.203 2% 0%
Outros 214.218 4% 0% 166.937 7% 1%
Total - Indicadores sociais internos 2.192.176 43% 5% 1.192.946 48% 4%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacao 7.860 1% 0% 6.914 1% 0%
Cultura 3.504 0% 0% 5.289 1% 0%
Saude e saneamento 0 0% 0% 429 0% 0%
Esporte 5.860 1% 0% 6.700 1% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 7.105 1% 0% 8.152 1% 0%
Outros 192 0% 0% 110 0% 0%
Total das contribuicdes para a sociedade 24.521 3% 0% 27.594 4% 0%
Tributos (excluidos encargos sociais) 3.170.687 441% 7% 2.476.393 400% 8%
Total — Indicadores sociais externos 3.195.208 445% 6% 2.503.987 405% 8%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com
a producdo/ operacdo da empresa 0 0% 0% 0 0% 0%
Investimentos em programas
e/ou projetos externos 8.194 1% 0% 7.773 1% 0%
Total dos investimentos em meio ambiente 8.194 1% 0% 7.773 1% 0%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” () ndo possui metas (x) ndo possui metas
para minimizar residuos, o consumo em geral | (X) cumpre de 51a75% () cumprede51a7%
na producdo/operacdo e aumentar a eficicia . ( ) cumpre de 0 a 50% () cumpre de 0a 50%
na utilizacao de recursos naturais, a empresa | () cumpre de 76 a 100% () cumpre de 76 a 100%
5 - Indicadores do Corpo Funcional 2011 2010
Ne de empregados(as) no fim do periodo 149.070 144914
N2 de admissdes durante o periodo 50.334 53.982
N2 de empregados(as) terceirizados(as) ND ND
Ne de estagiarios(as) 214 209
Ne de empregados(as) acima de 45 anos 16.695 15.477
N2 de mulheres que trabalham na empresa 70.020 64.673
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% de cargos de chefia ocupados
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por mulheres 33,65% 30,86%
N2 de negros(as) que trabalham na empresa 59.003 56.402
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 28,68% 31,12%
N2 de portadores(as) de deficiéncia
ou necessidades especiais 2.860 2.846

6 - Informacaes relevantes quanto
ao exercicio da cidadania empresarial 2011 Metas 2012
Relacao entre a maior e a menor
remuneracao na empresa 150 vezes 150 vezes
Numero total de acidentes de trabalho 439 373
Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa (x) direcdo () todos(as) (x) direcéo () todos(as)
foram definidos por: () direcao e geréncias | empregados(as) | ( )direcao e geréncias | empregados(as)
Os pradroes de seguranca e salubridade no (x) direcao () todos(as) (x) todos(as) () direcao () todos(as) (x) todos(as)
ambiente de trabalho foram definidos por: e geréncias | empregados(as) +Cipa e geréncias empregados(as) +Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociacdo coletiva e a representacao () segue as (x) incentiva () segue as (x) incentiva
interna dos(as) trabalhadores(as), ( )n3ose normas e segue ( )naose normas e segue
aempresa: envolve da OIT aOoIT envolve da OIT aOoIT

() direcio (x) todos(as) () direcao (x) todos(as)

A previdéncia privada contempla: () direcao e geréncias | empregados(as) | ( )direcao e geréncias | empregados(as)
A participacio dos lucros () direcso (x) todos(as) () direcao (x) todos(as)
ou resultados contempla: () direcao e geréncias | empregados(as) | ( ) direcao e geréncias | empregados(as)
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos
padroes éticos e de responsabilidade social ( )ndosao (x) sao ()sao ( ) ndosao (x) sao ()séao
e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
Quanto a participacao de empregados(as)
em programas de trabalho voluntério, ( )naose (x) organiza (x) ndo se ( )organiza
aempresa: envolve ()apoia e incentiva envolve () apoia e incentiva
Numero total de reclamacoes na empresa no Procon naJustica na empresa no Procon naJustica
e criticas de consumidores(as): 82.447 9.320 32.706 44192 8.388 16.353
% de reclamacdes e criticas naempresa no Procon naJustica naempresa no Procon naJustica
atendidas ou solucionadas: 98% 96 % 100% 98% 95% 100 %

Valor adicionado total a distribuir
(em mil RS):

Em2011: 11.273.154

Em 2010: 7.041.648

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

20,2% Governo 46,4% Colaboradores (as)
1,5% Acionista 27,0 % Terceiros 4,9 % Retido

28,2% Governo 37,0 % Colaboradores (as)
2,4% Acionista 26,6 % Terceiros 5,9 % Retido

Outras informacées

"0 Grupo Pao de Aclicar nao utiliza mao de obra infantil ou trabalho escravo, ndao tem envolvimento com prostituicao
ou exploracao sexual de crianca ou adolescente e nao esta envolvida com corrupc¢ao.”
Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

Contato para esclarecimentos sobre as informacoes declaradas: Ligia Korkes — Fone: 11 3895-3269

E-mail: sustentabilidade@grupopaodeacucar.com.br

Obs. Dados de 2010 inclui Nova Casa Bahia desde novembro/10.
Obs.: o critério utilizado para o nimero total de funciondrios considerado no Ibase refere-se ao conceito FTE (Full Time Equivalent), que leva em consideracéo a carga hordria

de trabalho por funciondrio. Para cada funciondrio usa-se 220 horas de trabalho por més. Por esse motivo, o total divulgado na tabela acima é de 149 mil funciondrios.

109



RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Diretores e Demais Partes Interessadas
Companhia Brasileira de Distribuicdo
Sdo Paulo - SP

Introducdo

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedimentos de assequracdo limitada sobre o Relatdrio de
Sustentabilidade da Companhia Brasileira de Distribuicdo (Grupo Pdo de Acticar), relativo ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2011, elaborado sob a responsabilidade da Administracdo. Nossa responsabilidade
é a de emitir um Relatdrio de Assequracdo Limitada sobre esse Relatdrio de Sustentabilidade.

Procedimentos aplicados

Os procedimentos de asseguracdo limitada foram realizados de acordo com a Norma NBC TO 3000 — Trabalho de
Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdao, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e com a Isae
3000 — International Standard on Assurance Engagements, emitida pelo International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB), ambas para trabalhos de assequracdo que ndo sejam de auditoria ou de revisdo de
informacoes financeiras historicas.

Os procedimentos compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevéncia, a coeréncia,

o volume de informacdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboracéo do Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo Péo de Acticar; (b) o entendimento
da metodologia de cdlculos e da consolidacdo dos indicadores através de reunides e entrevistas com os gestores
responsdveis pela elaboracdo das informacées; (c) execucdo de testes de indagacdo e observacdo, por amostragem,
das informacoes de natureza qualitativa e quantitativa e dos projetos em andamento, respectivamente, bem como
cdlculos e recdlculos de formulas, tabelas, percentuais e indicadores descritos no Relatdrio de Sustentabilidade do
Grupo Pao de Acticar e (d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstra¢ées financeiras

e/ ou registros contdbeis. Os trabalhos de assequracdo compreenderam, também, a andlise de aderéncia as
diretrizes da Global Reporting Inititative (GRI-G3) para relatdrios com nivel de aplicacdo B.
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Critérios de elaboracdo das informacoes

As informacdes do Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo Pdo de Acticar foram elaboradas de acordo com as
diretrizes para relatorios de sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI G3) e o balanco social foi elaborado
de acordo com o modelo de balanco social IBase.

Alcance e limitacoes

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicacdo de procedimentos de assequracdo limitada das informacdes sobre a
forma de gestdo e sobre os indicadores de desempenho em sustentabilidade do Grupo Pdo de Acticar, englobando

o processo de definicdo de materialidade e resposta as expectativas dos stakeholders, tendo em vista a elaboracdo
do relatdrio, ndo incluindo a avaliacdo da adequacdo de suas politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade.
Os procedimentos aplicados ndo representam um exame de acordo com as normas de auditoria das demonstracoes
financeiras. Adicionalmente, nosso relatorio ndo proporciona asseguracdo limitada sobre o alcance de informacdes
futuras (como metas, expectativas e ambicées) e informacées descritivas que sdo sujeitas a avaliacdo subjetiva.

As informacdes financeiras e contdbeis, referentes a empresa e apresentadas em alguns quadros e demonstrativos,
para fins comparativos e de comentdrios, que correspondem a dados extraidos da contabilidade, foram examinadas
por outros auditores independentes.

Nivel de aplicacdo GRI-G3

Seguindo as orientacdes das diretrizes GRI-G3, o Grupo Pdo de Acticar declara um nivel de aplicacdo B+ em seu
Relatério de Sustentabilidade relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011.

O Grupo Pdo de Acticar reportou os itens de perfil, os indicadores de desempenho, indicadores essenciais e 0s
indicadores adicionais relevantes para a organizacao.

O Relatdrio de Sustentabilidade oferece resposta aos itens relacionados a sua estrutura e aos indicadores de
desempenho que atendam aos critérios estabelecidos pela Global Reporting Initiative (GRI-G3) para classificacdo
como nivel de aplicacdo. Dessa forma, os procedimentos aplicados foram considerados suficientes para nos
certificarmos que o nivel de aplicacdo declarado pelo Grupo Pdo de Acticar estd em conformidade com as
orientacoes das diretrizes GRI-G3.
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Conclusdo

Com base em nosso trabalho, descrito neste relatdrio, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve

a acreditar que as informacoes divulgadas no Relatorio de Sustentabilidade 2011 da Companhia Brasileira de
Distribuicdo (Grupo Pdo de Acticar), relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, ndo estdo apresentadas,
em todos os seus aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes GRI-G3 e com os registros e arquivos que serviram
de base para sua preparacao.

Sdo Paulo, 25 de maio de 2012.

|IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS
CRC 2 SP 013846/0-1

—_— TTJ —_ ——
e e —
_'_'__'_,__.--"""'--f _...-—-""_'_F-._
Mauro de Almeida Ambrosio — Socio Viviene AlVes Bauer — Diretora
Contador CRC 1 SP 199692/0-5 Contadora CRC 1 SP 253472/0-2
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INDICE REMISSIVO GRI— CORRELACAO COM PACTO GLOBAL E ISO 26000 cxis.:

INDICADORES GRI Pacto Global | ISO 26000 Pdginas
1 ESTRATEGIA E ANALISE
11 Declaracao do Diretor Presidente 6.2 12
1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades 6.2 12,35
2 PERFIL ORGANIZACIONAL
21 Nome da organizacao 14, 45
22 Principais marcas, produtos e/ou servicos 14,45
2.3 Estrutura operacional da organizacao 6.2 14, 45
2.4 Localizacao da sede da organizacao 14,45
2.5 Numero de paises em que a organizacao opera 14,45
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 14, 45
2.7 Mercados atendidos 14, 45
2.8 Porte da organizacao 14, 45
29 Principais mudancas referentes a porte, estrutura ou participacdo acionaria 14, 45,46
2.10 Prémios recebidos 106,107
3 PARAMETROS PARA O RELATORIO
31 Periodo coberto pelo relatério 8
3.2 Data do relatorio anterior mais recente 8
33 Ciclo de emissao de relatoérios 8
3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu contelido 124
35 Processo para definicdo do contetido do relatério 8
3.6 Limite do relatério 8
37 Declara@ép sobre quz?igquer limitacoes especificas quanto ao escopo 3
ou ao limite do relatério
38 B‘ase‘ parao relatério no que se rgfere aoutras iqstalagées que possam‘afet~ar 3
significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizacoes
319 Técnicas de medicao de dados e as bases de calculo 8
310 Explica(,:éo dias consquéncias de qu,ai.squer reformulagbes 3
de informacoes fornecidas em relatérios anteriores
311 Mudancas signiﬁcaﬁivgs em co’mparagéo com anos apteriores no que 3
se refere a escopo, limite ou métodos de medicdo aplicados no relatério
3.12 | Tabela que identifica a localizacao das informacdes no relatério 114
3.13 | Politica e pratica atual relativa a busca de verificacao externa para o relatério 7.5.3* 8
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INDICE REMISSIVO GRI— CORRELACAO COM PACTO GLOBAL E ISO 26000

INDICADORES GRI Pacto Global | ISO 26000 Pdginas

4 GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

4.1 Estrutura de governanca da organizacao 31,32,46

Indicacdo caso o presidente do mais alto érgao degovernanca

42 também seja um diretor executivo

31, 46

Para organizacdes com uma estrutura de administracao
43 unitaria, declaracao de nimero de membros independentes 31,46
ou nao executivos do mais alto 6rgao de governanca

Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes

4.4 ; ~ ; P 32,57
ou deem orientacdes ao mais alto érgao de governanca
Relacdo entre remuneracao para membros do mais alto

4.5 P L ; . . . 31,32,46
6rgao de governanca, diretoria executiva e demais executivos
Processo em vigor no mais alto 6rgao de governanca

46 8 gaode g : 34,46

para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados

Processo para determinacdo das qualificacdes e conhecimento dos membros
4.7 do mais alto 6rgao de governanca para definir a estratégia da organizacao 33
para questdes relacionadas a temas econdmicos, ambientais e sociais

4.8 Declaragoes de missao e valores, codigos de conduta e principios internos 15,34

Procedimentos do mais alto 6rgao de governanca para supervisionar a identificacao

49 e gestao por parte da organizacao do desempenho econémico, ambiental e social 31,34
4.10 | Processos para a autoavaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca N&o possui
4.11 | Explicacao de se e como a organizacao aplica o principio da precaucao 63, 98,104
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater

412 o ; ) o 14,60, 98
econdmico, ambiental e social que a organizacdo subscreve ou endossa

413 | Participacao em associacoes e/ou organismos nacionais/internacionais de defesa 14

4.14 | Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacao 10, 60, 98

4.15 | Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar 10, 60, 98
Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo

416 5 ; : 10, 60, 98
a frequéncia do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders

417 Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio do engajamento 10,61

dos stakeholders e que medidas a organizacao tem adotado para trata-los
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INDICADORES GRI Pacto Global | ISO 26000 Pdginas
DESEMPENHO ECONOMICO
Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, 68
< ~ X . - 6.8.3
EC1 remuneracao de empregados, doacoes, e outros investimentos na comunidade, 6.8.7 2,52
lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos 6‘8'9
£C3 Cobertura das obrigacdes do plano de pensao de beneficio definido 63 93
que a organizacao oferece ’
ECs Varlag‘ac_) da proporcao do salar_lo mais balxo‘com‘pqrado Principio 1 6.4.4 65,99
ao salario minimo local em unidades operacionais importantes 6.8
6.6.6
Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores locais 6.8
EC6 - ; L 82
em unidades operacionais importantes. 6.8.5
6.8.7
. = ~ A 6.8
£y Procedimentos para cpntratagao local e proporcao de'mer'nb'ros de alta geréncia Principio 6 6.85 66,99
recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes 687
6.3.9
6.6.6
6.6.7
£CY Identificacao e descricdo de impactos econémicos indiretos significativos, 6('572'38 80
incluindo a extencao dos impactos 6 8 s
6.8.6
6.8.7
6.8.9
DESEMPENHO AMBIENTAL
EN1 | Materiais usados por peso ou volume Principio 8 92
EN2 | Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem Pr!nc!p!o 8 93
Principio 9
EN3 | Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria 0 96, 105
rincipio 8
EN4 = Consumo de energia indireta discriminado por fonte de energia primaria 2 96, 105
. . . . - B Principio 8 6.5
EN5 | Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia . 96, 105
7 Principio 9 6.5.4
Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, S
- i g & = Principio 8
EN6 ou que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducao fooig 88,105
. . P Principio 9
na necessidade de energia resultante dessas iniciativas
EN8 | Total de retirada de agua por fonte Principio 8 96, 105
EN10 | Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada Pr!nc!p!o8 96, 105
Principio 9
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INDICADORES GRI Pacto Global | ISO 26000 Pdginas
EN16 | Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso Principio 8 97
6.5
Principio 7 6.5.5
EN18 | Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducdes obtidas Principio 8 97,105
Principio 9
EN19 | Emissdes de substancias destruidoras da camada de oz6nio, por peso. o 6.5 96,97,105
Principio 8 6 5 3
EN21 | Descarte total de agua, por qualidade e destinacao o 96, 105
Principio 7 6.5
EN26 In|C|at|vas~para m|t|ga~r 0s |mpac_tos ambientais de produtos e servicos Principio 8 6.5.4 89,90, 93,94
e a extencao da reducao desses impactos Lo 6.6.6
Principio 9
6.7.5
Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacao Principio 8 6.5
EN27 . . ’ Lo 6.5.4 105
ao total de produtos vendidos, por categoria de produto Principio 9 675
Principio 7
EN30 | Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo Principio 8 6.5 108
Principio 9
DESEMPENHO SOCIAL | PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
LA1 | Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao 6.4 62,63,98
LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados por faixa etaria, género e regiao Principio 6 6.4.3 66,99
LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nao sao oferecidos a empregados 66443 63 93
temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas principais operacoes 6'4'4 ’
6.4
Principio 1 643
LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva incipr 6.4.4 98
7 Principio 3 645
6.3.10
Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca
LAG e salide, comportos por gestores e trabalhadores, que ajudam no monitoramento 68,100
e aconselhamento sobre programas de seguranca e satide ocupacional 6.4
6.4.6
Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
LA7 b , “bitos relacionad balh . 68,100
absenteismo e dbitos relacionados ao trabalho, por regido Principio 1
6.4
6.4.6
LAS Programas de educacao, tremamentg afor)selhamento, prevencao e ;qntrole 6.8 68,69, 100, 101
de risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares 6.8.3
6.8.4
6.8.8
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INDICADORES GRI Pacto Global | ISO 26000 Pdginas
LA10 I\/‘\edl'a d@ horas de trelnamento por ano, por empregado, 6.4 67,68,100
discriminadas por categoria funcional 6.4.7
- o . 7 . 6.4
Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a
LA11 At poud e p " 6.4.7 66
continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira 685
LAL2 Percentual de empregados que recebem regularmente analises 6.4 66
de desempenho e de desenvolvimento de carreira 6.4.7
6.3.7
Principio 1 6.3.10
LA14 | Proporcao de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional incipi 6.4 64,99
’ Principio 6 643
6.4.4
DESEMPENHO SOCIAL | DIREITOS HUMANOS
Percentual e nimero total de contratos de investimento significativos 66;3
HR1 | queincluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram o e 80,104
; S - Principio 1 635
submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos o
Principio 2 6.6.6
Principio 3
Principio 4 6.3
HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram Pr!nc!p!o > 23; 30 84 104
submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas Principio 6 e o
6.6.6
6.3
Principio 1 6.3.6
HR4 | Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas Principio 2 6.3.7 103
Principio 6 6.3.10
6.4.3
L . ) oo ) o Principio 1
Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho Lo 6.3
HR6 . J . > . . . Principio 2 - 75,103
infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicao do trabalho infantil Lo 633
7 Principio 5 b2
6.3.4
6.35
Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho Principio 1 6.3.7
HR7 | forcado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para Principio 2 6.3.10 75,103
a erradicacao do trabalho forcado ou analogo ao escravo Principio 4
DESEMPENHO SOCIAL | SOCIEDADE
6.3.9
Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir 6.8
SO1 . ~ . . : ~ . 69,72,82,103
os impactos das operacdes nas comunidades, incluindo a entrada, operacao e saida 6.8.5
6.6.7

118 Desempenho Social
I



Relatdrio Anual e de
Sustentabilidade 2011

mupo Péiode Acuicar

INDICADORES GRI Pacto Global | 1SO 26000 Pdginas
<02 Percentual e niimero total de unidades de negécios submetidas a avaliacdes 76
de riscos relacionados a corrupcao 6.6
Principio 10 6 6 3
<03 Percentual de empregados treinados nas politicas e nos procedimentos anticorrupcao e 77
da organizacao
Principio 1
Principio 2
Principio 3
Principio 4
- - - T = Lo 6.6
Posicdes quanto a politicas publicas e participacao na elaboracdo Principio 5
SO5 o - ] o 6.6.4 75
de politicas publicas e lobbie Principio 6
Lo 6.8.3
Principio 7
Principio 8
Principio 9
Principio 10
Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para partidos politicos,
SO6 o PR ) o . 76
politicos ou instituicoes relacionadas, discriminadas por pais
DESEMPENHO SOCIAL | RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na saude
PR1 | eseguranca sao avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos 6.3.9 80, 84
e servicos sujeitos a esses procedimentos 6.6.6
Principio 1 6.7
Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos 6.74
PR2 | voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e servico 6.7.5 84
na salde e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado
Tipo de informacao sobre produtos e servicos exigida por procedimentos 6.7
PR3 ’ ’ ) . o - 81
de rotulagem, e o percentual de produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias 673
Principio 8 674
Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos P 6.7.5
PR4 | e cddigos voluntarios relacionados a informacdes e rotulagem 6.7.6 79
de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado 6.7.9
6.7
6.7.4
Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados 6.7.5
PR5 . T o 78
de pesquisas que medem essa satisfacao 6.7.6
6.7.8
6.7.9
Programas de adesao as leis, normas e codigos voluntarios relacionados a
PR6 A R . > - P 76,103
comunicacoes de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio 6.7
6.7.3
Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos 6.7.6
PR7 voluntarios relativos a comunicacées de marketing, incluindo publicidade, 6.7.9 76,103
promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado
Valor monetario de multas (significativas) por nao conformidade com leis 6.7
PR9 ; . . 79
e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos 6.7.6
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INFORMACOES CORPORATIVAS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Presidente
Abilio dos Santos Diniz

Conselheiros

Ana Maria Falleiros dos Santos Diniz DAvila
Antoine Marie Remi Lazars Giscard d’Estaing
Arnaud Strasser

Candido Botelho Bracher

Fabio Schvartsman

Geyze Marchesi Diniz

Guilherme Affonso Ferreira

Jean-Charles Henri Naouri

Jean Louis Bourgier

Jodo Paulo Falleiros dos Santos Diniz

Pedro Henrique Chermont de Miranda
Pedro Paulo Falleiros dos Santos Diniz
Ulisses Kameyama

DIRETORIA EXECUTIVA
Diretor Presidente
Enéas César Pestana Neto

Diretores Vice-Presidentes Executivos

Caio Racy Mattar — Negocios Especializados

Claudia Elisa — Estratégia de Mercado

Hugo A. Jorddo Bethlem — Relacdes Corporativas

José Roberto Coimbra Tambasco — Negdcios do Varejo
Antonio Ramatis Fernandes Rodrigues — Estratégia
Comercial, Supply Chain e Tl
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Diretoria Executiva

José Anténio de Almeida Filippo — Financas e Servicos
Corporativos

Marcelo Lopes — Supply Chain

Paulo Gualtieri — Controle de Gestdo

Sylvia de Souza Ledo Wanderley — Gente e Gestdo

Ney dos Santos —TI

Vitor Fagd — Relacdes com Investidores

Raphael Oscar Klein — Diretor Presidente da Globex
Oscar Quiroga — Diretor Presidente da Nova Pontocom

Conselho Consultivo

José Roberto Mendonca de Barros
Luiz Carlos Bresser Gongalves Pereira
Luiz Felipe Chaves DAvila

Luiz Marcelo Dias Sales

Mailson Ferreira da Nobrega
Manuel Carlos Teixeira de Abreu
Roberto Teixeira da Costa

Yoshiaki Nakano

Conselho Fiscal

Fernando Maida DallAcqua (presidente)
Mario Probst

Raimundo Lourenco Maria Christians

Comité Financeiro

Ana Maria Falleiros dos Santos Diniz DAvila
Antoine Marie Remi Lazars Giscard d’Estaing
Arnaud Strasser

Jodo Paulo Falleiros dos Santos Diniz
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Comité de Recursos Humanos e Remuneracdo
Ana Maria Falleiros dos Santos Diniz DAvila

Arnaud Strasser

Geyze Marchesi Diniz

Jean Louis Bourgier

Guilherme Affonso Ferreira

Comité de Desenvolvimento Sustentdvel
Guilherme Affonso Ferreira

Jean Louis Bourgier

Jodo Paulo Falleiros dos Santos Diniz

Maria Silvia Bastos Marques

Pedro Paulo Falleiros dos Santos Diniz

Ulisses Kameyama

RELACOES COM INVESTIDORES
E SUSTENTABILIDADE
Vice-Presidente

Hugo A. Jorddo Bethlem

Diretor
Vitor Fagd de Almeida

Equipe

Bruno Salem Brasil
Daniela Ueda

Isabela Cadenassi

Marcel Rodrigues da Silva

Suporte
Samantha Conde

Geréncia de Sustentabilidade
Ligia Dall'’Acqua Korkes

Thatiana Pereira Zukas

Katia Lucas Oriolo

Regiane Benencase Sales

Marilia Gabriela dos Santos
Cintia Tiemi Kita

Elivone Lima Silva

Endereco

Av. Brigadeiro Luis Anténio, 3.142

Jardim Paulista — CEP: 01402-901

Sdo Paulo — SP — Brasil

Tel.: 5511 3886-0421

Fax: 5511 3884-2677

e-mail: gpa.ri@grupopaodeacucar.com.br

As publicacdes sobre resultados trimestrais,
desempenho trimestral de vendas, relatdrios anuais,
formuldrio de referéncia e o formuldrio 20F podem

ser solicitadas a Diretoria de Relacées com Investidores
ou acessadas no website de Rl do Grupo Pdo de Acucar
(www.grupopaodeacucar.com.br/ri/gpa).
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Consultoria de Relacées com Investidores

MZ Consult

Rua Professor Manoelito de Ornellas, 303 — 62 andar

Sdo Paulo — SP— CEP: 04719-040

Tel: 55 11 3529-3777/3754 / Fax: 55 11 3529-3776

E-mail: mz.gpa@mz-ir.com

Codigos de negociacdo nas bolsas
BM&FBovespa: PCAR4
NYSE (ADR nivel Il1): CBD

Auditores independentes
Demonstracées Financeiras de 2011:
Ernst & Young Terco

Bancos depositdrios

No Brasil

Itau Corretora de Valores S.A.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 3.400 — 102 andar
CEP 04538-132 — Sdo Paulo — SP — Brasil
Tel.: 5511 5029-7780

Nos Estados Unidos

The Bank of New York Mellon

101 Barclay Street — 22nd floor west
New York —NY — 10286 — USA
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Contatos

Informacées adicionais e esclarecimentos sobre este
Relatdrio ou qualquer parte de seu conteudo podem ser
solicitadas aos sequintes canais de comunicacdo: Gri3.4

Informacées sobre dados operacionais e financeiros
- site: www.grupopaodeacucar.com.br/ri/gpa

- e-mail: gpa.ri@grupopaodeacucar.com.br

- telefone: (11) 3886-0421

Informacées sobre sustentabilidade

- site: www.grupopaodeacucar.com.br

- e-mail: sustentabilidade@grupopaodeacucar.com.br
- telefone: (11) 3886-3269
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CREDITOS

Coordenacdo geral

Vice-Presidéncia de Relacbes Corporativas
- Diretoria de Relacdes com Investidores

« Geréncia de Sustentabilidade

Supervisdo editorial, redacdo e edicdo final
Gatopardo Comunicacdo — Silvia Martinelli

Supervisdo técnica dos indicadores GRI e redacdo
Visdo Sustentdvel

Projeto grdfico e editoracdo
PA. Publicidade

Foto
Fernando Moussalli
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