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PRINCIPAIS INDICADORES ...

ECONOMICO-FINANCEIROS 2008 2009 2010 2011 2012
Indicadores financeiros (R$ milhdes)

Receita bruta de vendas 20.857 26.219 36.144 52.681 57.234
Receita liquida de vendas 18.033 23.250 32.092 46.594 50.924
Custo das mercadorias vendidas (13.280) (17.494) (24.242) (33.935) (37.121)
Lucro bruto (@) 4.754 5.757 7.850 12.659 13.804
EBITDA (1.2) 1.323 1.504 PAVEE} 2.816 3.668
Resultado financeiro liquido (317) (251) (823) (1.333) (1.193)
Lucro liquido (1) 260 645 619 720 1.156
Rentabilidade

Margem bruta 26,4% 24.8% 24.5% 27.2% 27,1%
Margem EBITDA 7,3% 6,5% 6,4% 6,5% 7,2%
Margem liquida 1,4% 2,8% 2,3% 1,5% 2,3%
Indicadores econdmicos (R$ milhdes)

Ativo total 13.544 18.440 29.772 33.769 35.396
Patriménio liquido 5.408 6.537 9.501 10.094 11.068
Investimentos 503 723 1.191 1.583 1.577
Divida bruta 2.485 3.015 4651 6.346 7.863
Divida liquida 859 672 1.253 1.376 777
Divida liquida/EBITDA (vezes) (3) 0,6 0,4 0,6 0,5 0,2
Acoes

NUmero de acdes (mil) 235.249 254.482 257.541 260.239 263.177
Lucro liquido por acao (R$/acoes) (1) 1,11 2,53 2,40 NE] 3,99
Preco médio da acao — PN (RS) 34,60 41,74 62,08 64,68 83,48
Preco médio da acao — ADR (US$) 19,28 21,96 35,62 39,39 43,34
Valor de mercado no fim do periodo (RS bilhoes) 7,3 16,5 17,8 17,4 PEX:
Distribui¢ao de proventos por a¢ao PN (RS) 0,2739 0,587932 0,690501 0,67974 0,65309
Dividendos distribuidos (RS milhdes) 62 141 172 171 166
OPERACIONAIS 2008 2009 2010 2011 2012
Total de lojas (n2) 4) 597 1.080 1.647 1.571 1.641
Crescimento mesmas lojas (%) 8,5 9,6 12,1 8,8 7,0
Area de vendas (mil metros quadrados) 1.361 1.745 2.811 2.821 2.962
Receita bruta de vendas por metro quadrado/més (@) (R$) 1.300 1.407 1.445 1.453 1.551
Receita bruta de vendas por funcionario/més (1) (R$) 30.652 33.488 34911 39.269 41.151
Receita bruta de vendas por checkout/més (@) (RS) 185.525 211.769 226.668 210.296 223.101
Ticket médio (@) (RS) 37,8 45,9 53,7 80,7 86,8
Ndmero de transacoes (mil) 551.482 564.755 592.816 634.613 642.260
Nimero de colaboradores 70.656 85.244 144914 149.070 158.509
SUSTENTABILIDADE 2008 2009 2010 2011 2012
DVA (RS milhoes) 3.393 4958 7.041 11.273 12.702
Investimentos em meio ambiente (RS milhoes) - - 7,7 8,1 11,2
Consumo de agua (mil ) () 2.064 EWAE] 3.216 3.373 3.142
Consumo de energia elétrica kWh () 783.969.752  747.248.371  747.827.597  749.402.292  790.289.705
Volume de material reciclado (t) (6) 6.625 7.816 9.050 13.266 15.738

(1) Dado de 2011 revisto em relacéo ao informado no relatério anterior

(2) EBITDA — sigla em inglés para Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, que equivale a lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao (Lajida).
(3) Exclui carnés — financiamento ao consumidor.

(4) Ndo inclui postos de combustiveis e drogarias.

(5) Dados referentes apenas a GPA.

(6) Referente as Estacdes de Reciclagem GPA.
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DESTAQUES
2012

> Lancamento do Delivery de Alimentos, na bandeira Extra.

> Reposicionamento do segmento téxtil, envolvendo a reforma de lojas e a introducdo
de colecoes desenvolvidas pelo estilista Marcelo Sommer, na bandeira Extra Hiper.

> Expansdo do modelo de proximidade, com a abertura de 39 novas unidades do Minimercado
Extra, alcangcando a marca de 107 lojas.

> Lancamento da Vitrine Virtual para compras por QRCode, instalada no Shopping Cidade
Jardim e na sede do Grupo.

> Inauguracdo das primeiras lojas verdes da bandeira Pdo de Acucar fora do Estado
de Sdo Paulo, uma em Recife (PE) e outra em Goidnia (GO).

> Comemoragdo dos 20 anos da Maratona Pdo de Acticar de Revezamento de Sdo Paulo.

> Realizacdo da sequnda edicdo do Black Friday, em comércio eletrénico e lojas fisicas,
com crescimento de vendas de mais de 20% sobre a edicdo anterior.

> Melhoria operacional pela captura de sinergias e reducdo de custos e despesas, em Viavarejo.

> Reposicionamento de lojas Pontofrio, com énfase em produtos tecnoldgicos, e forte
expansdo de Casas Bahia, especialmente na Regido Nordeste.

> Lancamento dos sites Barateiro, Partiu Viagens e e-Plataforma, pela Nova Pontocom.

> Consolidacdo do novo modelo de lojas da bandeira Assai, reforma de antigas lojas
e aberturas de trés novas unidades no ano, com crescimento expressivo da marca.

> Lancamento, pela GPA Malls & Properties, de trés empreendimentos (Figué Santo Andreé,
Guarulhos Bosque Maia e Thera Faria Lima), em parceria com incorporadoras.

> Presenca na Rio+20— Loja do Pdo de Acticar e patrocinio de oficinas dentro da programacdo
do Forum de Sustentabilidade Corporativa promovido pelo Pacto Global.

> Participagcdo no Forum Mundial de Sustentabilidade.
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O GRUPO PAO DE ACUCAR
PUBLICA, PELO QUINTO ANO
_ CONSECUTIVO, O SEU RELATORIO
S O B R E O R E LATO R | O ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE
COM BASE NAS DIRETRIZES
INTERNACIONAIS DA GLOBAL

REPORTING INITIATIVE (GRI),
COMO FORMA DE REPORTAR
SEU DESEMPENHO NOS

Este é o quinto ano em que o Grupo Pdo de Acucar (GPA) publica seu Relatdrio AMBITOS ECONOMICO,

Anual e de Sustentabilidade com base nas diretrizes internacionais da Global SOCIAL E AMBIENTAL.

Reporting Initiative (GRI) como modelo para reportar seu desempenho nos

ambitos econémico, social e ambiental. cri3.1/3.3/3.6

Os indicadores GRI estdo correlacionados aos Principios do Pacto Global e as diretrizes da 1SO 26000, refletindo
o compromisso da Companhia com prdticas de responsabilidade socioambiental. Os temas abordados foram
submetidos a consulta dos principais publicos a quem se destina este documento: analistas e investidores,

clientes, colaboradores, fornecedores e representantes de entidades socioambientais. Gri3.5|4.15

A coleta e a apuracdo das informacdes foram realizadas de forma participativa, com a contribuicdo da
Presidéncia, Vice-Presidéncias, Diretorias-Executivas e colaboradores das principais dreas, sob a coordenacdo
da Diretoria de Relacdes com Investidores e Geréncia de Sustentabilidade. Mudancas de dados divulgados
anteriormente sdo, quando necessdrias, indicadas ao longo do documento. Ndo houve alteracdes significativas

de escopo, limite ou métodos de medicdo. cri3.10/3.7(3.11

As informacbes operacionais e financeiras sdo consolidadas e incluem integralmente os resultados operacionais
e financeiros de Assai Atacadista e Viavarejo SA. Os dados financeiros seqguem as normas internacionais
de contabilidade (International Financial Reporting Standards — IFRS), conforme determinam as instrucGes
CVM 457/07 e CVM 485/10, e foram auditados pela Deloitte Touche Tohmatsu. Gri3.8/3.9(3.13

Os dados socioambientais sdo reportados separadamente por Grupo Pdo de Acticar (abrangendo varejo
alimentar, atacado de autosservico e comércio eletrénico) e Viavarejo (eletroeletrénicos, com Pontofrio e Casas
Bahia). A auditoria de dados ndo financeiros foi realizada pela BDO RCS Auditores Independentes SS, com base
nos requisitos da norma AA 1000/2005 (engajamento das partes interessadas), além das normas NBC TO 3000
e Isae 3000, ambas para trabalhos de assequracdo que ndo sejam de auditoria ou de revisdo de informacdes

financeiras historicas. Gri3.13

7 Relatério Anual e de Sustentabilidade 2012 NOSSO GRUPO



NIVEIS DE APLICACAO

Este relatorio atende ao Nivel B+ de aplicacdo das diretrizes GRI G3, cumprindo os requisitos apontados

no quadro abaixo:

Responder a todos os

8
. -
e i o ]
‘B B ILCES critérios elencados L & e
D 1.1;2.1a2.10; , . O mesmo exigido ==
Perfil da G3 15 para o Nivel C mais: ) Y
] 3.1a3.8;3.103.12; para o nivel B S x
& 41a44;414e415 1.2;8.9, 3.13; g
’ ’ T ’ 45a413;416a417 S
=) © e <
Informacées ‘R £ Informacbes sobre £ Forma de Gestao
; Y ] a Forma de Gestao ] .
sobreaformade 35 b d : ® divulgada para cada
tdo da G3 ‘g b para cada Categoria v Categoria de Indicador
ges - 2 de Indicador 2
- v~
...................................... N R
€ ! Responderaumminimo : ‘£ iRespondera cada indicador :
] N TR o di o :
indicad p : Responder a um minimo 4 de 20 mdmadores'de S i essencial da G3'e do :
hdicadores de ] s ] 1S desempenho, incluindo € ! suplemento setorial com :
d ho ) de 10 indicadores de o o ) . S
esempen ‘o desempenho. incluindo (V] pelomenosumdecada : O : adevidaconsideracdo
daG3e ‘R elopmeno,s um de uma das seguintes  : ! ao principio da
indicadores de = P ) ] areas de desempenho: : ¢ materialidade de uma
© 2 i cadaumadas seguintes : - . E i )
desempenho ‘g areas de desemnpenho: - ¢ econdémico, ambiental, : i das seguintes formas:
do suplemento e <ocial econérrr)wico ' : direitos humanos, praticas : i a) respondendo
setorial e ambiental i trabalhistas, sociedade, : i ao indicador ou
’ responsabilidade 1 i b) explicando
pelo produto. ] i o motivo da omissao.

Para solicitacdes de esclarecimentos sobre o contetido desta publicacdo, bem como criticas e sugestoes, o Grupo
Péo de Acticar (GPA) coloca a disposicdo o e-mail gpa.ri@grupopaodeacucar.com.br Gri 3.4

ENGAJAMENTO DE PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Para a definicdo dos temas mais relevantes do relatdrio, foram consultados publicos de relacionamento
do Grupo Pdo de Acticar, sequindo as orientacoes da GRI. Os assuntos submetidos a pesquisa foram estabelecidos
a partir de sondagens anteriores, do planejamento estratégico da Companhia e tdpicos considerados essenciais

para o setor varejista.

O processo teve inicio a partir do mapeamento dos principais publicos, levando-se em conta a sua
representatividade e a relacdo com os assuntos relevantes para a sustentabilidade da Empresa. No total,
76 pessoas (colaboradores, clientes, fornecedores, analistas de investimentos e representantes de entidades
socioambientais) participaram do processo, em consultas realizadas por e-mail. O questiondrio englobava
19 aspectos, para os quais cada participante atribuiu um grau de relevancia — extremamente importante,

muito importante, importante e pouco importante. Gri3.5|4.144.15 | 4.16

Esse processo formal de consulta sobre os temas relevantes para a sustentabilidade permite conhecer a visdo

de diferentes publicos de relacionamento e construir a matriz de materialidade, que determina as prioridades
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de relato. A matriz leva em conta a visdo das principais partes interessadas, além da perspectiva interna da
organizagdo. E um instrumento que permite tratar de forma objetiva e direta os assuntos relevantes, de acordo
com os impactos e o desempenho nas operacoes e atividades da Empresa. Permitiu, assim, identificar temas e
oportunidades de melhorias em termos de didlogo, divulgacdo de informacdes e relacionamento do GPA com

seus publicos de interesse.

A matriz de materialidade representa graficamente o grau de relevancia atribuido a cada assunto. As pontuacées
obtidas sdo representadas num grdfico de quadrantes: publico interno, no eixo horizontal e publico externo, no
eixo vertical. Assim, cada item tem um par de valores (coordenadas) que estabelece a sua posicdo no grdfico.

De acordo com a consulta, os cinco temas mais relevantes para a gestdo da sustentabilidade do GPA e abordagem
no relatorio sdo: comportamento ético; cumprimento de leis e regulamentos; consumo de recursos naturais;

operacées e lojas sustentdveis; e governanca corporativa.

Matriz de materialidade

Relevdncia para os publicos de relacionamento

Relevdncia para a Empresa
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Principais temas e preocupacoes cri4.17

Ordem na matriz Item
EXTREMAMENTE IMPORTANTE
1 : Comportamento ético (prdticas anticorrupcdo em toda cadeia de valor, respeito aos direitos
i humanos, relacionamento com concorrentes)
P i Conformidade (cumprimento de leis e requlamentos sociais, fiscais, sobre produtos e servicos,
i ambientais)
3 . Consumo racional de recursos naturais (dgua, energia)
4 i Operacoes e lojas sustentdveis (gerenciamento do impacto socioambiental — construcées verdes,
: gestdo de residuos, rastreamento da origem de produtos, etc.)
5 . Governanga corporativa (transparéncia, ampla divulgagdo de informacédes, relacionamento
i entre acionistas)
. Educacdo para o consumo (incentivo a compra de produtos sustentdveis, disponibilizacdo de
6 pontos de entrega voluntdria de materiais recicldveis, sinalizacdo de aspectos sustentdveis em
. produtos)
7 . Iniciativas para comercializar produtos que busquem garantir a saude e a sequranca do
. consumidor
8 . Gestdo de residuos (reciclagem, transporte e disposicdo)
9 - Relacionamento com os clientes (programas de fidelizacdo, didlogo, condicées)
MUITO IMPORTANTE
10 . Critérios socioambientais na selecdo de fornecedores e em investimentos (selecdo com base em
. diferenciais sociais e/ou ambientais, cldusulas com aspectos de direitos humanos)
IMPORTANTE
11 i Desempenho econémico-financeiro (receitas, resultados)
12 Presen¢a de mercado (relevdncia para as comunidades/lideranca em segmentos de atuacdo)
13 - Geragdo de emprego
14 - Remuneracdo e beneficios para empregados
15 ¢ Diversidade e igualdade de oportunidades
POUCO IMPORTANTE
16 : Relacionamento e apoio ao desenvolvimento de fornecedores (estimulo a melhoria dos sistemas
. de producdo e gestdo, apoio a pequenos fornecedores, didlogo)
17 Inovagdo na oferta de produtos e servicos
18 Controle de emissbes atmosfeéricas, inventdrio de carbono
19 . Investimento na comunidade, em infraestrutura e servicos de beneficio publico (iniciativas em
© educacdo, saude, cultura, desenvolvimento socioeconémico, etc.)
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MENSAGEM DA

PRESIDENCIA ......

O ano de 2012 foi de importantes realizacdes e de consolidacdo. Consolidar melhorias em todos os nossos
formatos e bandeiras e também ratificar os valores do Grupo com um modelo de gestdo que privilegia o bom
desempenho e o crescimento de cada negdcio, respeitando suas especificidades e gerando valor aos nossos

consumidores de acordo com os seus perfis e as suas mudancas de hdbitos de compra.

Promovemos um ciclo virtuoso de crescimento, com foco nos nossos clientes e por meio dos mais de 158 mil
colaboradores que trabalham nessa Companhia, oferecendo melhores oportunidades de desenvolvimento e de

crescimento do Brasil.

Manter e intensificar a estratégia de consolidacdo dos pilares de crescimento sustentdvel do negdcio, dos valores
e da cultura do grupo, por meio do reconhecimento dos nossos colaboradores e de uma gestdo profissional
baseada em processos, se mostrou uma decisdo acertada. A Companhia registrou lucro liquido recorde de
RS 1,156 bilhdo, com crescimento de 61% em relacdo a 2011. A receita bruta de vendas aumentou 8,6% no ano,
para RS 57,234 bilhdes.

Esse resultado comprova que temos um time preparado para o desafio de gerir uma Companhia que atua em
diferentes modelos de negdcio (multiformatos), em todas as regides do Pais. Comprova ainda que o Grupo
Pdo de Acucar é a empresa de varejo mais bem preparada para atender as mais diversas demandas dos
consumidores, pois estuda, analisa e conhece as suas necessidades e diferenciacbes, seus hdbitos e suas

tendéncias de consumo, para oferecer em cada loja a melhor experiéncia de compra.

Com a premissa de atender aos nossos clientes com qualidade em seus diferentes momentos de compra,
investimos e acreditamos na multicanalidade como um diferencial competitivo. Temos hipermercados,
supermercados, mercados de proximidade, lojas especializadas de mdveis e eletroeletrénicos, comércio eletrénico
com marcas fortes, postos de gasolina e farmdcias. Atrelado a isso, o GPA tem um braco imobilidrio pelo qual

promove a criacdo de valor por meio da captura de sinergia do varejo e de seus ativos imobilidrios.

Seguindo esse conceito, 2012 foi o ano de fortalecimento do Extra como um player nacional e multicanal. Foi o

primeiro ano completo das operacdes do Extra Supermercado e o de lancamento do Extra Delivery. O Extra Hiper,
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que jd operava postos de combustiveis e drogarias, consolidou o conceito de one-stop shop com o lancamento
de sua marca propria de vestudrio, entre outras inovacoes. Também foi o ano em que concluimos a conversdo

das lojas Extra Fdcil para Minimercado Extra, encerrando o periodo com mais de 100 lojas desse formato.

O consumidor aprovou a mudanca: o Minimercado Extra foi a bandeira que apresentou o maior crescimento

na receita bruta de vendas, de 33,5%.

O processo de expansdo da bandeira Pdo de Acucar foi aprimorado, reforcando o cardter de inovacdo e
pioneirismo da marca. Foram inauguradas quatro lojas, incluindo os primeiros supermercados verdes fora
de Sdo Paulo, em Goidnia e Recife. A rede reforcou seu pilar estratégico de promover e disseminar o consumo
consciente e, em consondncia com seu posicionamento, participou da Rio+20, realizando importantes oficinas
de didlogo durante o evento e a instalacdo de uma loja sustentdvel no pavilhdo principal do Forum, com um

sortimento de produtos sauddveis, orgdnicos e itens do programa Caras do Brasil.

Um profundo processo de reestruturacdo da rede Assai iniciado em 2011 promoveu a evolucdo do modelo
de gestdo, incluiu ainda a readequacdo do layout das lojas, passando pela redefinicdo do sortimento e das
cateqorias de produtos devidamente ajustados as necessidades dos publicos-alvo da rede. O resultado foi um
crescimento de 18,5% na receita bruta de vendas em 2012. Além disso, a participacdo da rede Assai na receita
bruta de vendas do varejo alimentar cresceu de 15,1% para 16,4%.

Os resultados também foram muito positivos para a Viavarejo. O passo mais importante para o segmento de
eletroeletrénicos foi a consolidacdo da integracdo entre Pontofrio e Casas Bahia por meio de um programa
de unificagcdo das culturas e dos processos. Esse movimento foi fundamental para que ocorressem melhorias
operacionais da Empresa, que se tornou mais eficiente e aumentou sua rentabilidade. Paralelo a isso, a melhor
gestdo do capital de giro trouxe mais féleqgo e melhor ciclo financeiro para o negdcio, peca-chave em um
segmento que demanda muito capital. Com isso, a Viavarejo alcancou RS 26,1 bilhdes em vendas e confirmou
sua lideranca no segmento. Apesar dos avancos, vdrias outras oportunidades relacionadas a ganhos de eficiéncia

ainda estdo em andamento e devem trazer importantes resultados.

Consolidacdo também foi a palavra de ordem para a Nova Pontocom. A maior integracdo entre as operacoes
somada ao lancamento de novos produtos — PartiuViagens.com.br e Barateiro.com — fez com que o braco de
comércio eletrénico do Grupo Pdo de Acticar, importante eixo estratégico na consolidacdo da multicanalidade
como diferencial competitivo da Companhia, apresentasse crescimento de 7,9%, mesmo com o acirramento do

ambiente competitivo.

Para reforcar a posicdo de maior companhia de distribuicdo da América do Sul, investimos mais de RS 1,5 bilhdo

em 2012, sendo RS 700 milhdes na inauguracdo de 104 lojas. O investimento em novas lojas, que em 2012 foi
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186% maior que em 2011, é muito importante para o grupo ndo apenas pelo fato de significar a expansdo do
nosso negocio, mas também porque gera milhares de empregos diretos e indiretos e tem impacto positivo no
desenvolvimento econémico do Brasil. Importante frisar que o aumento do investimento apresentado em 2012

sinaliza o inicio de um consistente e constante ciclo de investimentos do GPA em novas lojas nos proximos anos.

Estamos muito otimistas e vamos continuar investindo no crescimento do Grupo Pdo de A¢ticar. Mesmo com os
altos investimentos e uma taxa de crescimento mais acelerada que nos ultimos anos, a Companhia reduziu seu

endividamento para RS 3,4 bilhdes, e tinha, no fim de 2012, uma sdlida estrutura de capital.

Oclienteéanossarazdode ser. Sabemos daimportdncia dos detalhes no nosso negdcio, que é feito essencialmente
pOr pessoas e, por isso, a nossa gestdo prioriza a satisfacdo das pessoas que trabalham conosco. Acreditamos que
apenas colaboradores satisfeitos podem deixar os clientes satisfeitos e promover o ciclo virtuoso de crescimento.
Sequindo essa premissa, reforcamos a nossa cultura corporativa por meio do movimento “Queremos Que
Vocé Seja Feliz Aqui”, lancado em 2011. Esse movimento cultural visa a aumentar o nivel de engajamento e
de satisfacdo dos colaboradores por meio de programas, revisdo dos beneficios, condicoes de trabalho mais
adequadas e valorizacdo das pessoas por meio da meritocracia e baseado na autonomia, responsabilizacdo e
agilidade das decisoes.

A sustentabilidade é um elemento importante de nossa Visdo e um dos nossos pilares estratégicos. Nesse
sentido, nossa atuacdo reflete o compromisso com os principios do Pacto Global, iniciativa das Nacoes Unidas

de envolver as empresas na construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

O Brasil vive uma situacdo de pleno empreqo e necessita cada vez mais de profissionais capacitados que possam
garantir o seu crescimento. Temos muita satisfacdo em afirmar que o Grupo Pdo de Acticar é um dos maiores
empregadores privados do Pais. Investimos fortemente na capacitacdo e no desenvolvimento da nossa gente
para que aprimorem, cada vez mais, a qualidade do atendimento ao cliente e como forma de promover seu
desenvolvimento profissional. O programa “Eiros’, voltado para a formacdo de profissionais especializados,

como padeiros, confeiteiros, acougueiros e peixeiros, € um exemplo das iniciativas desenvolvidas dentro de casa.

Somos um grupo econdmico consciente de suas responsabilidades, que contribui para o crescimento do Pais ao
mesmo tempo em que gera retorno para os acionistas e atua como protagonista nas comunidades em que estd
inserido. O Instituto Grupo Pdo de Acticar hd mais de 12 anos contribui para uma sociedade melhor e com mais

oportunidades para todos.

Enéas Pestana

Diretor-Presidente
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O Grupo Pdo de Acticar atua em modelo
de multiformatos e multicanais em quatro

segmentos de mercado:

1) Varejo alimentar: supermercados
(Pdo de Acuicar e Extra Supermercado),
hipermercados (Extra Hiper), proximidade
(Minimercado Extra), drogarias e postos
de combustiveis (Extra e Pdo de Acticar);

2) Atacado de autosservico (Assai);

3) Varejo eletroeletrénico (Viavarejo, com lojas
fisicas das bandeiras Pontofrio e Casas Bahia);

4) Comércio eletrénico (pontofrio.com.br,
casasbahia.com.br, extra.com.br;
barateiro.com.br; partiuviagens.com.br

e ehub.com.br). Gri2.1/22

Fundado em 1948, como Doceira Péo de Acticar,
em Sdo Paulo, estd presente em 19 estados e
no Distrito Federal, com sede administrativa na
capital paulista. A Companhia encerrou 2012
com 1.882 pontos de venda (incluindo postos
de combustiveis e drogarias), totalizando cerca
de 2,9 milhdes de metros quadrados de drea
de vendas, além de 55 centros de distribuicdo,
localizados em 14 estados. Em 2012, as unidades
do Grupo registraram 642,3 milhdes de tickets
de venda. Atuavam na Companhia 158.509
colaboradores (91.855 no GPA e 66.654 em

Viavarejo). Gri23(24(25]28
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No varejo alimentar, a Companhia possui linhas de produtos com marca prépria (Taeq, Qualitd, Casino
e) que, juntas, seriam o maior fornecedor do Grupo, em faturamento e volume, a sexta maior marca do varejo

brasileiro e a terceira maior em alimentos. Gri 2.2

A Companhia é listada desde 1995 no Nivel 1 de Governanca Corporativa da BM&FBovespa e em 1997 passou
a negociar papéis também na Bolsa de Nova York (ADR nivel Ill). Em de 22 de junho de 2012, o Grupo Casino,
acionista da Companhia desde 1999, passou a deter o controle da holding Wilkes Participacdes, controladora do

Grupo. O Casino é sequnda maior empresa do setor varejista na Franca. Gri 2.6; 2.8;2.9

No ano, a receita liquida de vendas, incluindo todas as operacdes, foi RS 50,9 bilhdes e o EBITDA, de RS 3,7 bilhdes,

equivalente a uma margem de 7,2%. Gri2.7 /2.8 2.9

mention Bien

chocolat au lait




ESTRUTURA MULTINEGOCIO

Com uma estrutura diversificada de negécios, o Grupo Pdo de Acucar atende ds diferentes demandas

de consumo do mercado brasileiro com eficiéncia operacional e qualidade em produtos e servicos oferecidos.

i Netotal de lojas

: Participacao na :
Negocio : Bandeira Conceito receita liquida
: em 2012

Supermercado de vizinhanca que oferece o

melhor atendimento, servico, qualidade e

variedade de produtos, em um ambiente pratico

¢ e aconchegante. Valoriza o relacionamento com

PédodeActicar : os clientes e incentiva a pratica do consumo
: consciente e um estilo de vida saudavel.

9,9% i 163 : 160

w

< Pratico e moderno, valoriza o relacionamento e
g atende a diferentes necessidades do cliente, com
g : exceléncia em qualidade de produtos e grande
E_ PéodeActicar : variedade com_diferenciagéo Os produtos sao
3 delivery : embalados cuidadosamente e chegam em

perfeito estado com diversas opcoes de entrega.

Supermercado de bairro que oferece a melhor

op¢ao para a familia abastecer sua casa nas : :
compras de alimentos, com variedade e economia ~ : 8,1% :207 i 204
do Extra Hiper e um atendimento préximo, : :
simpatico e eficiente, com servico em pereciveis.

Varejo alimentar

Hipermercado genuinamente brasileiro, local
-§ onde os mais diferentes tipos de familia se
o : : encontram e realizam seus sonhos de consumo : :
g © nas compras de alimentos e n3o alimentos, 24,3% ©138 132
g_ 3 i com a maior economia, oportunidades de : :
T ofertas, vantagens e as melhores condicoes de
pagamento, além de amplo portfélio de servicos.

Local ideal para uma compra pratica perto de casa

& 3 : ou dos deslocamentos rotineiros, que funciona

& m © como a despensa de produtos essenciais para o : :

€ ¢ diaadiadafamilia. Oferece sortimento basicoem 0,4% o107 172
g mercado : alimentos, com destaque para frutas, legumes e : : :

a extraz verduras (FLV), padaria e agougue, pratos prontos

congelados, bebidas geladas e guloseimas.

Localizadas nas galerias comerciais dos supermercados
e hipermercados Pao de Aclicar e Extra, as drogarias

3 :  complementam o conceito de conveniéncia com a
o . 3 : ) . 157 154
< PdodeActicar : oferta de amplo sortimento de medicamentos e
= drogaria® ¢ perfumaria, e com a presenca de um farmacéutico
2 ¢ paraatender e orientar os clientes.
& 2,6%
L
wv
o
3 . .
S Instalados nos estacionamentos ou em locais :
2 ¢ vizinhos as lojas, trazem a chancela das bandeiras :
. ) : : > 84 78
PdodeActcar i Pao de Aclicar e Extra e destacam-se pela oferta :
posto® : de produtos de qualidade a precos competitivos.
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Negécio Bandeira

Conceito

: Participacao na :

receita liquida
em 2012

i Netotal de lojas

2012 : 2011

ATACADISTA
DESDE 1974

Atacado de
autosservico

Atacado de autosservico com foco em pequenos
comércios e na compra abastecedora e de
datas festivas do consumidor final. Oferece um
sortimento amplo com precos baixos para atender
a necessidade de abastecimento rapido de clientes
transformadores, revendedores e utilizadores.

8,9%

Focada em promover a melhor experiéncia de
compra de eletroeletronicos, eletrodomésticos e
produtos para o lar, as lojas Ponto Frio contam com
uma grande variedade de itens e servcos, além de
oferecer um atendimento préximo e especializado,
da venda ao pds-venda.

As lojas Casas Bahia destacam-se pelo acesso
facilitado ao crédito ao crédito e pela adocao de
um modelo de gestdo focado na simplicidade,
no respeito e na dedicacao total aos fregueses,
fornecedores e parceiros comerciais.

casasbahia.com.br

Comércio Eletronico

Loja virtual que oferece a melhor experiéncia
de compra, com agilidade e o mais completo
mix de produtos, que contempla categorias
como eletroeletronicos, eletrodomésticos, cine
e foto, telefone e celulares, informética, games,
eletroportateis, moveis, beleza e salde, esporte
e lazer etc.

Solucdo de comércio eletronico perfeita para
a familia, com grande variedade de produtos,
eficiéncia no atendimento e servicos diferenciados.

Site onde os fregueses encontram moveis,
celulares, utilidades domésticas e uma ampla
gama de produtos. Sdo mais de 17 categorias para
comprar em um site moderno, rapido e seguro.

Criada em parceria (acordo comercial) com a CVC,
€ a primeira agéncia on-line do pais com foco na
venda de pacotes turisticos, ndo se restringindo
apenas a venda de passagens e/ou estadias.

Site que oferece itens com pequenas avarias, mas
com garantia de fabrica e descontos que chegam
a até 60%.

6,6%
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MISSAQO ...

Garantir a melhor experiéncia de compra para todos
os nossos clientes, em cada uma de nossas lojas.

VISAO

O Grupo Pdo de Acucar almeja ampliar a participacdo

no mercado brasileiro de varejo e tornar-se a empresa

mais admirada por sua rentabilidade, inovacdo, eficiéncia,
sustentabilidade e contribuicdo para o desenvolvimento do Brasil.

VALORES

> Humildade

> Disciplina

> Determinacdo e garra
> Equilibrio emocional
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Cliente: Nossa razdo de ser

O Grupo Pdo de Acticar estd voltado para seus clientes,
cuidando para que todo contato que eles tenham
com suas marcas se traduza na melhor experiéncia

e alimente longa relacdo de fidelidade.

Nossa gente

Profissionais com exceléncia técnica, bem preparados

e motivados para assumir desafios, riscos e atitudes inovadoras.
Pessoas que gostem de servir, que valorizem o respeito

em suas relacées internas com o cliente, fornecedores e parceiros,

e que se posicionem com garra, independentemente das circunstdncias.

Dominio da tecnologia
Atencdo a tudo o que acontece no mundo, avaliando
sua utilidade e seu retorno para nosso negocio,

para extrair dessas tecnologias disponiveis o mdximo aproveitamento.

Sélida estrutura de capital

Uma estrutura de capital que permita investimentos
em nossa Empresa, em nossa gente e em nosso Pais,
operando com eficiéncia para proporcionar retorno

aos acionistas e um crescimento sustentdvel a longo prazo.

Sustentabilidade
E a forma como fazemos negdcios, persequindo
a perenidade, maximizando eficiéncia e alinhando

nossos interesses com toda a cadeia de valor.
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NOSSA ESTRATEGIA
A VIsdo
que conquista




O GRUPO PAO DE ACUCAR
DESENVOLVE PLANOS
ESTRATEGICOS PARA CADA
NEGOCIO, COM FOCO EM
CRESCIMENTO, EXCELENCIA

OPERACIONAL, INOVACAO E
SUSTENTABILIDADE E GENTE
E GESTAO, INVESTINDO
CONTINUAMENTE NO
DESENVOLVIMENTO DOS
NEGOCIOS E NA CRIACAO
DE VALOR AOS ACIONISTAS,
PARCEIROS COMERCIAIS E
COLABORADORES.

MODELO DE GESTAO

A estratégia do Grupo Pdo de Acucar é sustentada por seus diferenciais
competitivos, com investimentos continuos para desenvolver os negdcios e

criar valor aos acionistas, parceiros comerciais e colaboradores.

Para fortalecer sua visdo em longo prazo, o GPA desenvolve planos estratégicos

para cada negdcio, com foco em quatro eixos:

1) Crescimento

2) Exceléncia operacional

3) Inovagdo e sustentabilidade
4) Gente e gestdo

Esse direcionamento € estabelecido com base em uma andlise profunda de
dados macroeconomicos e estudos de mercado, que permitem entender as
reais necessidades e aspiracoes dos consumidores e, assim, desenvolver acoes
estratégicas, como aberturas de lojas e definicdo de produtos, precos, ofertas
e experiéncia de compra. Além disso, sdo mantidos foruns especificos para
acompanhar resultados e propor solucées que ajudem no fortalecimento da
Companbhia.

Com base em um cendrio macroecondmico comum, o Grupo traca uma
projecdo de consumo alinhada entre os seus diversos negdcios. O consumo
se classifica em: categorias, regides, canais e classes sociais cujas variacoes
servem de base para entender impactos de mudancas de perfil e hdbitos do
consumidor (ex.: elasticidade de consumo por categoria ao efeito de ganho
de renda). Esse modelo dindmico permite ao Grupo trabalhar de forma mais
sintonizada com os movimentos de mercado, viabilizando ajustes necessdrios

para melhor direcionar prioridades e recursos.

Como exemplo associado ao pilar estratégico de crescimento para assegurar
uma expansdo organica sustentdvel, foi criada uma metodologia para andlise
de viabilidade de investimentos com base na tipologia de lojas. Ou seja, para
cada novo real gasto em uma nova loja, € feita uma avaliacdo criteriosa da
expectativa de retorno por bandeira, formato e tipo em determinada regido

do Pais. Isso permite fazer uma andlise de portfdlio equilibrada entre ganhos

NOSSA ESTRATEGIA



de market share e retorno sobre capital empregado, resultando em melhor aplicacdo dos investimentos entre

todos os negocios.

> Gestdo estratégica

Criado em 2012, o Programa de Exceléncia Operacional em Lojas (Peol) é uma das iniciativas que o Grupo
mantém para amparar a gestdo dos negocios. O foco da iniciativa, direcionada a trés ambientes — retaguarda
de Loja, Area de Venda e Frente de Caixa — é o atendimento mais eficiente ds necessidades dos clientes nas lojas.
Entre os resultados obtidos no ano estd, por exemplo, uma melhora significativa no processo de precificacdo,

que ganhou mais eficiéncia e agilidade por meio da simplificacdo da rotina de etiquetagem.

O Peol contou com o envolvimento de todas as dreas e incluiu acdes direcionadas ao atendimento nos caixas,
reforcando as diretrizes do programa “Queremos que Vocé Seja Feliz Aqui” — movimento cultural criado pelo
Grupo para disseminar seus valores, criando condicdes para a maior felicidade no trabalho e motivando os
colaboradores para melhor receber e atender o cliente.

NO PILAR ESTRATEGICO DE GENTE E GESTAO, TAMBEM FOI APERFEICOADO E CONSOLIDADO O MODELO DE

GESTAO POR INDICADORES, CRIANDO MAIOR CONEXAO ENTRE OS FLUXOS DE INFORMACAO E PERMITINDO
DECISOES MAIS AGEIS E EFICIENTES EM FORUNS MAIS OBJETIVOS E DELIBERATIVOS.

A conexdo de todas essas frentes vem permitindo ao Grupo estabelecer um ciclo de alto desempenho, com
objetividade, transparéncia e eficiéncia em todos os negocios , visando ao crescimento rentdvel e sustentdvel.

Avisdo da Companhia para os proximos anos prevé a construcdo de um modelo consolidado de multicanalidade
dos negdcios, oferecendo ao cliente op¢oes diferentes de informacdo e oportunidades de compra, conforme a
necessidade e o acesso em cada ocasido, por meio de multiplos pontos de contato. O objetivo é consolidar canais
mais fortes, com atuag¢do sinérgica, buscando capilaridade e amplitude de oferta em aspectos como logistica e
produtos, colocando o cliente sempre em primeiro lugar.
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INVESTIMENTOS E PERSPECTIVAS

Os investimentos devem alcan¢ar cerca de RS 2 bilhdes em 2013. Nesse
valor estdo incluidas todas as operacdes do Grupo — varejo alimentar,
atacado de autosservico, eletroeletrénicos, comércio eletrénico e drea
imobilidria, prevendo-se expansdo agressiva de todas as bandeiras em

vdrios estados, sendo o foco maior nas Regides Sudeste e Nordeste.

Em linha com a estratégia de crescer de forma rentdvel e sustentdvel,
o Grupo investiu RS 1,577 bilhdo em 2012, volume estdvel em
comparacdo aos RS 1,583 bilhdo aplicados em 2011. Os recursos
foram destinados especialmente a abertura de novas lojas, aquisicdo
de terrenos, construgdo, reformas e conversoes de lojas, bem como a

infraestrutura tecnoldgica e de logistica.

No ano, foram abertas 104 novas lojas: 39 da bandeira Minimercado
Extra, 9 Extra (3 no formato supermercado e 6 hipermercado), 4 Pdo
de Acticar, 3 Assal, 25 Casas Bahia, 8 Pontofrio, 10 drogarias e 6 postos
de combustivel. O acréscimo liquido foi de 78 unidades, uma vez que
alguns pontos de venda foram fechados durante o ano.

Por linha de negdcio, a atuacdo em 2013 terd os sequintes focos:

Varejo Alimentar e Atacado de Autosservico

> Abertura de 150 lojas, com adicdo de 160 mil metros quadrados
de venda, com énfase nas regides Nordeste e Centro-oeste Foco na
expansdo das bandeiras Assai e Minimercado Extra. No intervalo de
2013 g 2015, a Companhia prevé abrir em média 120 unidades do
Minimercado Extra ao ano e em torno de 40 lojas da bandeira Assai
no periodo;

> Novas iniciativas de vendas: avanco da multicanalidade e
fortalecimento das operacdes de delivery;

> Otimizacdo de custos e despesas.
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Eletroeletronicos e comércio eletrénico

> Melhoria continua da rentabilidade operacional pela captura de sinergias e reducdo de custos e despesas;
> Fortalecimento da bandeira Casas Bahia no Nordeste;

> Consolidacdo do posicionamento da bandeira Pontofrio para consumidores das classes A e B;

> Esforcos continuos para alcancar a lideranca de mercado do comércio eletrénico.
Negdcios imobilidrios

> Expansdo das dreas locdveis dos imdveis do Grupo, com projetos inovadores de espacos comerciais para

o publico final e o desenvolvimento de galerias.

Investimentos (RS milhées)

2012 2011 Variacdo
Novas lojas e aquisicdo de terrenos 703 246 185,8%
Reformas e conversoes de lojas 433 661 -34,5%
Infraestrutura e outros 441 676 -34,8%
Total 1577 1.583 -0,4%
Investimentos (RS milhées) Distribuicdo dos investimentos

1583 1.577

28,0%

44,6%

27,4%

1 Novas lojas e aquisicdo de terrenos
M Reformas e conversées de lojas
2008 2009 2010 2011 2012 | Infraestrutura e outros
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VANTAGENS COMPETITIVAS

> Marcas

Ao longo de sua trajetdria, o Grupo consolidou as marcas Pdo de
Acticar e Extra e, mais recentemente, Assali, Pontofrio e Casas Bahia,
incorporadas ao seu portfdlio, e que hoje sdo sinénimos de qualidade
e confiabilidade. Elas expressam o espirito inovador que permeia a
atuacdo da Companhia, assim como seu compromisso de oferecer
produtos de qualidade aos seus clientes. Em 2012, Extra e Casas Bahia
foram as marcas de maior reconhecimento em supermercados e

comércio varejista na pesquisa Top of Mind do jornal Folha de S.Paulo.

> Marcas exclusivas

Além de oferecer vasto sortimento de produtos em diversas linhas,
o GPA mantém as marcas proprias Taeq, Qualitd, Casino e Club des
Sommeliers. Desenvolvidas com um rigido controle de qualidade e
seguindo as tendéncias e necessidades do mercado, elas contribuem
para a rentabilidade das vendas e fidelizacdo dos clientes. A marca
Qualitd estd hoje entre as cinco maiores marcas de alimentos do
mercado brasileiro (varejo alimentar/bens de consumo).

Em 2012, foram lancados 286 novos produtos de marcas proprias, que
representaram 7,8% das vendas do Grupo no ano. Foi destaque a a¢do
“Barrinhas Taeq do Meu Jeito”, em que usudrios do Facebook sugeriram
novos sabores. Foram mais de mil sugestoes de barras de cereais
enviadas pelos internautas, e trés novos sabores foram lancados: coco,
iogurteecremedelimdo, com chocolate ao leite; figo, castanha-do-pard
e cacau, com chocolate meio amargo; e cereja, nozes e doce de leite,
com chocolate ao leite. Outro destaque foi o encontro na Franca,

realizado pelo Casino com um grupo de 13 empresas fornecedoras.

Para 2013, as metas desafiadoras de crescimento continuam, entre
elas a introducdo de um programa de qualificacdo de fornecedores, que
acontecerd em parceria com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (Sebrae) e o inicio de um programa evolutivo de qualidade.
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> Cadeia de suprimentos

Para gerir de forma eficiente a demanda e a distribuicdo de produtos dentro de cada uma das suas bandeiras, o
Grupo Pdo de Acticar mantém avancadas ferramentas de gestdo que buscam agregar vantagens competitivas
as operacoes de logistica. Entre elas estd o Oracle Retail, que permite a integracdo total entre as atividades
de abastecimento das centrais de distribuicdo (CDs) até as lojas, o que proporciona maior produtividade e

entendimento do perfil de demanda e se traduz em reducdo de despesas operacionais.

Em 2012 foi consolidada a troca da base tecnoldgica da Companhia, com a finalizacdo do processo de introducdo
do Oracle Retail para 100% da Mercearia, além de sua expansdo em Ndo Alimentos e Pereciveis, garantindo
estoques e sortimentos mais ajustados em todos os elos da cadeia. Esse ganho de eficiéncia trouxe ainda mais

agilidade ao processo e reducdo de quebras e rupturas.

Um dos bragos desse sistema, a plataforma Oracle Transportation Management (OTM), foi implantada nas
operagdes dos CDs de Sdo Paulo, otimizando rotas e cargas e proporcionando reducdes nos gastos com fretes.
Em 2013, a ferramenta deverd ser expandida para outras regionais.

A Companhia mantém 55 centros de distribuicdo em 18 estados do Brasil, dos quais 21 relacionados ao Varejo
Alimentar. O maior deles estd localizado na Rodovia Anhanqguera, em Sdo Paulo, onde trabalham 2,1 mil
colaboradores e sdo separadas até 780 mil caixas de produtos por dia, para abastecer 450 lojas.

Esse CD consolidou em 2012 o sistema de voice picking — separacdo de mercadorias pelo comando de voz —, que
trouxe ganhos a operacdo, principalmente em melhorias ergonométricas aos operadores e, consequentemente,
a produtividade na separacdo dos itens. A iniciativa permitiu a troca dos controles, que antes eram realizados
por meio de planilhas de papel, por um sistema online em tempo real. A picking list, até entdo impressa em
papel foi substituida por um aparelho chamado talkman, que fica acoplado a cintura do operador e, por meio
de um headset, a listagem é passada ao colaborador por um comando de voz. No equipamento estdo todas as
informacdes sobre a tarefa de coleta do dia. As ruas e estruturas receberam identificacdo adequada para o link

com o sistema de voz. Essa acdo gerou um ganho de produtividade de aproximadamente 15%.
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Outro destaque de 2012 foi a introducdo de frota propria nas operacées de entrega em domicilio. O GPA comprou
90 caminhdes do tipo Veiculo Urbano de Carga (VUC) para realizar as entregas de mercadorias aos clientes.
O Grupo encerrou o ano com 194 transportadoras contratadas, movimentando cerca de 1,8 mil caminhdes

terceirizados e totalmente dedicados as operacdes.

Para 2013, estd em desenvolvimento um projeto de Unidade Logistica Avancada (ULA), com o objetivo de diminuir
o raio de distribuicdo de produtos para as lojas e sustentar o crescimento e abastecimento mais eficiente para
o modelo de loja de proximidade. O projeto-piloto estd instalado em drea anexa a loja Extra Marginal Tieté, em
Sdo Paulo. O local escolhido se deve a grande concentracdo de Extra Minimercado (23 lojas dentro de um raio
de 15 quilémetros). A iniciativa nasceu com foco no abastecimento mais eficiente do modelo de proximidade,

que requer volumes muito fracionados. O formato servird de base também para o abastecimento interestadual.

> Global Sourcing

Para criar diferenciacdo para a bandeira Pdo de A¢ticar, hd uma drea
encarregada pela importacdo de produtos distintos e exclusivos,
nos segmentos de gourmet, téxtil e artigos de cozinha, com precos
atrativos para o consumidor e competitivos no mercado de varejo.
A drea de exportacdo de Global Sourcing tem como principal
objetivo estender as negociacoes dos fornecedores do Grupo
Pdo de Acticar no Brasil para os parceiros do Grupo Casino —como o
Grupo Exito, na Colémbia; o Grupo Disco, no Uruguai; e o Libertad,
na Argentina —, além dos demais escritdrios no mundo e também
para clientes que ndo concorram com as operacoes do Casino
no exterior, sempre que houver sinergias, oportunidades de negocios
e maior competitividade para o grupo como um todo.

No ano, foram intensificadas algumas remessas de produtos para o
Brasil, como destaque para vinhos da Austrdlia e da Nova Zeldndia e
queijos da Holanda, da Espanha e da Itdlia. Também foi realizado um
trabalho conjunto entre os setores téxtil e bazar, que resultou em novas origens para os produtos, como camisas
importadas do Peru, por exemplo. Ainda nessa drea, foi realizada em Sdo Paulo uma rodada de negdcios com

fornecedores asidticos que trouxe ganhos substanciais no preco dos produtos.

No segmento alimentar, houve incrementos nas linhas de peixes, com a importacdo de produtos da China,
como bacalhau e salmdo, entre outros. No setor de Frutas, Legumes e Verduras (FLV), a drea organizou uma
visita técnica aos Estados Unidos, que contou com a participagdo de cerca de 80 produtores brasileiros, para

conhecer e aperfeicoar os processos produtivos.
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A area de Global Sourcing também coordenou um trabalho para otimizar as importacées de produtos da
marca Casino para a América Latina, que resultou em reducdo de aproximadamente 40% no custo de fretes —

além de minimizar os riscos de abastecimento pertinentes a essa operacdo.

Em exportacdes, foram destaque em 2012 dois embarques para a Angola, um de biquinis brasileiros e outro de
produtos em p6é — como achocolatados, refrescos e gelatina. Para o Paraguai, foram desenvolvidos oito novos
fornecedores de téxtil do Grupo Pdo de Acticar e um de brinquedos. Apds nove meses de desenvolvimento em
2012, concretizaram-se em 2013 duas importantes exportacdes —uma para a China e outra para Hong Kong —

de vinhos de fornecedor chileno que produz para marca propria de vinhos Club des Sommeliers.

Entre as acoes que prejudicaram as operacoes no ano estdo o cambio —com a valorizacdo do real em relacdo ao
dolar, que encareceu as importacoes — e as medidas anti-dumping impostas pelo governo. Para 2013, o objetivo

é melhorar a qualidade do mix de produtos importados, apostando em diferenciacdo e exclusividade.

> Parceria com fornecedores

O Grupo Pdo de Acuicar busca estabelecer com os fornecedores relacdes de parceria que incluem a troca de
informacées sobre o consumidor e seus hdbitos de compra. Esse programa garante ganhos de competitividade
e rentabilidade, uma vez que permite ao Grupo elaborar melhores estratégias na hora de realizar suas compras,

adequando sortimentos e precos a demanda e a realidade de cada formato de negdcio. Por sua vez, também
contribui para o fortalecimento e o desenvolvimento da cadeia de fornecedores, que utilizam as lojas como um

canal de inovagdo para o lancamento de novos produtos.

Em 2012, foi dado inicio a um projeto de baixa ruptura de produtos em géndolas, com o objetivo de melhorias

na cadeia de abastecimento. Trata-se de um trabalho de cogestdo para otimizacdo de estoques, realizado em
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parceria com fornecedores. O GPA fornece as informacoes sobre o perfil de compra do consumidor e o fornecedor
realiza a gestdo da demanda de estoque, de forma a abastecer as lojas com mais eficiéncia. O piloto foi realizado

em 24 lojas das bandeiras Extra e Pdo de Acticar na Baixada Santista (SP), em conjunto com a Unilever. riecs

> FIC

Desde 2004, o Grupo Pdo de Acticar mantém parceria com a Financeira Itau CBD (FIC), como mais uma forma
de atrair e fidelizar seus clientes. A FIC gerencia os cartoes de crédito com bandeira Extra e Pdo de Acticar e
oferece uma gama de produtos, como créditos pessoal e consignado, pagamento de contas, parcelamento de

fatura, entre outros, com taxas e beneficios diferenciados.

O ano de 2012 foi um periodo de transformacdo e preparacdo para o futuro desafiador do cendrio de cartoes
no Brasil, com reducdo na taxa de juros e, consequentemente, receitas financeiras menores. Para manter a
rentabilidade e o crescimento sustentdvel da carteira de crédito, € imprescindivel manter a inadimpléncia sob

controle.

A FIC se preparou para atender ao mercado e ofertar crédito aos clientes das bandeiras Pdo de Acucar, Extra
e Pontofrio a taxas muito inferiores as estabelecidas até entdo. Esse foi o resultado de um rigido controle da
inadimpléncia, aumento de produtividade da forca de vendas e reavaliacdo do modelo de operacdo para maior
alinhamento dos objetivos do varejo. Além disso, a FIC concluiu em 2012 o processo de implantacdo de chips
em 100% de seus cartoes.

Com o objetivo de que os clientes dos cartdes utilizem os instrumentos de crédito mais adequados ds suas
necessidades sem colocar em risco sua capacidade de pagamento, a FIC desenvolveu, em conjunto com o Grupo
Pdo de Acucar, produtos financeiros com prazos maiores e taxas de juros menores. A possibilidade de parcelar a
fatura, por exemplo, ajuda os clientes a organizarem suas dividas, proporcionando reducdo da inadimpléncia e
aumento da fidelidade.

A FIC continua avancando no seu propdsito de se tornar cada vez mais a melhor opcdo de pagamento

e de financiamento para os clientes do Grupo Pdo de Acucar nas suas diferentes bandeiras e canais de venda.

> Tecnologia da informacdo

A tecnologia é uma das aliadas do Grupo Pdo de Acticar na busca de crescimento sustentdvel. Para isso, sGo
realizados investimentos constantes para o continuo aprimoramento tecnoldgico de seus processos, visando
aumentar a produtividade e reduzir custos operacionais. Para oferecer produtos diferenciados a precos
competitivos, o Grupo possui uma moderna estrutura de Tl, com equipamentos e plataformas de tltima geracdo,
processos robotizados e manutencdo constante. Hd ainda avancados hardwares e softwares, entre os quais se
destaca o Oracle Retail, moderno sistema de gestdo que garante mais eficiéncia a logistica de abastecimento

das lojas, com margem minima de erros.
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Em 2012, foi dada continuidade ao projeto de implantacdo do Oracle Retail, com a adocdo do Business Activity
Monitoring (BAM) — instrumento para monitorar e gerenciar processos da cadeia de suprimentos —e do moédulo
Transportation Management System (TMS), para otimizacdo do processo de transporte de mercadorias, que
contribuird com ganhos de eficiéncia e reducdo de custos de frete. Também teve inicio o programa Cliente Vem
Primeiro, que permitird, por meio de uma solucdo SAP Hana, ter uma visdo tnica do cliente, criando programas

de fidelidade e campanhas para um publico segmentado.

Por meio da adocdo de processos de treinamento, conscientizacdo e manutencées preventivas na loja, realizados
no ano, foi possivel melhorar a disponibilidade e a vida util dos equipamentos de frente de caixas. Além disso,
foram trocados mais de 10,5 mil equipamentos em aproximadamente 680 lojas, considerando um investimento
de RS 32 milhdes. Esse processo de modernizacdo também se estendeu ao maior CD do Grupo, por meio da
introdugcdo da tecnologia picking by voice, com foco na eficiéncia da operacdo de picking. (Mais informacdes
em Cadeia de suprimentos).

De forma estratégica, foi definido o roadmap de evolucdo da drea de Tl para os proximos trés anos, considerando
as tendéncias tecnoldgicas e as necessidades do negdcio em quatro frentes: Arquitetura de Sistemas e
Informacoes, Infraestrutura, Sequranca da Informacdo e Governanca. Dessa forma, as expectativas para 2013
contemplam, entre outras iniciativas, a continuidade da modernizacdo do parque de tecnoldgico, considerando
a troca de mais 10 mil equipamentos em aproximadamente 350 lojas; a implementacdo do modulo Markdown,
da Demantec, com o intuito de agilizar o giro de estoque em lojas o mais rdpido possivel e com menor perda
de margem; a concretizacdo do programa Cliente Vem Primeiro; e a introducdo da emissdo de cupom fiscal em
formato eletrénico nas lojas para atendimento da obrigatoriedade do SAT-Fiscal.

> GPA Malls & Properties

Como brago imobilidrio do Grupo Pdo de Actcar, a GPA
Malls & Properties é responsdvel pela gestdo dos ativos
da Companhia, agregando solucdes inovadoras que
proporcionem resultados adicionais aos do varejo. Entre
suas responsabilidades estd a gestdo dos projetos de
expansdo do Grupo por meio da prospecgdo, neqociacdo
e implantacdo de novas lojas. Essas atividades se
somam ao objetivo de potencializar o retorno sobre o0s

investimentos imobilidgrios.

Projetos nessa linha foram destaque na operacdo no
ano de 2012, com permuta de terrenos da GPA Malls &
Properties para o lancamento de trés empreendimentos
em parceria comincorporadoras, queforam responsdveis
pela venda, construcdo e entrega das unidades. Foram

lancados os sequintes empreendimentos: Figué Santo
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André, com total de 64 apartamentos e Valor Geral de Vendas (VGV) de RS 44 milhdes; Guarulhos Bosque Maia,
com 568 apartamentos e VGV de RS 331 milhGes; e o Thera Faria Lima, uma combinacdo de 397 apartamentos

residenciais e 575 escritorios, com VGV de RS 531 milhoes.

> Capital Humano

O modelo de gestdo do Grupo Pdo de Acticar busca, acima de tudo, atrair, desenvolver e reter talentos. O Grupo
entende que sdo esses colaboradores que, por meio de um programa de metas bem-definidas, competéncias
desenvolvidas e, principalmente, alinhadas aos seus valores irdo construir os resultados almejados. Esse
posicionamento é amparado pelo movimento cultural “Queremos que vocé seja feliz aqui”, que visa a estabelecer
uma relacdo de felicidade entre colaboradores, Empresa e clientes. Esse movimento é um ciclo que a Companhia
quer que se repita infinitamente e se resume em: quando a Nossa Gente estd feliz, estd se desenvolvendo,
crescendo profissionalmente, consequimos levar mais felicidade para Nossos Clientes que, satisfeitos, voltam

sempre e trazem cada vez mais rentabilidade para o Grupo.

> Sustentabilidade

A sustentabilidade é um dos pilares estratégicos do Grupo Pdo de Acticar e estd presente em seu DNA, fundamentada
em um compromisso de longo prazo com todos os seus stakeholders. A integracdo da cadeia produtiva se dd em
um modelo de respeito ao meio ambiente, transparéncia no didlogo com as partes e estimulo ao desenvolvimento
sustentdvel. Para isso, mantém uma série de programas, projetos e acoes especificos que buscam desempenho
superior em aspectos econémicos, ambientais e sociais, reforcando o conceito de gestdo eficiente e a educacdo

para o consumo consciente.
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NOSSA GOVERNANCA
A confianca
‘ qgue se perpetua.




APERFEICOAMENTO O MODELO DE GOVERNANGA

CORPORATIVA DO GRUPO

DE /\/\O DE LO PAO DE ACUCAR PRIVILEGIA

A TRANSPARENCIA,
A PRESTAQAO DE CONTAS
Em seu relacionamento com acionistas, investidores e mercado de E O TRATAMENTO IGUALITARIO.

capitais, o Grupo Pdo de Acucar privilegia a transparéncia, a prestacdo

de contas e o tratamento igualitdrio. Desde 1995, a Companhia é listada

no Nivel 1 de Governanca Corporativa da BM&FBovespa e a partir de

1997 passou a integrar também a Bolsa de Nova York (ADR nivel I1]).

Desde 2007, o Grupo é certificado pela adequacdo as normas da Lei Sarbanes-Oxley (SOX), aplicdvel a
companhias que negociam titulos na NYSE. Sdo sequidas todas as exigéncias aplicdveis a conduta de seus
gerentes, com registro e controle das informacdes financeiras e contdbeis, bem como acesso a informagdes e
dados confidenciais e ndo divulgados. Como empresa de capital aberto no Brasil e nos Estados Unidos, seque
as determinacées da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e da Securities and Exchange Commission (SEC).

Os resultados do Grupo, bem como as metas e as estratégias futuras, sdo discutidos em reunides do Conselho
de Administracdo. O desempenho é divulgado publicamente por meio de relatdrios trimestrais, Demonstracoes
Financeiras Anuais e Formuldrio de Referéncia, além do Relatdrio Anual e de Sustentabilidade, elaborado sequndo
as diretrizes estabelecidas pela GRI. Os demonstrativos financeiros consolidados sdo elaborados respeitando
as normas internacionais (IFRS — International Financial Reporting Standards), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (lasb). cri4.9

Em 2012, ocorreu mudanca no controle aciondrio da Companhia. Como previsto em acordo de acionistas
assinado em 2005, o Grupo Diniz exerceu opg¢do de venda de acdes e o Grupo Casino passou a deter o controle
da Wilkes Participacdes, holding controladora do GPA.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Embora seja componente do nivel 1 de Governanca Corporativa da BM&FBOVESPA, o Grupo adota prdticas
diferenciadas de governanca exigidas para empresas de nivel 2 e do Novo Mercado, entre elas: Conselho de
Administracdo integrado com participacdo de membros independentes; quatro comités de assessoramento
ao Conselho de Administracdo e um Comité de Auditoria, que atualmente ndo estd instalado; politica de
dividendos; autoavaliacdo anual dos membros do Conselho de Administracdo, dos respectivos comités e do
Conselho Fiscal, quando instalado. Hd um acordo de acionistas que requla o direito de voto e a circulacdo
de acbes. Eventuais conflitos de interesse entre acionistas controladores sdo resolvidos por meio de cdmaras

internacionais de arbitragem. Gri4.4 4.6 4.10
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Os principais drgdos de governanca do Grupo Pdo de Acticar sdo o Conselho de Administracdo, a Diretoria-
Executiva e o Comité de Auditoria. A eles compete atuar em sintonia para a obtencdo de resultados perenes,
visando a sustentabilidade dos negdcios. Ao Conselho de Administracdo e a Diretoria-Executiva cabe o
estabelecimento de estratégias em longo prazo e a tomada de decisées, funcdo que é desempenhada com o
assessoramento de comités, todos com cardter técnico para apoiar as discussdes e decisbes. O Estatuto Social
permite a contratacdo de membros externos, os quais tém papel fundamental na execucdo das tarefas. Jd o

Comité de Auditoria atua na fiscalizagdo das contas do Grupo. Gri4.7; 4.12

A Assembleia Geral constitui o principal canal de comunicacdo entre os acionistas e os conselheiros, como
espaco para recomendagdes ou criticas a atuacdo da Empresa. As assembleias sdo convocadas com 15 dias de
antecedéncia, com excecdo da Assembleia Geral Ordindria, que € responsdvel pela aprovacdo das demonstracoes
financeiras e pela destinacdo dos resultados e é convocada com 30 dias de antecedéncia. Da mesma forma,
acionistas podem se dirigir a drea de Relacbes com os Investidores, por telefone (55 11 3886-0421) ou e-mail
(gpa.ri@grupopaodeacucar.com.br). Para os colaboradores, hd um canal especifico, representado pela Ouvidoria,
e comissoes de trabalhadores consultadas basicamente em aspectos relacionados a sequranca no trabalho.
Jd os consumidores podem entrar em contato por meio da Casa do Cliente, um canal aberto para elogios,

criticas, sugestoes e esclarecimento de duvidas sobre produtos e servicos. Gri4.4

Estrutura organizacional ' cri 4.1

Acionistas

Comité
Financeiro

Comité de CONSELHO DE

Recursos Humanos ADMINISTRACAO CONSELHO FISCAL

Comité de
Desenvolvimento

Sustentdvel PRESIDENCIA

Comité de
Governanca

Corporativa
DIRETORIAS

' Até outubro de 2012, o Conselho de Fiscal possuia cardter permanente.
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> Conselho de Administracdo

Orgdo mdximo de governanca, o Conselho de Administracdo é eleito pela Assembleia Geral, com mandato de
trés anos e possibilidade de reeleicdo. E composto por no minimo trés e no mdximo 18 membros. Atualmente,
possui 15 membros, sendo 4 conselheiros independentes que, conforme requlamento do Novo Mercado
da BM&FBOVESPA, entre outros aspectos, caracterizam-se por ndo ter qualquer vinculo com a Companbhia,
exceto participacdo de capital. Também sdo convidados especialistas em suas respectivas dreas de atuacdo,

contribuindo para as discussoes promovidas nas reunioes. Gri 4.3

Entre suas principais atribuicées estdo eleger os diretores-executivos, conduzir o processo de governanca
corporativa, supervisionar a conducdo do negdcio e definir e acompanhar as estratégias do Grupo. Ao drgdo
cabe ainda aprovar as demonstracdes financeiras, o orcamento anual, o plano de investimentos e a emissdo de

novas acoes. O presidente do drgdo ndo exerce funcdo executiva na Companhia. Gri 4.2

Os seus membros retinem-se em cardter ordindrio cinco vezes ao ano e em cardter extraordindrio sempre
que convocados. Em 2012, foram realizadas 18 reunides. A remuneracdo dos conselheiros, paga com base no

numero de horas efetivamente dedicadas a Companhia, totalizou RS 7,9 milhdes. cri 4.5

> Diretoria-Executiva

E constituida por no minimo dois e no mdximo catorze membros, sendo um diretor-presidente e os demais
diretores. Atualmente, a Diretoria é composta por nove profissionais do mercado, sendo um diretor-presidente,
um vice-presidente e sete diretores-executivos, eleitos pelo Conselho de Administracdo. Eles sdo responsdveis por
executar o que é deliberado pelo Conselho, bem como pela gestdo do dia a dia dos negdcios. A remuneragdo dos
diretores é composta por saldrio-base, com o objetivo de manter o equilibrio em relacdo a prdtica do mercado,
participacdo nos resultados e um plano de opcdo de compra de acdes, que constitui um incentivo oferecido
aos executivos para garantir um negocio sustentdvel e de longo prazo. A remuneracdo varidvel estd atrelada
ao cumprimento de metas aos resultados alcancados. Em 2012, o valor total pago a titulo de remuneracdo a
Diretoria-Executiva somou RS 32,0 milhées, acrescido de RS 20,6 milhoes referentes as despesas com o plano de

outorga de opcbes de compra de acbes. Gri4.5

> Conselho Fiscal

Com atuacdo independente da Administracdo e dos auditores externos, o Conselho Fiscal possui cardter
ndo permanente no Grupo, exercendo ainda fung¢bes de Comité de Auditoria — em linha com os termos da
legislacd@o americana. E formado por trés a cinco membros efetivos e iqual nimero de suplentes, eleitos pela
Assembleia Geral de Acionistas para mandato de um ano. Permaneceu instalado entre os exercicios de 2009
e 2012, quando possuia cardter permanente. Em 2012, o Conselho Fiscal era constituido por trés membros e
trés suplentes. Entre as atribuicées dos conselheiros fiscais, estd avaliar as demonstracdes financeiras, verificar
a qualificacdo e independéncia dos auditores independentes, acompanhar o trabalho da auditoria interna,
monitorar os controles internos e gerenciar os riscos, além de apurar reclamacées e dentincias. Os membros do
Conselho Fiscal reuniram-se 14 vezes em 2012. A remuneracdo fixa mensal, que € desvinculada da participacdo

em reunides, somou RS 486 mil no ano.
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COMITES

O Conselho de Administracdo do Grupo Pdo de Acticar tem apoio permanente de comités, que sdo responsdveis
por dar suporte aos processos de tomada de decisdo. Em 2012, essa estrutura foi reforcada com a criacdo do
Comité de Governanca, responsdvel por zelar pelo relacionamento entre Conselho de Administracdo, Diretoria
e acionistas, se manifestar em caso de conflito de interesses e revisar politicas de contratacdo com partes
relacionadas, e do Comité de Auditoria, responsdvel por analisar o relatdrio da administracdo e as demonstracoes
financeiras da Companhia e de suas controladas, avaliar a efetividade e a suficiéncia da estrutura de controles
internos e dos processos de auditoria interna e independente da Companhia e de suas controladas, inclusive

tendo em vista as disposicdes constantes da Lei Sarbanes-Oxley.

Compostos por membros do proprio Conselho e membros externos, os comités tém a missdo de assegurar a
qualidade na apuracdo de informacdes relevantes a gestdo dos negdcios e no desenvolvimento de estratégias
em longo prazo. Todos os comités tém mandato de trés anos para seus membros — exceto o de Auditoria, com
mandato de um ano. Em caso de substituicdo de seus membros, os eleitos terdo mandato complementar.

Os comités retinem-se periodicamente para analisar as questoes para as quais sdo competentes, bem como
fiscalizar os atos praticados pela Diretoria. Analisadas as questoes, os membros que participam do Conselho de
Administracdo reportam o trabalho dos comités ao Conselho de Administracdo.

> Comité de Governanca Corporativa
Formado por no minimo trés e no mdximo cinco membros. Composto atualmente por cinco membros,

visa a assegurar a adocdo das melhores prdticas de governanga corporativa.

> Comité de Recursos Humanos e Remuneracdo

Formado por no minimo trés e no mdximo cinco membros, atualmente é composto por cinco membros, sendo
dois independentes, que se reinem a cada bimestre. O comité tem a funcdo de orientar o planejamento
estratégico da gestdo de pessoas e a politica de remuneracdo da Empresa. Também cabe a ele avaliar
os candidatos para o Conselho de Administracdo e para a Diretoria-Executiva, acompanhar a avaliacdo de

desempenho dos executivos, revisar os métodos de recrutamento e contratacdo, entre outras atividades.

> Comité Financeiro

Formado por no minimo trés e no mdximo cinco membros, atualmente é composto por quatro membros, sendo
dois independentes. O comité se retine, no minimo, a cada dois meses e é encarregado de orientar a estratégia
financeira do Grupo e propor solucées em médio e longo prazos. Cabe a ele ainda acompanhar e supervisionar a
implementacdo e realizacdo do plano anual de investimentos, revisar e recomendar oportunidades relacionadas
a transacoes de financiamento para melhorar a estrutura de capital. Também propde diretrizes de gestdo de

caixa da Companbhia.
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> Comité de Desenvolvimento Sustentdvel

Formado por no minimo trés e no mdximo cinco membros, atualmente é composto por cinco membros do
Conselho de Administracdo e um membro externo, sendo responsdvel por estabelecer as principais diretrizes do
Grupo para garantir a sustentabilidade em todas as acoes, estratégias e relacionamentos. Em atuacdo desde
20089, retine-se pelo menos uma vez a cada dois meses, com a responsabilidade de avaliar projetos e campanhas
institucionais que envolvam questées socioambientais. Esse trabalho é direcionado por dois pilares de atuagdo:
educacdo para sustentabilidade, de estimulo ao consumo consciente, envolvendo clientes, fornecedores e

colaboradores; e gestdo eficiente, com programas de gestdo de residuos, de estimulo a pequenos produtores.

> Comité de Auditoria

Formado por trés membros, dos quais, no minimo, dois serdo membros externos e independentes e tém mandato
de um ano. Atualmente, ndo estd instalado. O Comité de Auditoria é responsdvel por analisar o relatdrio da
administracdo e as demonstracdes financeiras da Companhia e de suas controladas, avaliar a efetividade e a
suficiéncia da estrutura de controles internos e dos processos de auditoria interna e independente da Companhia
e de suas controladas, inclusive tendo em vista as disposicoes constantes da Lei Sarbanes-Oxley. Caso o Conselho
Fiscal venha a ser instalado em determinado exercicio social, caberd ao Conselho de Administracdo deliberar
acerca das competéncias a serem exercidas pelo Comité de Auditoria durante tal exercicio social, podendo, a
seu exclusivo critério, optar pela suspensdo do funcionamento do Comité de Auditoria, delegando ao Conselho
Fiscal, integral ou parcialmente, as funcoes e competéncias do Comité de Auditoria.

CODIGOS E POLITICAS crias

O Grupo Pdo de Acucar dispde de um conjunto de codigos e politicas com diretrizes e procedimentos que devem
ser sequidos para garantir uma atuacdo sustentdvel, baseada em valores que prezam liberdade, integridade,
lealdade, transparéncia e justica. Os documentos, amplamente divulgados para todos os colaboradores e
demais publicos de interesse, estdo disponiveis para leitura ou download no site www.gpari.com.br.

A Politica de Divulgagdo e Uso de Informagoes relevantes e Preservacdo de Sigilo tem como objetivo estabelecer
as regras que deverdo ser observadas no que tange a divulgacdo de informacdes relevantes e a manutengdo de
sigilo sobre o que ainda ndo foi divulgado ao publico. Da mesma forma, a Politica de Negociacdo define regras
e procedimentos que deverdo ser observados em qualquer negociacdo de valores mobilidrios de emissdo da
Companhia, ou a eles referenciados, para assequrar a observancia de prdticas de boa conduta e evitar o uso

inadequado de informacdes privilegiadas.

Criado em 2000 e relancado em 2011, o Cddigo de Conduta Moral tem a finalidade de uniformizar padroes
entre seus conselheiros, diretores, colaboradores, fornecedores, clientes e ptblico em geral, estimulando-os a
adotar comportamentos e atitudes que estejam em sintonia com os valores bdsicos e as diretrizes da Empresa.
O documento é explicito ao repudiar toda e qualquer prdtica que caracterize desvio de conduta ou desrespeito

aos direitos humanos, como o trabalho infantil ou escravo, a corrupcdo, entre outras acées.
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A Companhia possui um canal de denuncias, o Lig-Acdo, por meio do qual colaboradores, fornecedores ou
parceiros de negocios podem denunciar atos ilicitos que contrariem o Codigo de Conduta Moral ou comunicar
situacdes de fraude. As denuncias podem ser feitas por atendimento telefénico pessoal no hordrio comercial
— de sequnda a sexta das 8h as 17h30 — ou pela secretdria eletrénica, ambos no ntimero 0800-55-57-11,
disponivel 24 horas por dia; pelo e-mail ligacao@grupopaodeacucar.com.br ou por carta (Grupo Pdo de Acuicar —
0800 — Sdo Paulo — SP— CEP 01401-999).

Todas as denuncias recebidas pelo Lig-Acdo sdo enviadas para apuracdo, além de serem documentadas
e acompanhadas por meio de relatdrios gerenciais. Todos esses canais trabalham de forma a proteger o
denunciante, que ndo precisa identificar-se na hora da dentincia. Sdo cobertas pelo Lig-A¢cdo as operacdes do
Grupo Pdo de Acucar, Assai e Nova Pontocom. As operacoes de Viavarejo possuem meios proprios de contato,

que funcionam de forma semelhante.

OGrupo possui ainda um Comité de Etica, que tem entre suas atribuicées manter atualizado o Cédigo de Conduta
Moral, assim como avaliar situacoes ndo previstas no documento. O Comité atua sobre todas as empresas do
Grupo, exceto Viavarejo e Nova Casas Bahia, que passaram a adotar comités proprios a partir de 2013.

RELACOES COM INVESTIDORES cri 4.4

A Diretoria de Relacées com Investidores é responsdvel pelo atendimento a acionistas, investidores e analistas
de mercado. A ela cabe promover o didlogo com esses puiblicos, além de estabelecer uma série de iniciativas que
visam a transparéncia do processo de comunicacdo do Grupo Pdo de Acticar com seus stakeholders. Entre elas

estdo os sequintes canais:

> Teleconferéncias e publicacdo de release em cada divulgagdo de resultados trimestral;

> Atendimento por telefone, e-mail e reunides na sede da Companhia;

> Realizacdo de Investor Day, voltado a analistas e demais profissionais do mercado de capitais;

> Apresentacées em eventos publicos no Brasil e promovidos por instituicdes do mercado financeiro brasileiro
e internacional;

> Manutencdo dos websites de RelacGes com Investidores (www.gpari.com.br e wwwwviavarejo.com.br/ri)

sempre atualizados.
AUDITORIA EXTERNA

O relacionamento com os auditores externos é pautado pelo principio da independéncia e pelas normas
estabelecidas pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), entre elas a proibicdo desses profissionais de
auditarem o proprio trabalho, exercerem funcoes gerenciais na Empresa e promoverem os interesses dela.
E adotado um sistema de rodizio de auditores independentes com periodicidade de cinco anos. Em 2012,

as demonstracoes contdbeis foram auditadas pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes.
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GESTAO DE RISCOS

Em seus processos de gestdo, o Grupo Pdo de Acticar mantém ferramentas capazes de identificar, parametrizar,
avaliar e nortear planos de contingéncia ou de eliminacdo de fatores adversos sobre seus resultados. Esses
processos de gestdo permitem avaliar situacées de ndo conformidade que possam impactar negativamente
os resultados da Companhia, além de contribuir para a mitigacdo de riscos potenciais e para proposicdo de

estratégias especificas de controle. Gri1.2

O Grupo segue o Principio da Precaugcdo, estabelecido durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
o Meio Ambiente e Desenvolvimento. O documento afirma que, na auséncia da certeza cientifica formal, a
organizacdo deve adotar medidas preventivas capazes de evitar danos sérios ou irreversiveis a saude humana
ou ao meio ambiente. Sendo assim, a Companhia adota as melhores prdticas ambientais e de governanca

corporativa. Gri4.11
RISCOS OPERACIONAIS

> Produto

Os produtos sdo inspecionados nas Centrais de Distribuicdo em todo o Brasil por uma equipe técnica-operacional
de Controle de Qualidade, com o objetivo de evitar a transferéncia de erros de qualidade para as lojas.
O protocolo de qualidade € definido por meio de fichas técnicas e manuais de acordo com as normas internas do
Grupo Pdo de Acticar e a legislacdo vigente. Uma equipe de Sequranca Alimentar realiza o monitoramento de
aspectos legais e conformidade referentes a Vigildncia Sanitdria e demais drgdos fiscalizadores e da qualidade
dos produtos expostos nas lojas. O trabalho é feito por meio de avaliacdes sobre armazenamento, fundo de loja,
manipulacdo, boas prdticas, exposicdo e higiene e limpeza, estrutura e cadeia de frio.

> Mercado

Os resultados da Empresa estdo diretamente relacionados ao desenvolvimento dos segmentos ligados ao varejo,
que sdo marcados por acirrada concorréncia e pressdo crescente de custos operacionais (como aumento de
saldrios acima da inflacdo). Para fazer frente a esse contexto e a oscilacdes e incertezas da economia nacional, o
Grupo se baseia em diferenciais como: estrutura multinegocio e multicanal, que permite atender as diferentes
demandas de compra dos consumidores; ampla rede de distribuicdo, que garante agilidade e eficiéncia de
abastecimento e entrega; economia de escala, que proporciona melhores condicbes de negociacdo e maior
produtividade; produtos diversificados e exclusivos de marcas proprias; politicas de precificacdo alinhadas as
caracteristicas de cada mercado; e servicos e atendimento diferenciados ao cliente. Esses aspectos sustentam a
lideranca do Grupo no varejo nacional, além do respeito e da admiracdo de clientes, colaboradores, parceiros e

sociedade em geral.
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> Tecnoldgicos

Para minimizar os riscos de obsolescéncia dos equipamentos operacionais, o Grupo Pdo de Acucar realiza
intenso programa de investimentos, que representou, em 2012, recursos de RS 441 milhdes em infraestrutura
tecnoldgica e logistica. A adocdo de tecnologias modernas, como a Oracle Retail, utilizada na gestdo comercial
e na logistica, confere ganhos de eficiéncia e sequranca e reduz custos de producdo. Além disso, também sdo

realizados programas intensivos de manutencdo da infraestrutura operacional e de backup das lojas.

> Estruturais

Instalacdes e equipamentos do Grupo sdo cobertos por apdlices de sequro. O departamento de Engenharia
de Riscos é responsdvel por identificar provdveis circunstdancias de risco e gerenciar a prioridade de execucdo
de acdes de mitigacdo, assegurando a integridade fisica dos clientes e colaboradores que circulam pelas lojas.
A Empresa também conta com uma drea de Manutencdo Preventiva, responsdvel pelo parque de equipamentos

das lojas.

> Perdas

A Area de Prevencdo de Perdas atua em toda a cadeia do varejo — notadamente nas lojas e nos centros de
distribuicdo — com o objetivo de assequrar a diminuicdo de quebras e a ndo existéncia de desvios dos estoques
de mercadorias. A drea utiliza diversas ferramentas para registro e acompanhamento de quebras de estoques,
divulgando os resultados sistematicamente aos gerentes e diretores.

> Fornecedores

Para minimizar o risco de fornecedores inidéneos, o Grupo possui processo sistematizado de consulta da situacdo
cadastral dos fornecedores de todas as unidades de negdcio, nos sites da Receita Federal e das Secretarias
Fazenddrias dos Estados. Caso o fornecedor apresente irreqularidades e seja considerado nessa categoria, sua
contratacdo € bloqueada pela Companhia.

RISCOS FINANCEIROS

> Crédito e inadimpléncia

Para se precaver de riscos de inadimpléncia, as vendas a prazo nas lojas do Grupo sdo realizadas por meio de
cartées de terceiros ou dos cartdes FIC (Extra, Pdo de Acticar e Pontofrio) e Bradesco (Casas Bahia). A Casas Bahia
mantém ainda operacées de Crédito Direto ao Consumidor, com a emissdo de carnés de pagamento. O risco das
operacdes com cartdes proprios é dividido com a FIC e integralmente assumido pelo Bradesco, no caso de Casas
Bahia. Em relacdo as politicas de vendas a prazo, define-se um conjunto de politicas para o Grupo, levando em

conta as especificidades das operacdes de varejo alimentar, eletroeletronicos e comércio eletrénico.

> Liquidez
O Grupo Pdo de Acticar seque as diretrizes da Lei Sarbanes-Oxley nas operacoes de aplicacdo e captacdo de
recursos, com controle dos limites mdximos de alavancagem, vedacdo de riscos cambiais e manutencdo das

reservas de caixa em niveis elevados. O Grupo trabalha com as maiores instituicdes financeiras do Brasil, de
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solidez comprovada, aplicando suas reservas com liquidez didria e taxas em percentual do CDI. Em 2012, o
Grupo deixou de utilizar as estruturas de Fundos de Investimento em Direitos Creditcrios (FDIC), passando a
descontar a totalidade de seus recebiveis de cartdoes com bancos e acquirers. O Globex FIDC foi terminado e o
PAFIDC foi transformado em Rabobank Multicred FIDC, com cotas exclusivamente do Rabobank, que também

compra ativos de outras empresas (Mais informacées em Desempenho Econémico-Financeiro).

> Endividamento

O Grupo obtém recursos com captagbes no mercado de capitais, como emissdo de debéntures ou por meio de
contratos de empréstimos bancdrios em reais, com taxa de juros atrelada a taxa DI (empréstimos realizados em
moeda estrangeira protegidos integralmente por operacoes de swap para reais e taxa de juros atrelada a taxa
Dl). Além disso, também sdo realizados financiamentos com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico

e Social (BNDES), em reais (atrelados a TILP ou a taxas pré-fixadas).

Em 2012, a Companhia emitiu novas séries de debéntures, com o objetivo de alongar o perfil da divida e a
reforcar as reservas de caixa, com a captacdo de RS 1,2 bilhdo da Companhia Brasileira de Distribuicdo (CBD),
ao custo CDI + 1% ao ano e prazo de 42 meses. Houve ainda uma emissdo de debéntures da Nova Pontocom
(NPC), no valor de RS 100 milhGes, ao custo de 105,35% do CDI e prazo de 12 meses; e uma emissdo da Nova
Casa Bahia (NCB), no valor de RS 400 milhGes, ao custo de CDI + 0,72% ao ano e prazo de 31 meses.

No encerramento de 2012, a divida liquida totalizava RS 777 milhées, em comparacdo a RS 1,4 bilhdo no fim
de 2011, com relacdo divida liquida/EBITDA de 0,2 vez (0,5 em dezembro do ano anterior). Considerando os
carnés de financiamento ao consumidor, a relacdo divida liquida/EBITDA foi de 0,9 vez no encerramento de
2012 e 1,2 vez no encerramento de 2011.

> Cambio

A Companhia ndo realiza arbitragens em suas operacoes de divida ou de aplicacdes financeiras nem estd
sujeita a riscos cambiais. Todas as operagoes financeiras do Grupo sdo efetivadas em reais ou estdo totalmente
amparadas por contratos de swap para real/CDI.
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O ANO DE 2012 FOI MARCADOQO PELO FORTE INVESTIMENTO
EM EXPANSAO DA REDE, COM A INAUGURACAO

DE 104 LOJAS, GRANDE PARTE DESSA EXPANSAO
OPERACIONAL

CONCENTROU-SE NAS REGIOES SUDESTE E NORDESTE,
CONSIDERADAS ESTRATEGICAS PARA O NEGOCIO.

O ano de 2012 foi marcado pelo forte investimento em expansdo da rede, com a inauguracdo de 104 lojas e a
criacdo de mais de 10 mil vagas de trabalho. A adicdo liquida foi de 78 unidades, passando de 1.804, em 2011,
para 1.882, com destaque para o modelo Minimercado Extra, que alcancou a marca de 107 pontos de venda
no ano. Grande parte dessa expansdo concentrou-se nas Regides Sudeste e Nordeste, consideradas estratégicas
para o negdcio. No final do ano, a drea de vendas somava 2,9 milhées de metros quadrados, reunia 14.993
checkouts e registrou um total de 642 milhGes de tickets, 1,2% superior ao volume de 2011 (635 milhées).

Reforcando a preocupacdo com o crescimento sustentdvel e a preservacdo do meio ambiente, foram
inauguradas mais duas Lojas Verdes da bandeira Pdo de Acucar: uma no Centro-oeste, em Goidnia (GO),
e outra no Nordeste, em Recife (PE). Em Taubaté (SP), foi inaugurada uma loja do Extra Hiper que segue todos
os conceitos de sustentabilidade.

Expansao de lojas

N2 de lojas 2010 2011 2012
Abertas Fechadas Total Variacdo 2012/2011

Pao de Acucar 149 160 4 1 163 3
Extra Supermercado 101 204 3 0 207 3
Extra Hipermercado 110 132 6 0 138 6
Minimercado Extra 68 72 39 4 107 35
Assai 57 59 3 1 61 2
Pontofrio 506 401 8 12 397 -4
Casas Bahia 526 544 25 1 568 24
Drogarias 153 154 10 6 157 3
Postos de combustivel 81 78 6 0 84 6
Total 1.751 1.804 104 25 1.882 78

Outra novidade foi o lancamento do Extra Delivery, que veio para completar a familia Extra. Desenvolvido
no mesmo molde do Pdo de Acucar Delivery e inicialmente destinado a cidade de Sdo Paulo, o projeto busca
agregar mais valor a marca, que procura estar presente em todos os momentos da vida do cliente, com produtos

e servicos de qualidade e agilidade nas entregas.
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A marca Extra participou, pelo sequndo ano consecutivo, do evento internacional Black Friday. Entraram as
lojas fisicas e de e-commerce, do varejo alimentar e ndo alimentar. Algumas acées especificas também foram
realizadas no Pdo de Acucar, como a venda de bebidas especiais e itens diferenciados. O resultado foi bastante

expressivo, com crescimento de mais de 20% sobre as vendas da edicdo anterior.

O ano foi marcado ainda por um intenso trabalho de manutencdo e busca de eficiéncia para aumentar a
produtividade em todas as bandeiras. Foram mapeados os principais gaps das lojas, em frentes como logistica,

gente, tecnologia, entre outras, a fim de buscar solucées e projetos com foco na exceléncia operacional.

VAREJO ALIMENTAR

Supermercados

> Pdo de Acuicar

No ano, foram intensificadas as acdes de inovacdo e sustentabilidade, com
foco em crescimento de market share e fidelizacdo de clientes. Entre elas,
destaca-se a participacdo exclusiva no evento Rio + 20 — Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel, realizada na cidade do
Rio de Janeiro. O Grupo promoveu importantes oficinas de didlogo sobre a
proposta do Decdlogo para a Producdo Sustentdvel e o Consumo Consciente.
Além disso, a bandeira montou no Riocentro uma loja com foco sustentdvel,
com produtos sauddveis, orgdnicos e itens do programa Caras do Brasil.
O mobilidrio e os uniformes dos colaboradores foram feitos de material
sustentdvel, posteriormente reutilizado em outras lojas da marca.

Ainda com foco na sustentabilidade, a marca promoveu acdes de melhoria
nas suas linhas de produtos orgdnicos, que passaram a oferecer maior
sortimento, além de géndolas ou ilhas mais destacadas nas lojas para
acomodar os itens. As mudancas resultaram em maior procura por parte
dos consumidores, elevando em 28,6% as vendas da categoria. Também as
embalagens de orgdnicos da marca Taeq ganharam um visual mais moderno

e foi promovido um reposicionamento de precos.

No dmbito de inovacdo, a bandeira lancou a Vitrine Virtual, mais um canal
para os consumidores. Por meio de uma estrutura em painéis que simula uma
gbndola de supermercado, com imagens e codigos de produtos (QRCodes), o
cliente escolhe os produtos e, usando um smartphone ou tablet, encomenda

os itens e os recebe pelo Pdo de Acticar Delivery. O projeto-piloto, inédito no

45 Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012



varejo brasileiro, foi lancado no Shopping Cidade Jardim, em Sdo Paulo, e
ofereceu um mix de mais de 300 produtos, entre queijos, cervejas, organicos,
frios, frutas e lequmes. A iniciativa contemplou ainda duas vitrines: uma no
evento de Prazeres da Mesa, do qual a marca foi patrocinadora, no prédio da

Editora Abril, e outra na sede do Grupo, em Sdo Paulo.

Buscando solucbes cada vez mais eficientes e inovadoras, a marca expandiu
seu modelo Delivery Express, ampliando o sortimento de produtos entregues,

na capital eem algumas cidades do interior, com entrega em até quatro horas.

Outro destaque foi a estreia da nova campanha institucional “Um Momento
Feliz é a Gente que Cria” em uma comunicacdo 360°. A Campanha incluiu
acoes especificas em todos os pontos de contato da marca, como redes sociais,
Pdo de Acticar Delivery e material de ponto de venda, além de filmes para
televisdo. Outra novidade foi a evolucdo do conceito “O Que Faz Vocé Feliz?”,
que se transformou em assinatura da marca. As pessoas foram convidadas
a ter um novo olhar sobre suas vidas, buscando em seu dia a dia diversos
momentos de felicidade. O foco da campanha €, acima de tudo, valorizar
algo que sempre esteve presente em toda a historia da marca: a felicidade.

Também foram criadas algumas campanhas para fortalecer os diferenciais
da bandeira, como “Sequnda e Terca da Limpeza’, com ampla oferta de
produtos de limpeza; “Momentos Felizes — Churrasco e Cerveja’, vinculada ao
conceito “Um Momento Feliz é a Gente que Cria”e realizada em parceria com
um grande fornecedor de carne e outro de bebidas. Mais uma campanha foi
a “Precos Off", com foco na oferta de descontos especiais em produtos ou
categorias que recebem maior investimento em divulgacdo da marca — no
periodo de Natal, por exemplo, essa campanha teve apoio de filmes exibidos
na televisdo. Além de lojas com especialistas em vinhos, cresceu a base de
unidades com especialistas em queijo, que jd alcanca mais da metade das
lojas no Brasil. Esses profissionais ficam a disposicdo para esclarecer duvidas

e orientar os clientes.

A revista Sabores da Semana — veiculo com tiragem de 1,2 milhdo de exemplares semanais — expandiu sua

participacdo no Pais, com encartes em jornais locais e na revista Veja. Também foram destaque as acoes

realizadas no dmbito do Programa Mais, a exemplo das campanhas promocionais em datas comemorativas,

como o Natal, e as iniciativas de marketing. Elas ajudaram a impulsionar ainda mais o programa, que fechou o

ano com 2,7 milhoes de clientes cadastrados, dos quais 800 mil ativos. Em média, cada Cliente Mais tem ticket

médio 50% maior que a média da bandeira e a iniciativa jd responde por cerca de 50% do total das vendas

do Pdo de Acticar.
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Em 2012, o programa Pdo de Acticar Mais apresentou crescimento de 44% na base de Clientes Mais com
e-mail cadastrado. O programa encerrou o ano com 201.690 novos clientes, com um total de 2,7 milhdes de
cadastros, 830.487 clientes ativos e participagdo em torno de 50% nas vendas da bandeira (mais informacées

em Programa Mais).

Foram abertas quatro novas lojas em 2012, duas em Sdo Paulo, nas cidades do Guarujd e de Ribeirdo Preto, uma
em Recife (PE) e outra em Goidnia (GO), sendo essas duas ultimas desenvolvidas dentro do conceito de loja verde.
Elas apresentam solucdes completas em sustentabilidade no varejo, trazendo ainda aos clientes uma ampla

solucdo de produtos e servicos, com grande reforco em conceitos e prdticas de gestdo e consumo sustentdveis.

> Extra Hiper

Para fortalecer o posicionamento da marca, traduzido na campanha
institucional criada em 2012, “Por uma Vida Mais Familia”, o Extra lancou
uma série de agdes no ano que mostraram o Extra como um lugar em que
o consumidor encontra tudo o que precisa: preco bom, sortimento variado
e qualidade. Para transmitir o sentido de familia, a marca estimulou
os consumidores brasileiros a enviarem videos e fotos que retratavam
momentos felizes. Os escolhidos participaram de comerciais de televisdo que

foram exibidos entre marco e junho, em hordrio nobre.

Outro destaque do ano foi lancamento do Extra Delivery de Alimentos,
operacdo de e-commerce de alimentos pelo site www.extra.com.br. Foi a
primeira vez que um hipermercado disponibilizou sortimento de alimentos,
bebidas, cuidados pessoais e para a casa, além de utilidades domésticas,
informdtica e eletroeletrénicos em geral, em um canal fora das lojas fisicas.
O servico oferece um sortimento de 15 mil itens, entre mercearia, acougue,
congelados, laticinios, padaria, frutas, verduras e legumes, pet shop, limpeza
e higiene pessoal. A apresentacdo da novidade ao ptiblico, que teve o mote
“Tudo o que o Extra Tem, Tem na Internet Também’", ofereceu ainda 12 horas

de ofertas exclusivas no site.

Pelo sequndo ano consecutivo, o Extra Hiper promoveu o evento Black Friday,
nos moldes do evento pioneiro norte-americano de mesmo nome, na tltima
sexta-feira de novembro. As ofertas foram estendidas as lojas fisicas e ao
e-commerce. Pelo segundo ano consecutivo, o Extra foi a tnica bandeira no
varejo a promover o Black Friday nas lojas fisicas, que registraram crescimento

de 24,5% em relacdo ao evento de 2011.
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O segmento téxtil foi reposicionado, que envolveu reformas em 23 lojas, que passaram a disponibilizar dreas
de exposicdo mais bem localizadas, layouts mais arrojados, piso e iluminacdo especiais, provadores, caixas
exclusivos para pagamento, entre outros diferenciais que agregaram mais valor ao negdcio. A previsdo € que, até
o final de 2013, mais 32 lojas do Extra estejam integradas ao novo formato. O reposicionamento contemplou
também a introducdo de colecoes desenvolvidas pelo estilista Marcelo Sommer, que criou uma linha exclusiva
para o Extra. A estratégia seque a tendéncia de grandes varejistas internacionais de associagcdo com estilistas

renomados para desenvolverem colecdes exclusivas para as redes.

Da mesma forma, foram realizadas melhorias nas dreas de Padaria e Pratos Prontos, que ganharam layout mais
moderno e novas embalagens, além de maior diversidade de produtos; de Carnes e Aves, que passou a contar
novamente com a figura do acougueiro, melhorando a qualidade do servico oferecido ao cliente; de Esporte,
com destaque para o segmento de bicicletas, com disponibilidade de montadores nas lojas onde o produto é
vendido; e de Bazar, com a montagem de mesas de valorizacdo para exposicdo de produtos diferenciados.

Outra acdo que ajudou a alavancar as vendas foi a campanha “Alerta Vermelho”, que teve oito edicées no ano.
Os clientes puderam desfrutar os descontos de até 50% em itens de bazar e téxtil, condicdes de pagamento em
até 18 vezes sem juros no Cartdo Extra para toda a linha de eletroeletronicos, além de ofertas em alimentos.
A acdo alcancou as bandeiras Extra Hiper e Extra Supermercado em todo o Pais, além do e-commerce e da
entrega de alimentos em domicilio.

Foram abertas seis novas lojas no ano, sendo trés em Sdo Paulo, nas cidades de Taubaté, Caraguatatuba
e Campinas, uma em Goidnia (GO), uma em Fortaleza (CE) e uma em Natal (RN).

> Extra Supermercado

No ano, foi realizada uma série de ajustes para adequar as novas lojas Extra Supermercado — resultantes do processo
de conversdo das antigas bandeiras CompreBem e Sendas — aos padroes operacionais e culturais da marca Extra.
Também foram feitos incrementos no mix de produtos ofertados, que passou a contar com maior variedade.

Como reforco ao conceito de multicanalidade e de busca por maior sinergia entre o mundo fisico e virtual, 14

lojas da rede Extra Supermercado receberam quiosques com terminais para a venda online de produtos dos
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sites da rede Extra.com. No espaco, funciondrios orientam os consumidores, que podem adquirir ali mesmo,

pelos terminais, mercadorias que ndo existem no supermercado, como eletroeletrénicos e moveis.

Em 2012 foram abertas trés novas lojas da bandeira Extra Supermercado, sendo duas em Sdo Paulo, nas cidades

de Sdo Bernardo do Campo e Mongagud, e uma no Rio de Janeiro.

Proximidade

> Minimercado Extra

Em 2012, foi consolidado o processo de conversdo do antigo formato Extra
Fdcil para o novo modelo de negocio de proximidade — Minimercado Extra.
Além da reforma das lojas antigas, houve uma retomada da expansdo, com
abertura de 39 novos pontos, perfazendo um total de 107 lojas espalhadas
pela capital paulista, Grande Sdo Paulo, Campinas e Baixada Santista.

O novo modelo agrega diferenciais, com drea de venda mais ampla, maior
oferta de produtos, sobretudo em pereciveis, como os de acougue, padaria,
frios e congelados, além de frutas, verduras e legumes, reforcando os conceitos
de variedade, qualidade, sequranca, praticidade e conforto ao cliente. Para
2013, o plano de expansdo prosseque com a abertura de mais 100 lojas do

Minimercado Extra.

Drogarias

> Drogaria Extra e Pdo de Acticar Drogaria

O modelo Drogaria passou por grande ampliacdo em 2012, tanto na parte
fisica, com a reforma e a ampliacdo de 25 unidades, como na abertura
de dez novas lojas, totalizando 157 no encerramento do ano. O novo modelo
de Drogaria adotado traz incremento da drea de vendas, bem como o reforco
do sortimento em Ndo Medicamentos, com itens de Perfumaria e Beleza.
Esse reposicionamento permitiu ao negocio um crescimento acima de dois

digitos no ano.

Para capacitar pessoal para o atendimento nas lojas do varejo, foi lancado
em 2012 o programa Farmdcia- Escola da marca, em parceria entre a
Drogaria Extra Faculdade e a Universidade Anhembi Morumbi (que possui
o selo de Exceléncia em Farmdcia, concedido pelo Conselho de Farmdcia de
Sdo Paulo). A drogaria funciona no campus Centro da Anhembi, localizado
na Mooca, onde acontecem as aulas da graduacdo em Farmdcia. A ideia é
proporcionar o contato direto dos futuros farmacéuticos com as fases de

montagem, administracdo, manipulacdo e dispensacdo de medicamentos
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e cosméticos. As prdticas profissionais sdo estimuladas, podendo desenvolver competéncias e habilidades

nas dreas de controle de estoques, atendimento ao cliente, assisténcia farmacéutica e gestdo financeira.

Além disso, as equipes das Drogarias Extra aproveitam do contelido técnico e a infraestrutura da universidade

para novos desenvolvimentos.

Postos de combustiveis

Em 2012, 0 Grupo Pdo de Acticar inaugurou seis novos postos de combustiveis,
encerrando o exercicio com um total de 84 estabelecimentos. Os postos
representam mais uma opcdo para que o cliente tenha seguranca ao
abastecer o carro e fazer suas compras, em um unico local. O Extra reforca
a atencdo no quesito qualidade. A marca, que s6 trabalha com os maiores
e melhores fornecedores do mercado, conta com precos extremamente

competitivos e combustiveis de qualidade superior.

Antes de chegar ao tanque do veiculo, todo combustivel € testado trés vezes.
O primeiro teste € feito na base de distribuicdo. Em seqguida, ao chegar ao
posto, especialistas coletam uma nova amostra dos caminhdes e testam
novamente os produtos. E, para garantir ainda mais a qualidade, laboratdrios
de controle fazem um teste final.

ATACADO DE AUTOSSERVICO

> Assai Atacadista

Operando no formato atacado autosservico, o Assai atende desde o
pequeno e médio comerciante, transformador (donos de lanchonetes,
restaurantes, pizzarias e quiosques) e utilizadores até o consumidor
final. Sdo oferecidos mais de 8 mil itens, entre mercearia, alimentos,
pereciveis, embalagens, bazar, higiene, bebidas e limpeza, de grandes
marcas nacionais, regionais e importadas. Baixo custo operacional, precos
competitivos, mix e volumes de mercadorias adequados ao seu publico-

alvo sdo os principais diferenciais da rede.

Nos ultimos dois anos, o negdcio passou por intenso processo de revisdo e
readequacdo do sortimento de produtos, buscando atender melhor o cliente
pessoajuridica, publico-alvoprincipal. Alémdisso,foidefinido umnovoformato
de loja para um forte processo de expansdo previsto para os proximos trés
anos. Em relacdo ao parque existente, as lojas do novo formato passam de 2,4
mil metros de drea de venda e pé direito de quatro metros, na média, para 6 mil
metros e oito metros de vdo livre, respectivamente, sendo duas em Sdo Paulo,

nas cidades de Mogi das Cruzes e Ribeirdo Pires, e uma em Jodo Pessoa (PB).
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Para 2013, estdo previstas mais 18 novas unidades — trés inauguradas no inicio do ano, em Maceid (AL), Cuiabd

(MT) e Guaianazes (SP), ampliando a atuacdo para nove estados.

Entre os beneficios que a marca oferece aos clientes estdo: linha mais ampla de pereciveis; maior disponibilidade

«

de produtos em loja; precos mais acessiveis, inclusive para compras de clientes pessoa fisica; campanha ‘A partir

de’, com precos de atacado para compras em quantidades especificas; aceitacdo de cartdo de crédito; entre outros.

Na drea de tecnologia da informacdo, foi adotada pela rede uma solucdo inovadora de automatizacdo, o Sistema
RuB, que permitiu avancos significativos nas operacoes do piso de loja. A iniciativa visa a melhora dos indices
de ruptura do abastecimento de produtos na drea de venda. Um moderno coletor inteligente, desenvolvido em
parceria com a Motorola e a G.I.C.— Gerenciamento, Informacdo e Consultoria—, agreqga no mesmo equipamento
funcées como gerenciamento de estoques e precos, papa-filas, VoIR, ente outras, permitindo mais agilidade e

eficiéncia as atividades. Os resultados preliminares apontam uma reducdo de ruptura entre 15% e 18%.

O Assai também ajuda o cliente empreendedor a manter um negocio sauddvel. Para isso, firmou no ano
parceria com o Sebrae, para consulta de servicos. Trata-se de um servico destinado a esclarecer duvidas e orientar
empreendedores sobre como abrir um novo negocio, formalizar ou melhorar a gestdo de suas empresas.

O servico, totalmente gratuito, é oferecido em datas programadas nas lojas do Assai.

Para comemorar os 38 anos de operacdo e aumentar o trdfego de clientes nas lojas, a rede realizou uma grande
campanha de aniversdrio, de outubro a novembro de 2012. Ao todo, foram premiados 129 clientes, que levaram
para casa prémios especiais, como assadores de frango, cortadores de frios, aparelhos de TV, computadores,
geladeiras verticais, estufas, além de 11 veiculos do modelo Doblo, da Fiat.

O novo modelo de negdcio adotado pelo Assai trouxe ganhos expressivos de escala, com redu¢do das despesas
operacionais e equilibrio de margens. Como resultado, a marca cresceu 18,5% no ano, atingindo RS 5,1 bilhoes
de faturamento, lucro liquido de RS 80 milhdes e margem EBITDA de 4,1%.

ELETROELETRONICOS

> Viavarejo

A Viavarejo une duas importantes redes varejistas brasileiras, a Casas Bahia e o Pontofrio, além das operacdes de
comeércio eletrénico, realizadas pela Nova Pontocom (mais informacées em Nova Pontocom). No final de 2012,
as lojas fisicas de Casas Bahia e Pontofrio operavam 965 lojas, sendo 568 na bandeira Casas Bahia e 397 de
Pontofrio. Com unidades instaladas em mais de 400 municipios 16 estados e no Distrito Federal, encerrou o ano
com 73.584 funciondrios, equivalentes a 66.602 funciondrios no critério FTE (fulltime equivalent), e mais de 56
milhoes de clientes atendidos. A Companhia se posiciona entre os dez maiores varejistas de eletroeletrénicos no

mundo. Gri 2.8
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O ano foi marcado por quatro movimentos importantes:

1) Expansdo acelerada de Casas Bahia, que inaugurou 25 unidades, enfatizando o crescimento nas Regies Nordeste

e Norte — 12 lojas, sendo as primeiras nos Estados de Pernambuco, do Tocantins e do Rio Grande do Norte.

2) Reposicionamento de Pontofrio como rede com foco em produtos diferenciados e que apresenta os principais
lancamentos em eletroeletrénicos. Com a oferta da tecnologia mais adequada as necessidades dos clientes,

busca atrair consumidores das classes A e B e tornar-se a primeira op¢do de compra para esse publico.

3) Busca de sinergias e mapeamento de oportunidades entre os negdcios, implantacdo de comités de despesas e

evolucdo dos processos internos. Para 2013, a meta € a continuidade na evolucdo dos resultados operacionaris.

4) Criacdo do Programa Nossa Causa, uma jornada de transformacdo em favor da construcdo de uma cultura
unificada, levando em conta os valores mais fortemente colocados em prdtica por Casas Bahia, Pontofrio e
Pao de Acucar. O objetivo da acdo é obter alinhamento, envolvimento, engajamento e comprometimento de

todos os funciondrios (Mais informacdes em Socioambiental Viavarejo/Colaboradores).

Casas Bahia — Dedicada a realizar os sonhos da grande massa da populacdo brasileira, a rede conduz seus
negdcios com énfase na proximidade dos consumidores. Oferece para clientes da base da pirdmide as melhores
oportunidades para a aquisicGo de moveis e eletroeletrénicos, com diferentes opcdes de financiamento.
E a marca mais lembrada e admirada pelas classes C, D e E: pela sexta vez consecutiva, foi Top of Mind
em pesquisa do jornal Folha de S.Paulo na categoria lojas de moveis e eletrodomeésticos. Sequndo pesquisa da

Brand Finance/Superbrands, foi considerada em 2012 como uma das 20 marcas mais valiosas do Brasil. Gri 2.10

Pontofrio — Com o novo posicionamento, direcionou sua atuacdo para lojas em shopping centers, abrindo
sete novas unidades. Para proporcionar uma melhor experiéncia de compra, foram criadas lojas-conceito,
com layout reformulado que estimula os clientes a testar os produtos antes da compra. Pesquisa da revista
Consumidor Moderno apontou Pontofrio como a marca de varejo de eletroeletrénicos que mais respeita o

consumidor no Brasil. Gri 2.10
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Médveis Bartira — A Viavarejo detém 25% do capital da Bartira, uma das maiores indtstrias moveleiras do mundo

e a maior da América Latina, com producdo anual proxima aos 4 milhdes de itens, vendidos exclusivamente nas

Casas Bahia, Pontofrio e Nova Pontocom. No ano, foi aprofundado o processo de reposicionamento de marca, a

fim de difundir atributos de alto valor agregado, qualidade, durabilidade e design.

COMERCIO ELETRONICO

> Nova Pontocom

Criada em 2011, a partir da associacdo entre Grupo Pdo de Acticar e Casas Bahia, a Nova Pontocom controla

as operacdes de comércio eletronico do Grupo. A empresa possui em seu portfdlio as operacbes online das

grandes marcas do varejo nacional: CasasBahia.com, Extra.com.br, Pontofrio.com e lancou recentemente

o sites Barateiro.com e Partiu Viagens, além de atuar com solucées B2B, a consultoria de e-Plataforma

e operacdo de Pontofrio Atacado. Com esse leque, se alinha a estratégia de multicanalidade das operacoes

do Grupo Pdo de Acucar e conquistou posicdo entre as trés maiores empresas do segmento, com participacdo

de mercado de 16%.

O desenvolvimento dos negdcios foi acelerado em 2012, com a
criacdo dos sites Barateiro e Partiu Viagens. O Barateiro.com oferece
itens com pequenas avarias, como arranhdes ou fora da caixa
original, mas com garantia de fdbrica e descontos que chegam a até
60%. E a Partiu Viagens, primeira agéncia online do Pais, atua em
parceriacom a CVC Turismo, maior operadora do segmento brasileiro.
O diferencial do negdcio é a énfase na venda de pacotes turisticos,
ndo se restringindo apenas a comercializacdo de passagens e/ou

estadias.

Com base na estratégia de ampliar o portfdlio de produtos, outro
destaque foi o inicio das vendas da categoria téxtil — além de
sapatos e bolsas — pelo site da bandeira Extra. Para 2013, a previsdo

€ aumentar ainda mais os sortimentos dos sites.

Em 2013, como parte da estratégia de diversificar seu mercado de
atuacdo e aproveitar o grande fluxo de clientes dos sites, foi lancado
o Extra Market Place, reunindo produtos de diversos segmentos
ofertados por lojas parceiras. Inédita no Brasil, a iniciativa permite
que o consumidor consolide as compras de diferentes lojas em um
Unico pagamento, ficando o Extra.com.br responsdvel por distribuir
os valores entre os parceiros. Em 2012, a operacdo ficou restrita ao
site e-Hub e, em abril de 2013, foi lancado no Extra.com.br com o

nome do Shopping Mercado. Nesse modelo de negdcio, o Extra é
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responsdvel por toda comunicacdo e interface com os clientes assim como a curadoria e a garantia do nivel de

servico dos lojistas presentes nos sites.

Com esse numero de plataformas, a Nova Pontocom tem como uma de suas maiores preocupacoes a
garantia da qualidade dos seus servicos. Para isso, investe em melhoria de processos e na contratacdo de

profissionais qualificados.

O sucesso dessas acoes se reflete no fato de Pontofrio e Extra ocuparem, respectivamente, a sequnda e
a terceira posicoes entre as cem empresas de comércio eletrénico mais queridas do Pais, em 2012. A andlise é
realizada pela e-bit —maior empresa do Pais em pesquisas de avaliacdo, hdbitos e tendéncias de e-commerce.
As empresas obtiveram a medalha Diamante, que atesta a exceléncia em aspectos como facilidade de compra,
preco, manuseio dos produtos, cumprimento do prazo de entrega e informagoes dos produtos, na avaliacdo

dos consumidores.
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ECONOMICO/FINANCEIRO (MD&A)

Receita

A receita operacional liquida cresceu 9,3%, para RS 50.924 milhdes, consequéncia do desempenho do Varejo
Alimentar, que registrou aumento de 9,8% no periodo, para RS 28.078 milhées, e de Viavarejo, que evoluiu 8,7%,
para RS 22.846 milhdes.

Receita RS milhoes cri2s

(RS milhées) 2012 2011 Variacéo
Receita bruta de vendas 57.234 52.681 8,6%
Receita liquida de vendas 50.924 46.594 9,3%
Crescimento de receita bruta de vendas ‘mesmas lojas’ 7,0% 8,8% -1,8 p.p.

No Varejo Alimentar, os destaques foram: a conclusdo do processo de conversdo das antigas lojas Extra Fdcil
em Minimercado Extra, a consolidacdo das mudancas iniciadas em 2011 no Assai, a retomada do processo de
expansdo da bandeira Pdo de Acticar e o fortalecimento do Extra como um player nacional. Foi o primeiro ano
completo de operacdo do Extra Supermercado. Até o ultimo trimestre de 2011, a bandeira operava somente por
meio do Extra Hiper. No ultimo trimestre do ano, foi lancado o Extra Delivery, o que consolida a bandeira Extra
como multicanal. No ano, foram abertas 55 lojas do Varejo Alimentar.

Na Viavarejo, o destaque foi o reposicionamento e a melhoria do sortimento de produtos das lojas de Pontofrio e
a forte expansdo de Casas Bahia, especialmente na Regido Nordeste. Na Nova Pontocom, destacou-se a criacdo
de novas unidades de negdcios, Barateiro.com, PartiuViagens, solucées B2B e o Market Place.

Lucro bruto
O lucro bruto cresceu 9,0%, para RS 13.804 milhdes. A margem bruta ficou em 27,1% em 2012, queda de
0,1 ponto percentual em relacdo a 2011.

Lucro e EBITDA

(RS milhées) 2012 2011 Variacdo
Receita liquida de vendas 50.924 46.594 9,3%
Lucro bruto 13.804 12.659 9,0%
Margem bruta 27,1% 27,2% -0,1p.p.
Despesas com vendas (8.343) (7.937) 5,1%
Despesas gerais e administrativas (1.771) (1.683) 5,2%
Resultado da equiv. patrimonial 11 35 —68,9%
Outras despesas e receitas operacionais (33) (259) —87,2%
Despesas operacionais totais (10.136) (9.844) 3,0%
% da Receita liquida de vendas 19,9% 21,1% =12 p.p.
EBITDA 3.668 2.816 30,3%
Margem EBITDA 7.2% 6,0% 1,2 p.p.
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Despesas operacionais

As despesas operacionais tiveram aumento de 3,0%, para RS 10.136 milhdes.

Desempenho financeiro e endividamento

O resultado financeiro liquido foi uma despesa de RS 1.193 milhdes, 10,5% inferior a de 2011. Mesmo com
crescimento de 9,3% na receita operacional liquida, que impacta o total a ser descontado e, consequentemente,
a despesa com desconto de recebiveis, em 2012 a rubrica representou 2,3% da receita liquida, retracdo de 0,6
ponto percentual em relacdo ao ano anterior, e resulta dos efeitos da reducdo da taxa bdsica de juros e da

melhor gestdo de prazos de recebimento de clientes, em especial no segmento de eletroeletrénicos.

Resultado financeiro

(RS milhées) 2012 2011 Variacdo
Receitas financeiras 593 593 0,0%
Despesas financeiras (1.786) (1.926) -7,3%
Resultado financeiro liquido (1.193) (1.333) -10,5%
% da receita liquida de vendas 2,3% 2,9% -0,6 p.p.
Encargos sobre divida bancaria liquida (300) (378) —20,5%
Custo de desconto de recebiveis de carné (237) (200) 18,3%
Custo do desconto de recebiveis de cartao (507) (673) —24,6%
Atualizacdo de outros ativos e passivos (149) (82) 82,1%
Resultado financeiro liquido (1.193) (1.333) -10,5%
Endividamento

A divida liquida totalizava RS 777 milhdes em 31/12/2012, redugdo de RS 599 milhées em comparagdo a
31/12/2011. A Companhia encerrou 2012 com perfil de divida mais alongado e reservas liquidas superiores a
RS 7 bilhdes. A relacdo divida liquida/EBITDA estava em 0,21 vez. Caso a divida com carnés fosse considerada no
cdlculo, a relacdo divida liquida/EBITDA estaria em 0,93 vez.

A posicdo de caixa em 31/12/2012, quando comparada a periodos anteriores, registrou aumento significativo
devido aos sequintes fatores: (i) decisGo da Companhia, no comeco de 2012, de aumentar suas reservas de caixa,
preventivamente a desdobramentos na economia internacional que poderiam afetar a liquidez dos mercados;
(i) sazonalidade usual do quarto trimestre, mais pronunciada, principalmente refletida no capital de giro,
especialmente nas contas de fornecedores e estoques; e (iii) geragdo de caixa no periodo. Os recursos disponiveis
serdo destinados parcialmente para pagamento dos vencimentos de divida que a Companhia terd nos proximos
trimestres, ndo sendo necessdrios, portanto, novos financiamentos. O Grupo espera, com isso, manter niveis de
caixa menos elevados durante o ano de 2013 e terminar o periodo em patamares de endividamento similares

ao atual, financiando os investimentos esperados para o ano com a geracdo de caixa da operacao.
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A Companhia descontava até 2012 uma parte de seus recebiveis de cartdes de crédito e vouchers de alimentagdo
com dois fundos de securitizacdo de recebiveis constituidos para esse fim. No 4T12, foram neqociadas mudancas
em ambos fundos. O PAFIDC, fundo que atendia a operacdo de alimentos, deixou de deter, exclusivamente,
recebiveis provenientes de GPA, além de eliminacdo das cotas subordinadas e, portanto, deixou de ser
consolidado em 31 de dezembro de 2012. O Globex FIDC, fundo que absorvia parte dos recebiveis gerados na
operacdo de Viavarejo, foi encerrado em dezembro de 2012. O efeito liquido na posicdo de caixa decorrentes
dessas mudangas é neutro, uma vez que a posicdo de caixa dos fundos (ora consolidados por GPA) e as quotas
das subordinadas resgatadas sdo equivalentes. A Companhia continua descontando seus recebiveis por meio

das adquirentes.

Endividamento cri2s

(RS milhées) 31/12/2012 31/12/2011
Divida de curto prazo (1.712) (2.654)
Empréstimos e financiamentos (1.044) (2.153)
Debéntures (668) (502)
Divida de longo prazo (6.151) (3.691)
Empréstimos e financiamentos (2.409) (1.554)
Debéntures (3.741) (2.138)
Total da divida bruta (7.863) (6.346)
Caixa e aplicacdes financeiras 7.086 4.970
Divida liquida (777) (1.376)
Divida liquida/EBITDA 0,21x 0,45x
Carnés - financiamento ao consumidor — curto prazo (2.499) (2.263)
Carnés - financiamento ao consumidor — longo prazo (130) (129)
Divida liquida c/carnés - financiamento ao consumidor (3.406) (3.768)
Divida liquida/EBITDA 0,93x 1,24x

Lucro antes do Imposto de Renda

O lucro antes do Imposto de Renda, da contribuicdo e das participacdes avancou 108,3%, para RS 1.676 milhdo,
resultado (i) do crescimento da receita liquida de 9,3%, (ii) da evolucdo de margem bruta decorrente de melhor
mix de venda na operacdo de alimentos, (iii) do controle de despesas na operacdo de eletroeletrénicos e (iv)
da reducdo das despesas financeiras em funcdo de menor endividamento, na melhor gestdo de prazos de

recebimento de clientes e reducdo da taxa bdsica de juros.
Lucro liquido

O lucro liquido do exercicio totalizou RS 1,156 bilhdo em 2012, um crescimento de 60,7% em rela¢do a 2011.

A margem liquida cresceu 0,8 ponto percentual, para 2,3%.
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BALANCO PATRIMONIAL

Ativo

O total do ativo circulante em 31/12/2012 era de RS 17.251 milhdes. O caixa da Companhia, na data, era de
RS 7.086 milhbes. Quando comparado com periodos anteriores, registrou aumento significativo devido d decisdo
da Companhia, no comego de 2012, de aumentar suas reservas de caixa, preventivamente a desdobramentos

na economia internacional que poderiam afetar a liquidez dos mercados e a geracdo de caixa no periodo.

Em 2012, a Companhia deixou de consolidar os FIDC, fundos de securitizacdo de recebiveis. O PAFIDC, fundo
que atendia a operacdo de alimentos, deixou de deter, exclusivamente, recebiveis provenientes de GPA, além
de eliminacdo das cotas subordinadas. O Globex FIDC, fundo que absorvia parte dos recebiveis gerados na
operacdo de Viavarejo, foi encerrado em dezembro de 2012. O efeito liquido na posicdo de caixa decorrente das
mudancas citadas acima é neutro, uma vez que a posicdo de caixa dos fundos ora consolidados e quotas das

subordinadas resgatadas sdo equivalentes.

A reducdo de RS 2.229 milhGes no contas a receber € decorrente majoritariamente da eliminacdo do fundo.

Os estoques encerraram 2012 com saldo de RS 5.760 milhdes, apresentando crescimento de 3,7%, inferior
ao crescimento das vendas. A melhor gestdo dos estoques € beneficiada pelos investimentos em logistica
e tecnologia da informacéo (Tl) realizados nos ultimos dois anos.

O total do ativo ndo circulante era de RS 18.146 milhdes. O crescimento do saldo de estoques ndo circulante
estd relacionado a operacio da GPA Malls & Properties, unidade de gestdo de ativos imobilidrios do Grupo, em
especial a trés empreendimentos realizados no ano. Os valores referentes a permuta de terrenos para posterior
desenvolvimento ficam registrados em estoques no ativo ndo circulante e representam o estoque de unidades
a serem entregues futuramente.

O crescimento do imobilizado no montante de RS 756 milhdes estd relacionado, essencialmente, a investimentos
na abertura de novas lojas (construcdo e compra de equipamentos), manutencdo de lojas existentes, incluindo
também as conversées de dezenas de lojas do Pontofrio, Minimercado Extra e Assai, bandeiras que foram

reformuladas ao longo do ano e passam a ter novo posicionamento de mercado.

Passivo

O total do passivo circulante em 31/12/2012 era de RS 13.955 milhdes. Ao fim de 2012, o saldo de empréstimos
e financiamentos era de RS 3.460 milhdes, reducdo de RS 875 milhdes quando comparado ao fechamento do
ano anterior e ocasionado pelo alongamento do perfil de divida, que consequentemente causa aumento dos
saldos da rubrica no passivo ndo circulante (quando excetuados dos efeitos provenientes da eliminagéo do FIDC

no Balanco Patrimonial). A rubrica fornecedores apresentou crescimento de 8,4%, chegando a RS 6.803 milhdes.
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O total do passivo ndo circulante era de RS 10.373 milhdes. Os empréstimos e financiamentos apresentaram

reducdo de RS 1.531 milhdes e tém relacdo com a eliminacdo dos FIDC, conforme comentado acima.

Isolando-se o efeito gerado pela ndo consolidacdo do fundo de securitizacdo, o endividamento liquido da
Companhia passa de RS 6.188 milhdes em 31/12/2011 para RS 3.406 milhGes no ultimo dia de 2012. A reducdo

€ decorrente, entre outros fatores, da geracdo de caixa operacional.

O total do passivo e patriménio liquido era de RS 35.396 milhdes.

MERCADO DE CAPITAIS

As acoes do Grupo Pdo de Acticar encerraram o ano cotadas a RS 90,50 na Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(BM&FBOVESPA) e os ADRs fecharam em USS 44,76 na New York Stock Exchange, com valoriza¢do de 35,10%
e 22,4%, respectivamente. O desempenho superou a variacdo do Ibovespa, indice que retine as acoes de maior
liquidez na bolsa brasileira, que apresentou variacdo de 7,4%, e do indice Dow Jones, que se valorizou 7,5%.
O valor de mercado da Companhia totalizou RS 23,8 bilhdes.

No ano, ocorreram aproximadamente 590 mil negdcios na bolsa brasileira, com volume financeiro de
RS 10,5 bilhdes, montante 20,0% inferior ao de 2011, com presenca em 100% dos pregoes. Na NYSE, os negdcios
movimentaram USS 5,0 bilhées, retracdo de 33% sobre o ano anterior.

PCAR4 x |IBovespa
(Base 100 =31/12/2007)

— PCAR4

++++ |Bovespa

T T T T T 1
Dez/07 Dez/08 Dez/09 Dez/10 Dez/11 Dez/12

Fonte: Bloomberg
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CBD x Dow Jones
(Base 100 = 31/12/2007)

= CBD

++++ Dow Jones

T T T T T 1
Dez/07 Dez/08 Dez/09 Dez/10 Dez/11 Dez/12

Fonte: Bloomberg

Remuneracdo dos acionistas

A Administracdo propds dividendos a serem distribuidos, calculados conforme demonstrado abaixo,
considerando antecipacoes de dividendos aos seus acionistas, no valor de RS 84 milhdes, realizadas no exercicio
de 2012. O valor do dividendo a pagar relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 é de RS 166
milhdes (RS 103 milhées em 31 de dezembro de 2011), o qual corresponde a remuneracéo de RS 0,593716430
por acdo ordindria e RS 0,653088073 por acdo preferencial.

Dividendos propostos

RS mil 2012
Lucro liquido consolidado 1.156.436
Participacdo de acionistas ndao controladores (105.254)
Lucro liquido do exercicio 1.051.181
Reserva legal (52.559)
Base de calculo para pagamento de dividendos 998.621
Politica de distribuicao de dividendos 25%
Dividendos propostos do periodo 249.655
Dividendos destinados a acionistas preferenciais 160.570
Dividendos destinados a acionistas ordinarios 89.086
Nimero de acoes preferenciais 12 (x 1000) 163.539
Ndmero de acdes ordinarias 1 (x 1000) 99.680
Dividendos por acao preferenciall (R$) 0.982288
Dividendos por acao ordinaria 1 (RS) 0.892989
(-) Dividendos intermediarios ja declarados 83.668
Dividendos propostos a pagar 1 165.987

1 Valores ratificados em Assembleia Geral Ordindria realizada em 17 de abril de 2013.
2 Excluindo 232.586 acbes em tesouraria.
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NOSSO DESEMPENHO SOCIAL

A corrente
gue transforma.




SOCIAL GPA

Em todas as suas acoes, o Grupo Pdo de Acticar busca contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, equilibrando
questoes econdmicas sociais e ambientais. Isso significa aprimorar o trabalho, com a criacdo de rotinas cada
vez mais alinhadas aos principios da sustentabilidade. Essa consciéncia estd enraizada em seu planejamento
estratégico e fundamenta as duas principais linhas de atuacdo da Companhia nesse sentido: Educacdo para o

Consumo e Gestdo Eficiente.

Ao longo dos ultimos anos, o GPA deu importantes passos para difundir o conceito de crescimento sustentdvel
entreseus publicos de relacionamento: colaboradores, comunidade, sociedade, clientes, acionistas e fornecedores.
Um dos mais importantes foi a formacdo de um modelo de governanca, que conta com o apoio de um time de
diretores de diversas dreas (Marketing, Gente e Gestdo, Logistica, Comercial, Operacées, Manutencdo, Obras e
Compras de Indiretos), que integra cada um dos trés pilares de sustentabilidade da Companhia: corporativo e

colaboradores, cliente e cadeia.

Esses executivos foram preparados para atuar como multiplicadores do conceito de sustentabilidade na
Companhia, participando ativamente das discussoes e levando o tema para as atividades didrias, além de
dissemind-lo entre os colaboradores. Para dar ainda mais énfase ao processo, cada drea possui metas de
entrega, que sdo reportadas ao Comité de Desenvolvimento Sustentdvel.

Foto: Rebeka Barbosa

O GRUPO
PAO DE ACUCAR
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COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS cri4.12

O Grupo Pdo de Acucar também busca fortalecer esse posicionamento por meio de vdrios compromissos em prol
da sociedade assumidos com iniciativas sustentdveis, criadas e mantidas por importantes instituicées nacionais

e internacionais. Entre eles destacam-se:

Pacto Global — Em 2001, o GPA se associou ao Pacto Global, uma iniciativa da ONU de engajamento do setor
privado na conducdo de seus negdcios por meio de alguns valores nas dreas de direitos humanos, relacdes de

trabalho, meio ambiente, entre outros.

Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo — O Grupo Pdo de Acticar assinou o Pacto Nacional pela
Erradicacdo do Trabalho Escravo em 2005. O acordo retine empresas brasileiras e multinacionais que assumiram

o compromisso de manter em suas cadeias produtivas longe de quem utiliza mdo de obra escrava.

Conexdes Sustentdveis — Desde 2008, o Grupo Pdo de Acticar é signatdrio do Pacto Empresarial Conexdes
Sustentdveis nas esferas da pecudria, soja e madeira.

Instituto Ethos—Em 1999, o Grupo Pdo de Acticar se associou ao Instituto Ethos, que tem como missdo mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsdvel, tornando-as parceiras

na construcdo de uma sociedade justa e sustentdvel.

Cempre — O GPA é associado ao Compromisso Empresarial para Reciclagem (Cempre), que tem como objetivos
promover o conceito de gerenciamento integrado do residuo solido municipal, promover a reciclagem
pos-consumo e difundir a educacdo ambiental com foco na teoria dos trés R (Reduzir, Reutilizar e Reciclar).
As discussdes no ano de 2012 tiveram como foco a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

ABVTEX — O Grupo Pdo de Acucar participa da Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX), que tem por

objetivo promover a defesa dos interesses da industria e do comércio téxtil e do vestudrio.

Instituto Akatu — Desde 2003, o GPA é parceiro estratégico do Instituto Akatu, organizacdo ndo governamental

que trabalha pela conscientizacdo e mobilizacdo da sociedade para o consumo consciente.

Pacto na Mdo Certa—Em 2012, o Grupo Pdo de Acticar aderiu ao Pacto na Mdo Certa, que é promovido pela
Childhood Brasil e Instituto Ethos. Tem como finalidade envolver as empresas, estimulando-as a assumir
publicamente, no dmbito de suas prdticas de responsabilidade social, o compromisso de se engajar em

acoes contrdrias a exploracdo sexual de criancas e adolescentes nas rodovias brasileiras.
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DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

Corporativo e colaboradores
Para o GPA, sustentabilidade ndo é uma drea de atuacdo isolada, mas um
principio essencial na gestdo dos negdcios, que fundamenta seu modelo de

relacionamento e comunicacdo em todas as dreas e com todos os piblicos.

> Politica 1: Todos os colaboradores do GPA devem ser conscientizados
e capacitados a decidir e atuar de forma sustentdvel.

> Politica 2: Sustentabilidade no GPA deve ser uma prdtica compartilhada

por todos os colaboradores em suas tarefas e responsabilidades profissionais.

> Politica 3: O GPA incentiva a atuacdo em sustentabilidade
de todos os colaboradores em sua vida pessoal e demais papéis sociais.

Clientes
Conscientizar, educar e estimular nossos clientes e consumidores

para a sustentabilidade.

> Politica 1: O GPA deve ser transparente com seus clientes

e consumidores sobre seu papel e suas responsabilidades

em sustentabilidade.
> Politica 2: O GPA deve ser agente de transformacdo no consumo consciente.
> Politica 3: O GPA deve adotar a sustentabilidade como modelo

de exceléncia no relacionamento com seus clientes e consumidores.

Cadeia
Fortalecer os resultados econémicos, sociais e ambientais
e a reputacdo de toda a cadeia.

> Politica 1: A prdtica da sustentabilidade ao longo de cada cadeia
em que o GPA atua deve resultar em ganhos de eficiéncia
(com reducdo de custos, desperdicios e riscos), novas oportunidades
de negdcio e impactos sociais e ambientais positivos.

> Politica 2: A sustentabilidade deve construir e proteger
a reputacdo das cadeias em que o GPA atua.

> Politica 3: O GPA, como integrador da relacdo cliente-cadeia,

deve influenciar a transformacdo sustentdvel das cadeias em que atua.
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COLABORADORES

Com a visdo de que o sucesso do negocio estd diretamente relacionado a
competéncia e ao profissionalismo de seus colaboradores, o Grupo Pdo
de Acucar aprimorou em 2012 o ciclo de alto desempenho por meio da
meritocracia, buscando manter a equipe motivada e engajada. Reforcou
ainda a definicdo de papéis e responsabilidades, em um trabalho continuo de
ter as pessoas certas nas posicoes corretas, para que a Companhia continue

crescendo com a referéncia de alta qualidade nos servigos que oferece.

Para ganhar mais eficiéncia em seus processos, foi criado o movimento
“Queremos que vocé seja feliz aqui”, com foco na disseminacdo dos quatro
valores fundamentais que direcionam a atuacdo do Grupo: humildade;
disciplina; determinacdo e gqarra; e equilibrio emocional. Com esse
direcionamento, além de reforcar a importdncia do papel do colaborador,
que constitui um dos pilares estratégicos do negdcio, o Grupo espera criar
condicdes de felicidade no trabalho.

O GPA REFORCOU A DEFINICAO DE PAPEIS E

RESPONSABILIDADES, EM UM TRABALHO CONTINUO
DE TER AS PESSOAS CERTAS NAS POSICOES CORRETAS.

Em 31 de dezembro de 2012, o GPA mantinha 91.855 colaboradores em
seu quadro de pessoal, sendo 44.481 homens (48,4%) e 47.374 mulheres
(51,6%). Do total, 89.470 eram contratados em tempo integral e 2.385 em
meio periodo. A maior parte dos profissionais (79,4%) estd alocada na Regido
Sudeste (72.953 colaboradores) e 80,9% atuam nas lojas. Um dos destaques
do ano foi a ampliacdo no numero de colaboradores dos Programas de

Inclusdo (pessoas com deficiéncia, jovens aprendizes e terceira idade). Gri a1

O Grupo prioriza o aproveitamento de pessoal interno para preencher suas
vagas, buscando profissionais no mercado local quando ndo dispde de
colaboradores com o perfil exigido. Em 2012, 52% das vagas de lideranca
foram preenchidas por profissionais internos. A meta para 2013 é elevar esse

percentual para 60%. Griec7
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Todos os empregados sdo contratados em regime
de CLT e abrangidos por acordos ou convengoes
coletivas (temas relativos a sequranca e d satide ndo
sdo cobertos pelos acordos sindicais). As notificacbes
sobre possiveis mudancas operacionais e relativas
as relacoes de trabalho sdo realizadas respeitando
o periodo de vigéncia previsto pela legislacdo,
permitindo tempo hdbil para que funciondrios e

sindicatos se posicionem. GriLA4 | LA5 [ LA9

A taxa geral de rotatividade no ano foi de 10,9%,
em comparacdo a 7,68% em 2011. GrILA2

Rotatividade (1) cr 142

2012
Variacdo de quadro — total
Ne de desligados 37.051
Ne de contratados 46.408
Taxa de rotatividade (%) 10,9%
Género
Masculino 8%
Feminino 13%
Faixa etaria
Até 30 anos 17,43%
De 30 a 50 anos 2,75%
Mais de 50 anos 4,97%
Regidao
Sudeste 9,85%
Sul 3%
Centro-oeste 19,78%
Nordeste 13,88%
Norte 5,48%

(1) Contrato por prazo indeterminado ou permanente
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O GRUPO PAO DE ACUCAR

Inclusdo social e diversidade PROPORCIONA IGUALDADE DE

O Grupo Pdo de Acucar proporciona igualdade de oportunidades de OPORTUNIDADES DE TRABALHO
trabalho para todos os colaboradores e respeita a diversidade, sem

PARATODOS OS COLABORADORES
E RESPEITA A DIVERSIDADE.

discriminacdo de qualquer espécie (raca, género, religido, geracdo,
nivel socioeconémico, orientacdo sexual, caracteristica fisica,
nacionalidade, entre outras) —valores expressos formalmente em seu

Codigo de Conduta Moral. A Empresa adota mecanismos para relatos

de casos de violacdo a esses direitos, entre eles o Canal de Dentincia.

Todas as dentncias recebidas pelo Grupo sdo analisadas em conjunto com o Comité de Etica, e acdes corretivas

sdo adotadas.

Todos os profissionais tém as mesmas chances de desenvolvimento, gerenciamento da carreira e promocoes.
Em 2012, 13,7% dos cargos de Diretoria eram ocupados por mulheres. No quadro total, 61,4% dos cargos
eram ocupados por negros, 2,3% por jovens aprendizes e 1,08% por pessoas com deficiéncia e/ou necessidades

especiars. GrILA13
A Empresa mantém programas especificos direcionados a promocdo da diversidade e da inclusdo:

> Jovem Aprendiz — O Programa seleciona jovens entre 14 e 24 anos de idade interessados em desenvolver suas
habilidades, receber qualificacdo profissional e adquirir experiéncia. O objetivo é capacitar, incluir e promover
o desenvolvimento profissional desses jovens para que conquistem boas colocacdes no mercado de trabalho.
O treinamento dura aproximadamente um ano, constando de atuacdes prdticas nas lojas e de curso paralelo
ministrado pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac).

> Primeiro Emprego — O Grupo oferece oportunidade para jovens a partir dos 16 anos conquistarem seu
primeiro emprego com registro em Carteira de Trabalho. O foco é preparar os jovens que encontram dificuldades
em conseguir um primeiro trabalho para que eles possam, futuramente, construir uma carreira na Companhia.

> Gente de Futuro — Realizado em parceria com a Fundacdo Casa, o programa visa a inclusdo e a reintegracdo
social de jovens que cumpriram medidas socioeducativas (prestacdo de servico a comunidade, liberdade
assistida ou semiliberdade). Eles sGo admitidos em funcées adequadas ao seu perfil, fazendo parte do quadro
do Grupo Pdo de Acgucar.

> GPA para Todos — O objetivo é promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia, possibilitando sua participacdo

social, econémica e politica, com a garantia do respeito a seus direitos e sua cidadania.
> Terceira Idade — A contribuicdo para a diversidade etdria se dd com a oferta de oportunidades de trabalho

para profissionais com mais de 55 anos, valorizando a contribuicdo desse publico em toda a abrangéncia do

negdcio. O programa encerrou 2012 com 2.145 profissionais em atuacdo.
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Indicadores de diversidade — 2012 cri 1413

Homens Mulheres Total

Ne % Ne % Ne %
Por categoria funcional
Diretores 69 0,1% 11 0,0% 80 0,1%
Gerentes-gerais 211 0,2% 37 0,0% 248 0,3%
Gerentes de area e coordenadores 1.008 1,1% 482 0,5% 1.490 1,6%
Supervisores 2.709 2,9% 1.096 1,2% 3.805 41%
Especialistas 239 0,3% 526 0,6% 765 0,8%
Técnicos operacionais 40.245 43,8% 45222 49,2% 85.467 93,1%
Por faixa etdria
Até 30 anos 24.051 26,2% 24.773 27,0% 48.822 53,2%
De 30a 50 anos 18.092 19,7% 20.883 22,7% 38.975 42,4%
Mais de 50 anos 2.338 2,5% 1.718 1,9% 4.058 4,4%
Por raca
Brancos 14.420 15,7% 15.392 16,8% 29.812 32,5%
Negros (pretos e pardos) 26.821 29.2% 29.617 32,2% 56.438 61,4%
Amarelos 127 0,1% 143 0,2% 270 0,3%
Indigenas 35 0,04% 34 0,04% 69 0,1%
Ndo declarado 3.078 3,4% 2.188 2,4% 5.266 5,7%
Por grupos minoritdrios
Pessoas com deficiéncia fisica e/ou necessidades especiais 599 0,7% 398 0,4% 997 1,1%

Saldrios e beneficios

A politica salarial do Grupo Pdo de Actcar prevé remuneracdo de acordo com a realidade do mercado,
considerando a complexidade das responsabilidades, os resultados esperados e o efetivo desempenho de cada
profissional. O menor saldrio pago pela Empresa é idéntico ao valor do saldrio minimo nacional, de RS 622,00
em 2012. GrIECs

Visando a qualidade de vida e a continua satisfacdo dos colaboradores, é mantida ainda uma série de beneficios.
Entre eles, destacam-se: sequro de vida (incluindo cobertura por incapacidade/invalidez); sequro de satde
(para cargos especificos); assisténcia médica e odontolégica para todos os colaboradores; reembolso
odontoldgico (para cargos especificos); licenca-maternidade (extensiva até seis meses); CartGo da Mamde
(crédito de RS 100,00 que deve ser convertido em alimentos e produtos para bebés); Cartdo Multicheque
(desconto em compras nas lojas do Grupo); previdéncia privada; auxilio-funeral; vale-alimentacdo; cooperativa

de crédito; loja do colaborador e bolsa de estudos (mediante avaliacdo de desempenho). cri a3

Uma vez que as colaboradoras representam mais da metade do seu capital humano, a Companhia tem
direcionado suas politicas de beneficios de forma a promover acées diferenciadas, com o objetivo de valorizar
ainda mais o trabalho desses profissionais. Destacam-se os programas Pro Mamde Bebé e Mamde Sauddvel,

destinados a todas as colaboradoras, esposas de colaboradores e dependentes. Uma equipe de profissionais
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especializados acompanha a gravidez, prepara a familia para receber o bebé e oferece todo o apoio necessdrio.
O Grupo fornece ainda enxoval para o recém-nascido, extensdo da licenca-maternidade de quatro para seis

meses, Cartdo Mamade e kit material escolar para filhos de colaboradores registrados na cooperativa de crédito.

O GPA mantém um plano de previdéncia privada, baseado em contribuicdo definida. Nele, as contribuicoes do
empregado dependem do saldrio e da idade, variando de 2% a 8%. Os participantes do programa tém direito
a contrapartida da Companhia, que é equivalente a 100% da contribuicdo do colaborador. O beneficio de
contribuicdo definida é contratado com administradora de planos de previdéncia privada, sem participacdo da

GPA em obrigagdes futuras. Griec3

Salario médio por categoria funcional e género (R$) cri1a14

Por categoria funcional Saldrio

Homens Mulheres Proporgdo (M/H)
Gerentes-gerais 15.182 16.632 1,10
Gerentes de area e coordenadores 7.872 8.184 1,04
Supervisores 2.510 2.252 0,90
Especialistas 4258 3.234 0,76
Técnicos operacionais 1.067 977 0,91
Por regido Homens Mulheres Proporgdo (M/H)
Sudeste 1.527 1.175 0,77
Sul 1.299 965 0,74
Centro-oeste 1.166 874 0,75
Nordeste 983 831 0,85
Norte 1.093 829 0,76

Gestdo de competéncias criiaii|ia12

Anualmente, o Grupo Pdo de Acticar desenvolve acdes que tém como objetivo a gestdo por competéncias, que
envolvem acdes para a estruturacdo do processo de sucessdo, consolidacdo de ferramentas para a gestdo de
carreira dos colaboradores, capacitacdo das equipes nos conceitos de Avaliacdo de Competéncias e Potencial e
estruturacdo das sessées de feedback e estimulo a realizacdo de Planos de Desenvolvimento Individuais (PDI).
Em 2012, cerca de 65 mil colaboradores passaram pelos processos, ou aproximadamente 97% do total do

quadro de elegiveis no mesmo ano.

Houve um aumento considerdvel na adesdo ao PDI (de 69% em 2011 para 85% em 2012), como resultado de

uma forca-tarefa para melhorar esse percentual.

Conhecido como Ciclo de Gente, o processo integrado de gestdo de carreira envolve estabelecimento de metas,
feedback de resultados quantitativos, avaliacdo de desempenho e potencial, encaminhamentos de carreira e
planos de desenvolvimento individual, além do comité de carreira (exclusivo para cargos de lideranca), do qual

também participam as equipes de Assai e Nova Pontocom. Para executivos, é aplicada a avaliacdo 360 graus
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— inclui autoavaliacdo, avaliacdo de superior, pares e subordinados —, que contou com a participacdo de

84 executivos, 31% mais que em 2011.

Entre as ferramentas utilizadas para elevar o padrdo de competéncias de gestores e colaboradores em 2012,

estdo ainda os sequintes programas:

> Integracées para novas contratacoes;

> Treinamento técnico para as dreas operacionais e especialistas;

> Desenvolvimento de lideranca;

> Desenvolvimento da média lideranca;

> Programa de Trainee corporativo;

> Programa de desenvolvimento para a lideranca do meio — Varejo;

> Teambuildings;

> Oficina de cultura, dirigida a lideranca operacional de varejo e novos executivos;

> Conclusdo do Programa de MBA In Company;

> Programa de compartilhamento de conhecimento, a fim de disseminar o saber GPA entre departamentos.

As metas estabelecidas pela Companhia para 2013 incluem: melhorar a qualidade da avaliacdo realizada no
processo Nine Box (ferramenta que combina avaliacées de desempenho e potencial); aumentar o investimento
no desenvolvimento de lideranca; aprimorar o fluxo de informacdo no processo posterior a avaliacdo, para
garantir que a equipe de lideranca saiba como usar as informacoes obtidas, bem como o que fazer para
desenvolver cada funciondrio (com base no seu perfil e o que se conhece do mecanismo na Empresa); incluir
indicadores para outras dreas e lideranca de equipe, como, por exemplo: evolugdo da carreira na Companhia e
da média de avaliacdo em Competéncias e Valores, distribuicdo percentual real versus esperada nos quadrantes
do Nine Box; assertividade do encaminhamento realizado versus o encaminhamento real; assertividade do

encaminhamento realizado versus quadrante Nine Box, entre outras.

Treinamentos

Em linha com sua visdo de promover e reter talentos, a Companhia destinou no ano aproximadamente
RS 11,2 milhdes para programas de capacitacdo e aperfeicoamento profissional de seus colaboradores.
Foram promovidas 628.763 horas de treinamentos — média de sete horas por colaborador —, com um total de

84.943 participacoes, entre todas as categorias funcionais.

Os treinamentos no ano foram concentrados em desenvolvimento de lideranca, integracdo para novos
contratados, trainees corporativos e gestdo de conhecimento, com o objetivo de disseminar e compartilhar
o “saber GPA” entre os departamentos. Para 2013, haverd metas para as lojas, considerando cerca de 90% de

audiéncia e de até 10% de auséncia, principalmente para os novos contratados.
A programacdo inclui a criacdo de Academia para as liderancas, bem como de uma estrutura de formacdo

de Competéncias GPA; continuidade do programa de compartilhamento de conhecimento, envolvendo mais

departamentos; e inclusdo de novos gestores no Programa de Lideranca de Varejo.
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A Companhia mantém convénios para ensino, abrangendo mais de 60 instituicbes que oferecem desconto para
colaboradores e seus dependentes em todo o Brasil. Além disso, mediante processo de avaliacdo da solicitacdo,
concede bolsas de estudo de idiomas e de formacdo, com reembolso de 50% do valor pago aos colaboradores

contemplados. Em 2012, foram concedidas, respectivamente, 125 e 1.539 bolsas ao longo do ano.

Total de horas de treinamento cri 1410

Ne Horas por
Categoria funcional N2 de participantes  total de horas colaborador
Diretores 57 210 4
Gerentes e supervisores 10.746 83.250 8
Especialistas 2.817 15.222 5
Técnicos operacionais 71.323 530.081 7
Total da Empresa 84.943 628.763 7

Saude e sequranca

Diversos programas e atividades buscam estimular uma cultura de comportamento seguro, criar um ambiente
livre de acidentes e promover a satde dos colaboradores. Entre eles destacam-se iniciativas de prevencdo de
riscos ambientais, controle médico de satide ocupacional, assim como normas e procedimentos internos, laudos

ergondmicos e ambientais. GrI LA8

As acoes incluem vacinacdo contra a gripe; programas de gestacdo segura, antitabagismo e de dependéncia
quimica; e campanhas de conscientizacdo sobre temas como hipertensdo arterial, diabetes, alimentacdo
sauddvel, entre outros. Um destaque em 2012 foi a adocdo de projeto de ergonomia em todas as lojas da Regido
do ABC, sendo meta para 2013 expandi-lo para as demais unidades do Estado de Sdo Paulo. Gri L8

Comités formais de saude e sequranca sdo responsdveis por identificar riscos no ambiente do trabalho e
conscientizar os profissionais sobre comportamento sequro. No final de 2012, 545 unidades possuiam Comisséo
Interna de Prevencgdo de Acidentes do Trabalho (Cipa), abrangendo aproximadamente 90% do quadro funcional.
A Cipa é formada em unidades com populagdo superior a 50 colaboradores; para os postos de gasolina, acima
de 20 empregados. Em 2012, foram introduzidas 29 novas comissoes enquanto 5 foram encerradas. Gri a6

Os dbitos ocorreram em razdo de acidentes de trajeto, o que motivou a realizacdo de campanhas de conscientizacdo
e prevencdo de acidentes no transito, visando a sensibilizar os pedestres, condutores de automoveis e motocicletas.

Indicadores de seguranca no trabalho cria7

Taxa de Lesdo Taxa de doencas Numero absoluto
Regido (Taxa de Frequéncia) ocupacionais Taxa de dias perdidos Taxa de absenteismo de mortes
Sudeste 1,68 0,06 109,10 15 2
Sul 091 0,10 57,93 0,6 -
Centro-oeste 1,72 0,02 69,41 1,5 -
Nordeste 1,53 0,01 53,91 1,1 1
Norte 0,76 - 126,96 1,6 -
Total 1,66 0,05 99,30 1,3 3
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O GRUPO PAO DE ACUCAR
DESENVOLVE E APOIA UMA
SERIE DE INICIATIVAS QUE
VISAM AO DESENVOLVIMENTO

SOCIOCULTURAL DAS
COMUNIDADES COM AS
QUAIS SE RELACIONA.

COMUNIDADE

Para desempenhar seu papel na construcdo de uma sociedade mais
justa e igualitdria, o Grupo Pdo de Acticar desenvolve e apoia uma
série de iniciativas que visam ao desenvolvimento sociocultural das
comunidades com as quais se relaciona. A busca pelo bem-estar
e pela qualidade de vida é um dos pilares dessa atuacdo. Por isso,
a Companhia investe especialmente em programas direcionados

a prdtica de atividades fisicas e esportivas.

Programa de Esporte criias|so1

O esporte estd enraizado no DNA do Grupo Pdo de Aclicar, que
aposta nessa prdtica como um forte agente de transformacdo e
mobilizacdo social, e de incentivo a qualidade de vida e ao bem-estar
de clientes e colaboradores. Em 2012, para celebrar os 20 anos desse
investimento pela marca Pdo de Acticar, foi lancado o movimento
Eu Amo Esporte, com um filme de 30 sequndos, além de material de
comunicacdo em lojas e acoes de marketing em todas as modalidades
esportivas patrocinadas.

Responsdvel por promover qualidade de vida por meio de eventos
para comunidade e de iniciativas que estimulam prdticas de hdbitos
sauddveis de seus colaboradores, o Programa de Esportes estd
divididoemtrés pilares: Esporte para Colaborador,com quatrofrentes
(GPA Clube, GPA Academia, NutricGo e Medicina Esportiva); Projeto
Olimpico (Investimento nos times de futebol Audax RJ e Audax SP e
no Ndcleo de Alto Rendimento); e Marketing Esportivo, com eventos
e ativacées das marcas (Maratonas de Revezamento e Corridas Kids,
pela bandeira Pdo de Actcar; Passeios Ciclisticos, Patrocinio do CAB
e da Selecdo Brasileira de Futebol e do time Audax, pela bandeira
Extra; e apoio e participacdo em feiras e foruns esportivos, pelo

Grupo Pdo de Acticar), conforme detalhamento abaixo:

1) Esporte para Colaborador

A Companhia mantém programas especificos para a prdtica de
atividades fisicas e esportivas entre seus colaboradores, oferecendo
preparacdo e acompanhamento, o que inclui medicina e nutricdo

esportiva. Os destaques sdo:

> GPA Academia — A iniciativa conta com 16 unidades, localizadas
em lojas e centros de distribuicdo, em Sdo Paulo, Distrito Federal
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(DF), Ceard (CE) e Rio de Janeiro (RJ), além uma instalada na sede, na capital paulista. Foram beneficiados cerca
de 5 mil colaboradores, 20% mais do que em 2011, que puderam contar com instalacées avancadas e modernos

equipamentos para a realizacdo das atividades fisicas, além de acompanhamento profissional.

> GPA Clube — Mantida desde 1993, a iniciativa oferece diversas
atividades fisicas, como aulas de caminhada, corrida, bicicleta e
danca. Atende aproximadamente 2 mil colaboradores, nas regides de
Sdo Paulo (SP), Campinas (SP), Brasilia (DF), Rio de Janeiro (RJ),
Goidnia (GO), Fortaleza (CE), Recife (PE) e Belo Horizonte (MG).

> Nutricdo — A preocupacdo com a alimentacdo sauddvel se traduz
na oferta de orientacdo nutricional personalizada aos colaboradores,
com o principal objetivo de contribuir para a mudanca no estilo de
vida e melhora da alimentacdo desse publico, além de dar suporte
técnico nutricional aos seus departamentos. Em 2012, foram

realizados 2 mil atendimentos dessa natureza.

> Medicina Esportiva — A Empresa oferece atendimento médico
para acompanhar cada colaborador nas prdticas esportivas e
em tratamento de fisioterapia. No ano, aproximadamente 900
consultas médicas foram realizadas.

2) Projeto Olimpico

> Niicleo de Alto Rendimento (NAR) — Como parte do Projeto Olimpico,
que tem como base a preparacdo de atletas para os Jogos Olimpicos
de 2016, 0 Grupo criou o Niicleo de Alto Rendimento (NAR), com duas
unidades destinadas a identificacdo de talentos, preparacdo dos
competidoresdeeliteeformacdodeprofissionaisdoesporte.Inauguradoem 2011, 0 projetoéintegradoainda pelo
Centro de Alto Rendimento, laboratdrio especializado na avaliacdo técnica dos atletas. A estrutura é responsdvel
por acdes como: identificacdo de talentos esportivos, avaliacdo de desempenho e prevencdo e tratamento
de lesGes, e suporte cientifico para treinamento, com consultoria especializada a treinadores e atletas olimpicos.
Em 2012, 652 atletas e 58 modalidades passaram por esses processos de avaliacdo. Para 2013, o NAR pretende

duplicar o nimero de avaliacbes e abrir para novas modalidades, como judé, natacdo e volei.

> Investimento em atletas — Uma das premissas do Grupo estd no investimento no esporte, principalmente em
suas bases. A orientacdo € buscar o atleta em seu estdgio de formacdo, para que possa se desenvolver e fazer
carreira. No ano, foi expandido o patrocinio de 23 para 82 atletas profissionais, sendo que 14 representaram o
Brasil nos Jogos Olimpicos de Londres. O investimento, focado em atletismo e triathlon, jd rendeu importantes

conquistas para o Brasil nos Jogos Olimpicos, Jogos Pan-Americanos e outras competicoes internacionars.

73 Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012 NOSSO DESEMPENHO SOCIAL



Futebol — O Audax nasceu em 2004, de um projeto de inclusdo social para jovens e nunca se afastou de suas

raizes. O clube forma atletas que sdo incentivados a completar o curso superior e prepara cidaddos para a

vida. Muitos talentos foram desenvolvidos no Audax e hoje sdo destaques em grandes equipes do Brasil e

da Europa: Paulinho, Juninho, Bruno Uvini, Bruno Andrade, Jodo Filipe, Rafael Donato, Bruno Peres, Ewerton

Pdscoa, Rafael Carioca, Cesar, Dumas, Vitinho,

Samir, entre outros.

3) Marketing Esportivo:

> Maratona Pdo de Aciucar de Revezamento
— Realizada desde 1993, a Maratona Pdo de
Acucar de Revezamento jd é um marco da
cidade de Sdo Paulo, sendo considerada a maior
competicdo da América Latina e sexta maior
do mundo, contribuindo para o crescimento da
Audax Sdo Paulo

corrida de rua no Brasil e responsdvel por atrair
participantes para a modalidade. A iniciativa é

realizada anualmente em Sdo Paulo (SP), Fortaleza (CE —desde 2001), Brasilia (DF — desde 2008) e Rio de Janeiro
(RJ) —desde 2009). Em 2012, 36 mil pessoas participaram das provas.

> Corrida Pdo de Acucar Kids — Com o objetivo de estimular a prdtica esportiva desde a infancia, a Corrida

Pdo de Acucar Kids foi criada em 2004, em Sdo Paulo, e jd é o maior evento de atletismo infantil, contando com

aproximadamente 5 mil criancas por edicdo. Além da corrida, a prova dispde de uma série de atividades culturais

T
e e —— ~
164 Corrida Pdo de A¢ticar Kids-Sao-Paulo.

e educacionais que proporcionam integracdo e um dia diferenciado as
familias. Devido ao grande sucesso do evento, em 2012 ele foi expandido
para trés novas capitais: Fortaleza (CE), Brasilia (DF) e Rio de Janeiro (R)).
Ao todo, participaram das provas cerca de mil criancas por regional, além

de aproximadamente 5 mil acompanhantes (pais, irmdos e amigos).

> Passeio Ciclistico Extra — Realizado desde 2003, esse é um evento
criado para promover a prdtica da atividade fisica em familia e estimular
a utilizacdo de um meio de transporte ndo poluente, que é a bicicleta.
Os passeios jd ultrapassaram a marca de 200 mil ciclistas. Em 2012, esses
passeios foram realizados pelo Clube dos Amigos da Bike (CAB), uma ONG
que promove o ciclismo em Sdo Paulo e que é patrocinada pelo Extra.
Além disso, sesmanalmente eles realizam pedaladas noturnas pela cidade,

saindo sempre de uma loja Extra.

> Patrocinio a foruns e feiras esportivas — Com objetivo de se aproximar
de um publico formador de opinido, o Grupo Pdo de Actcar participa
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também de foruns e feiras esportivas que debatem assuntos importantes sobre esse tema e contam com

a presenca de autoridades, empresdrios, atletas e ex-atletas.

Acdes Sociais
O GPA promove diversas aces e firma parcerias que colaboram para a ascensdo das comunidades de sua drea
de atuacdo, além de engajar seus colaboradores em iniciativas focadas na solidariedade. Para reforcar esse
posicionamento, criou em 1998 o Instituto Grupo Pdo de Acticar, responsdvel por dar forma a vocacdo do Grupo
de contribuir para o desenvolvimento humano. A educacdo foi eleita
como a principal ferramenta para influenciar esse processo e ajudar

a construir a cidadania e um Pais melhor, mais justo e com mais

A EDUCACAO FOI ELEITA COMO
A PRINCIPAL FERRAMENTA PARA

oportunidade para todos. Por isso, o Instituto Grupo Pdo de Acticar

desenvolve e apoia uma série de programas educacionais com foco,

principalmente, na insercdo do cidaddo no mercado de trabalho. INFLUENCIAR ESSE PROCESSO

E AJUDAR A CONSTRUIR A
1) Educagdo CIDADANIA E UM PAIS MELHOR,
MAIS JUSTO E COM MAIS
OPORTUNIDADE PARA TODOS.

Cursos de Capacitacdo

> Cursos de Formacdo em Varejo — Sdo oferecidos trés cursos,
relacionados as atividades de operador de caixa, repositor e
auxiliar de pereciveis — que visam a desenvolver competéncias e
habilidades nos conceitos bdsicos relacionados ao varejo. A iniciativa
destina-se a preparar profissionais, com idade entre 18 e 24 anos,
que estdo frequentando ou tenham concluido o ensino médio.

> Curso de Informadtica para Call Center — O programa, destinado a
Jjovens com idade entre 18 e 24 anos, tem o objetivo de desenvolver
talentos, promovendo a capacidade de exceder as expectativas
dos clientes, e 0 emprego, principalmente na drea de call center.

O Instituto Grupo Pdo de Actcar desenvolve parceria com a
empresa CDI, oferecendo uma gama de solucdes e facilidades para

a interface entre os clientes e a Empresa.

> Curso de Inglés Online — O Instituto Grupo Pdo de Acucar oferece
bolsas de estudo para a realizacdo de curso online de inglés, para
alunos de 15 a 24 anos de idade. A metodologia, desenvolvida pela
EF Englishtown em colaboracdo com a Universidade de Cambridge,
€ baseada em trés passos importantes: aprender, aplicar e praticar.
Ela ajusta objetivo, aprendizagem e tempo disponivel para estudar
em qualquer nivel de conhecimento, uma vez que o aluno muitas

vezes é avaliado com pontuacdo minima de 70%. Ao concluir
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cada nivel, o aluno recebe um certificado da Hult International Business School. No ano, 48 pessoas foram

beneficiadas pelos cursos de capacitacdo oferecidos gratuitamente pelo Instituto.

Cursos de Qualificacdo

> Programa de Musica & Orquestra Instituto Grupo Pdo de Actcar
Desenvolvido pelo Instituto Grupo Pdo de Acticar, o Programa de
Mdsica & Orquestra jd beneficiou mais de 13 mil jovens ao longo de
13 anos. O curso de instrumentos de cordas, sopro e percussdo tem
duracdo de dois anos e € destinado a jovens com idade entre 10 e
18 anos. O trabalho é realizado em nticleos educacionais chamados
Casa, que contam com salas de aula, laboratdrios de informdtica e
drea de convivéncia, nas cidades de Osasco (SP), Santos (SP), Rio de

Janeiro (RJ) e Brasilia (DF). Além de descobrir talentos, o programa
Orquestra IGPA

educa cidaddos conscientes para o futuro.

Os jovens que se destacam no programa podem participar das Orquestras Instituto Grupo Pdo de Acucar até
completar 21 anos. Compostas de 30 a 40 integrantes, elas se apresentam em vdrios eventos ao longo do ano,
para mais de 40 mil pessoas em todo o Brasil e exterior, marcando presenca em importantes eventos musicais,
como o Festival de Musica de Campos do Jorddo. Em 2012, a Orquestra de Osasco recebeu o prémio Cartdo de
Prata da Camara Municipal de Osasco, uma honraria pelos servicos prestados a comunidade. Outro destaque
foia participacdo de seis integrantes no curso de musica doado pela Berklee College of Music, de Boston, maior
faculdade independente de musica do mundo.

Os alunos também estiveram em Puerto Iguazu, na Argentina, participando do Festival Internacional de
Orquestras e Coros Infantojuvenis, o Iguazu en Concierto. Realizaram trés apresentacdes para um publico de
mais de 7 mil pessoas, além de participarem nas primeiras cadeiras da Megaorquestra, juntamente com jovens

estudantes de musica da Austrdlia, Franca, Angola, Equador, China e Russia.

Ensino Médio Integrado

> Nicleo Avancado em Tecnologia de Alimentos (Nata) — O Niicleo é
uma parceria entre o Instituto Grupo Pdo de Acucar, a Secretaria de
Educacdo e a Secretaria de Pesca e Abastecimento do Estado do Rio de
Janeiro. A iniciativa tem por objetivo oferecer um modelo educacional
que gere conhecimentos locais e crie oportunidades de emprego
para jovens que acabaram de completar o ensino fundamental.
O complexo educacional do Nata conta com 20 salas de aulas — com
capacidade para atender 600 alunos —, laboratorios de andlises,
usinas-piloto, quadra poliesportiva, biblioteca, sala ecoldgica, salas

de artes e de multimidia. Em 2012, foram atendidos 360 jovens, dos

cursos técnicos de Panificacdo e de Leite & Derivados.
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Em outubro de 2012, aconteceu no Nata o 1° Encontro Tecnoldgico Panis Et Lactis,
que contou com a participacdo de mais de 600 pessoas, entre especialistas e
profissionais das dreas de laticinios e panificacdo, professores, alunos e ex-alunos
do Nticleo. Desses, mais de 200 eram alunos de cursos superiores, mestrado ou com

formacdo técnica de outras escolas.

As presencas do secretdrio de Estado de Educacdo do Rio de Janeiro e da Diretoria

de Operagdes do GPA do Rio de Janeiro deram ao evento importante relevdncia.

3) Solidariedade _
2[}12 Transforme beinguedo em
. . . ~ . ligia de solidariedade
> Campanhas sociais IGPA — O Instituto Grupo Pdo de Acticar promove a cada para seus fihas

ano vdrias campanhas de incentivo a solidariedade e a conscientizacdo cidadd.
As campanhas de arrecadacdo acontecem em parceria com vdrios negocios do
Grupo, que funcionam como pontos de coleta para as doacdes de agasalhos,
livros e brinquedos. Esse material €
direcionado para cerca de 600 ONGs
registradas e localizadas no entorno

O INSTITUTO GRUPO PAO DE

de suas lojas. As entidades sdo

ACUCAR PROMOVE A CADA

ANO VARIAS CAMPANHAS DE
INCENTIVO A SOLIDARIEDADE

E A CONSCIENTIZACAO CIDADA.
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Campanhas sociais realizadas em 2012

Campanha Escopo Resultado no ano

O Pao de Acucar doa para instituicdes produtos :
em condicdes de consumo, mas que por questoes : 6.389 toneladas
estéticas sdo inapropriados para a venda. :

Doacao de alimentos —
Parceria contra o desperdicio

O Hipermercado Extra oferece suas lojas para voluntarios
da ONG Amigos do Bem coletarem alimentos nao pereciveis.
As doacoes sao feitas pelos clientes. No total, 16 lojas
Extra Hipermercado participaram da iniciativa.

Arrecadacao de alimentos 419 toneladas

O Teleton foi criado em 1998 pela Associacao
de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD) com o objetivo
de ampliar o nimero de criancas atendidas. O GPA doou parte
da receita com venda de panetones de fabricacao propria,
sacolas reutilizaveis e bolsas Assai e colocou um cofrinho
junto aos caixas para recolher doacdes de clientes.

Teleton AACD RS 650.000

: Arrevista € vendida exclusivamente nas lojas Extra, :
Revista Por Exemplo : por R$ 2,50, sendo o valor inteiramente doado as ONGs : RS 128.711
: Parceiros da Educacao e Todos pela Educacao. :

: Roupas, livros e brinquedos sao coletados
Campanhas sociais : nas lojas e doados para cerca de 700 ONGs
registradas e localizadas no entorno das lojas.

479.704 livros; 205.648 pecas
de roupas; 77.827 brinquedos.

: Campanha de vacinacao contra a poliomielite :
Campanhas de saude : para criancas menores de 6 anos de idade : 6.096 criancas
: em lojas Extra e Pao de Aclicar. :

> Voluntariado
O objetivo do programa é investir e incentivar os colaboradores do Grupo a tomar parte de acdes voluntdrias
promovidas pelo Instituto, como: Pdscoa soliddria, Arvore soliddria, Trainees voluntdrios e Oficina do

Papai Noel.

Hd dez anos, o Instituto realiza a Arvore Soliddria na sede da Companhia. Em 2012, o evento se expandiu para

o Edificio Birmann (Santo Amaro), Brasilia, Fortaleza, Rio e os CDs de Sdo Paulo.

No ano, 960 colaboradores participaram das acdes de voluntariado realizadas pelo Instituto, que beneficiaram

diretamente 1.311 pessoas.
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SOCIEDADE

Signatdria do Pacto Global e do Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo, o GPA também
participa de entidades e organizacdes que atuam na defesa dos interesses de seu setor e na promocdo do
desenvolvimento socioambiental do Pais. Entre elas estdo a Associacdo Brasileira de Supermercados (Abras),
a Associacdo Comercial de Sdo Paulo (ACSP), a Associacdo Paulista de Supermercados (Apas), o Instituto para
Desenvolvimento do Varejo (IDV) e a Associacdo Brasileira das Industrias de Equipamentos para Panificacdo,

Biscoitos e Massas Alimenticias (Abiepan). Gri4.13

Para dar mais énfase a esse posicionamento, mantém um departamento de Relacées Governamentais, que atua
na elaboracdo, coordenacdo e acompanhamento de projetos de lei, decretos, portarias e termos de cooperacdo
técnica, de compromissos e ajustamento de conduta, entre outros. Entre as acées promovidas no ano estd
a participacdo nos grupos de didlogo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) — iniciativa da qual o
GPA é membro efetivo — e no Grupo de Competitividade do Ministério da Fazenda — atuando em conjunto
com o IDV e a Abras. Os resultados alcancados incluem a finalizacdo dos relatdrios de viabilidade da PNRS; a
isencdo de Imposto Sobre Produtos Industrializados (IPI) para moveis e linha branca; e a desoneracdo da folha

de pagamento para o varejo. Grisos

O Grupo tem ainda como prdtica contribuir com campanhas politicas, em conformidade com a legislacdo
vigente e os principios de ética que regem a sua atuacdo. A fim de estabelecer uma base coerente para as
doacdes, realiza um trabalho de andlise das realizacoes e dos planos de trabalho dos candidatos e partidos,

além de convidd-los, sempre que possivel, para eventos promovidos pelo setor supermercadista. Grisos

Prdticas anticorrupgdo

A Companhia combate e repudia qualquer tipo de corrupcdo, posicdo claramente expressa em seu Codigo
de Conduta Moral. O documento é compartilhado com todos os colaboradores no momento da admissdo,
independentemente do cargo a ser preenchido, que se comprometem a adotar os principios éticos e padroes de
conduta valorizados no relacionamento com todos os publicos de interesse.

Todas as unidades possuem algum mecanismo para andlise de riscos relacionados a corrup¢cdo. Canais como
Auditoria, Prevencdo de Perdas, Canal de Dentincia e a Casa do Cliente estdo a disposicdo para seus diversos
publicos para denuncia de casos que violem as diretrizes previstas no Codigo, além de criticas e sugestoes.
Em 2012, 21,0% dos funciondrios ndo gestores 17.802 e 0,3% dos gestores (16) receberam orientacées sobre

o Codigo de Conduta Moral do GPA, durante a integracdo de novos colaboradores. Grisoz | so3
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Comunicacdo e marketing

O GPA pauta o relacionamento com clientes e consumidores pelo
compromisso com a veracidade das informacdes divulgadas e o
cumprimento as leis e normas aplicdveis aos meios de publicidade.
As promogdes sdo realizadas em sintonia com os dois 6rgdos
reguladores da atividade no Pais: Caixa Econdmica Federal (CEF) e
Secretaria de Acompanhamento Econémico (Seae). Os eventos que
utilizam musica sdo informados ao Escritorio Central de Arrecadacdo
e Distribuicdo de Direitos Autorais (Ecad) e sdo recolhidas as taxas
previstas pela Lei 9.610.

O Grupo é filiado ainda a Associacdo Brasileira de Marketing
Direto (Abemd), que regulamenta as comunicacées dirigidas. Para
as veiculacoes em midia impressa e digital, televisdo e rddio, sdo
sequidas as regras do Codigo Brasileiro de Autorrequlamentacdo
Publicitdria (Conar). Além disso, qualquer producdo, compra ou
aluguel de fotos por parte da Empresa respeita direitos de autor,
obra e imagem e os contratos com menores de 18 anos sdo sempre

assinados pelos pais. GriPré | PR7
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O GPA PAUTA O RELACIONAMENTO
COM CLIENTES E CONSUMIDORES
PELO COMPROMISSO COM

A VERACIDADE DAS
INFORMACOES DIVULGADAS.

Vocg ndc precusa ser somunelier
para conhecer bons vinhas.

§¢ prec(;m passar n PAc d¢ Agiicar.

(BEBA COM MODERACAO)

Reunir os amigos para tomar um vinho é realmente uma delicia.
Em um jantar, entdo, vinho é presenga obrigatdria. O Pao de Agucar
tem enorme variedade de rétulos, exatamente para vocé

encontrar aquele que melhor harmoniza com seu jantar. , se precisar
deuma ajudinha, os atendentes especializados déo todas as dicas.
Depois, é s6 brindar o momento feliz.




Diferentes projetos de sustentabilidade contaram com a parceria da drea de marketing do Grupo durante o ano,
destacando-se:

> Rio +20 — Durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel (Rio+20), realizada
em junho, no Rio de Janeiro, o GPA promoveu oficinas de didlogo sobre a proposta do Decdlogo para
a Producdo Sustentdvel e o Consumo Consciente, em parceria com o Instituto Akatu, dentro da programacdo
do Forum Sustentabilidade Corporativa promovido pelo Pacto Global. Dessa discussdo, foram extraidas
pradticas que possam ser levadas para o dia a dia e ajudem a colaborar com a construcdo de modelos de
negocios mais sustentdveis.

> A Terra Vista do Céu — O Grupo patrocinou, em parceria com o Casino, a exposicdo A Terra Vista do Céu,
do fotdgrafo francés Yann Arthus-Bertrand, que aconteceu na Cineldndia, no Rio de Janeiro, de abril a junho.
Por meio de 130 imagens de grandes dimensdes, a mostra convidou o publico a admirar a beleza e a pensar
sobre a fragilidade do planeta, propondo uma reflexdo sobre sua evolucdo 20 anos apds a realizacdo da Eco
92, que inspirou o trabalho do fotdgrafo.

> Forum Mundial de Sustentabilidade — O evento teve como objetivo difundir prdticas e mecanismos para
o desenvolvimento sustentdvel da Amazénia e do mundo, demonstrar o valor econémico e ambiental da
floresta de pé e criar um compromisso politico e empresarial com o desenvolvimento sustentdvel do planeta.
O Grupo Pdo de Acticar patrocinou o workshop Empresas Responsdveis, Consumo Sustentdvel, em parceria
com o Instituto Akatu. O documento-base para o debate foi o Decdlogo do Consumo Consciente, formulado
pelo Akatu, que aborda as maneiras de contribuir com modos de producdo e consumo mais sustentdveis.

alerra -

P
Vane Artha

vista swcéu
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> PA Publicidade — Os materiais institucionais, de promocdo e propaganda das bandeiras Pdo de Acticar e Extra,
assim como da marca corporativa, marcas exclusivas e do Instituto Grupo Pdo de Acticar, sGo desenvolvidos pela
PA Publicidade, agéncia interna de comunicacdo do Grupo, que retine profissionais especializados em comunicacdo
publicitdria. Para os produtos das marcas exclusivas, como Taeq e Qualitd, a agéncia criou aproximadamente

450 embalagens durante o ano. Em 2012, o trabalho da PA ainda contemplou as sequintes acoes:

Iniciativa Escopo Bandeira

Campanha institucional contou com trés filmes, midia impressa :
e renovacao de todo o material de ponto de venda. : Pao de Aclcar
A'iniciativa alcangou mais de 13 milhdes de pessoas. :

Um momento feliz
é a gente que cria

Tema Portugal, com recorde de participacao: mais de
164 mil clientes concorreram a viagem oferecida pela rede.

: Primeira vitrine virtual para compras por meio de OR Code no Pais. :
Vitrine virtual : Ocliente aponta o celular para os produtos que deseja, efetua a compra Pdo de Aclcar
:edepois recebe os produtos em casa, por meio do servico de delivery.  :

: Montagem de uma loja verde em um dos eventos de maior destaque ~ :
Rio +20 : em todo o mundo. A acdo recebeu o prémio Popai, que elege : Pdo de Aclcar
: as melhores praticas de merchandising e arquitetura de lojas. :

Evolucao do material distribuido nas lojas com ofertas da semana, :
Sabores da semana : dicas e receitas. Fotos produzidas com destaque para contetdo : Pao de Acucar
: de harmonizacao. Tiragem é de 1,2 milhdo de exemplares.

Campanha Precos Off : Focada no perfil dos clientes, proporcionou crescimento
P ’ : de 76% de cervejas especiais e 512% em whiskies.

Momentos felizes : Parceria com frigorifico e fabricante de bebidas, alcancou
churrasco e cerveja : crescimento de 60% na venda de carnes e de 50% em cerveja.

. Alinhado com a campanha Por Uma Vida Mais Familia, o Extra distribuiu :
: aos clientes que realizassem compras acima de R$ 30,00 um cofrinho
Agao do cofrinho : que, ao invés de moedas, era um depositario de recordacoes, : Extra
: de momentos felizes vividos ao longo do ano. A acao distribuiu :
1 milhdo de cofrinhos em forma de coracao para os clientes.

Campanha que teve como objetivo incentivar a familia e :
Vamos churrascar 3 0s amigos a terem bons momentos, potencializando a parceria 3 Extra
: com dois fornecedores importantes (de carnes e bebidas).

A acao teve como objetivo construir as categorias destino, :
Cantigas : por meio de cantigas populares, ajudando a construir : Extra
: um jeito impactante e divertido. :

Ampliacao da Quarta Gol, ligando um famoso ex-jogador :
Extra gol : de futebol com momentos de alegria e descontracao = Extra
para tomar uma cerveja com 0s amigos.

Implementacao do processo de compra

e el pela internet por parte dos clientes. Extra

Alerta vermelho A campanha cflamava o (ionsumldor para grandes ofertas Extra
e promogdes em acoes pontuais durante o ano.

Black friday : Reforcar o pioneirismo do Extra, que foi o primeiro Extra

varejista a trazer o evento para o Brasil.
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CLIENTES

O relacionamento do Grupo Pdo de Acticar com seus clientes e consumidores
é um dos diferenciais que impulsionam o crescimento dos negdcios. Sempre em
contato direto com esses publicos, por meios de canais exclusivos e constantes
pesquisas de opinido, desenvolve e aprimora produtos e servicos para que

atendam a desejos e expectativas.

A partir da andlise criteriosa dos consumidores, cria mecanismos de atracdo
e retencdo que respeitam as diferencas regionais, culturais, econémicas e as
necessidades desse publico. Em 2012, foram realizadas 258.448 entrevistas,
sendo: 230.276 no checkout; 26.372 em domicilios (ponto de fluxo e lojas);
e 1.800 em grupos de discussoes qualitativas, tanto em focus groups como
entrevistas com maior profundidade.

Programa Mais

Criado em 2000, o Pdo de Acticar Mais é um programa de relacionamento com
ofertas exclusivas, promocdes e actimulo de pontos com as compras realizadas
nas lojas da bandeira. Além de permitir um melhor conhecimento dos hdbitos
de consumo dos clientes, a iniciativa também é uma excelente ferramenta de
fidelizacdo: cada RS 1,00 gasto nas lojas Pdo de Acticar vale um ponto que,
conforme o requlamento, pode ser trocado por vales-compras.

Em 2012, houve crescimento de 44% na base de Clientes Mais com e-mail
cadastrado. O programa encerrou o ano com 201.690 novos clientes, um
total de 2,7 milhdes de cadastros, 830.487 clientes ativos e uma participacdo
em torno de 50% nas vendas da bandeira. Em média, cada Cliente Mais tem
tiquete médio 50% maior que a média do Pdo de A¢ucar.

SEMPRE EM CONTATO
DIRETO COM ESSES
PUBLICOS, POR MEIOS
DE CANAIS EXCLUSIVOS E
CONSTANTES PESQUISAS

DE OPINIAO, DESENVOLVE
E APRIMORA PRODUTOS

E SERVICOS PARA QUE
ATENDAM A DESEJOS E
EXPECTATIVAS.

EM 2012, FORAM REGISTRADOS 318.260 RESGATES DE PONTOS, QUE RESULTARAM
EM UM INVESTIMENTO DE MAIS DE R$ 21,2 MILHOES EM VALES-COMPRAS,

DISTRIBUIDOS DA SEGUINTE MANEIRA:

Valor pago em resgates (R$) ~ Valor do vale-compra (R$) %

16.208.300,00 100,00 76%
3.160.650,00 50,00 15%
1.859.280,00 20,00 9%
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Durante 2012, também foram mantidas campanhas de estimulo ao uso de alternativas reutilizdveis para que
os clientes transportem suas compras, pontuando mais de 2,2 milhées de tiquetes. Ainda com foco na maior
aproximacdo com os principais Clientes Mais, foram realizados eventos com degustacdo durante o aniversdrio
da marca; e criado o Espaco Mais nas Maratonas de Revezamento Pdo de Acticar de Sdo Paulo e do Rio de
Janeiro, no qual os clientes tinham a oportunidade de relaxar, receber massagem e se hidratar. Os eventos

alcancaram mais de 5 mil Clientes Mais.

Parte da base desses clientes também foi contemplada no ano com a acdo de mala direta de aniversdrio — projeto
realizado em parceria com a ONG Mdes do Brasil —, além de um presente de aniversdrio especial: um biscoito da
sorte de origdmi, com uma mensagem sobre felicidade, feito por ex-moradores de rua acolhidos pela ONG.
Além de parabenizar os aniversariantes, essa acdo tem como objetivo estabelecer parcerias de trabalho que
contribuam para uma mudanca positiva nas vidas dos envolvidos e da sociedade, servindo como exemplo e
inspiracdo. A ONG Clube das Mdes do Brasil luta pela reinsercdo social por meio do trabalho de ex-moradores
de rua e dependentes quimicos.

Acdo semelhante também foi realizada com 2 mil Clientes Mais dos segmentos gourmet e heavy-users de
queijos, que receberam malas diretas com dicas, informacdes e ofertas em queijos portugueses. Da mesma
forma, 60 mil clientes selecionados receberam correspondéncia desejando boas festas e oferecendo um mimo
para decorar a drvore de Natal. Um grupo de clientes também recebe a Revista Mais, uma publicacdo bimestral,
criada em 2010 para reforcar o DNA da marca, sustentado por quatro pilares: alimentagdo, atividade fisica,
equilibrio e amor. A tiragem é de 200 mil exemplares.

Casa do Cliente

Canal interativo de relacionamento dos consumidores com a Empresa, a Casa do Cliente
expressa o compromisso e o respeito do Grupo para com o publico, bem como a prdtica
de um varejo responsdvel, que se pauta no atendimento e relacionamento com cada
cliente de forma tnica, sustentdvel, justa, excelente e qualificada, independentemente
de canal e momento de interacdo. Desenvolve, assim, conhecimento e inteligéncia sobre
ocliente, a fim de proporcionar o alcance de satisfacdo superior e uma experiéncia tinica

com a Empresa. O objetivo é identificar e corrigir possiveis inconformidades, além de
o , , L CASA DO CLIENTE
dar mais eficiéncia ao processo de atendimento. Por telefone, e-mail ou redes sociais, é Fsta casa é sua. Sina-se 4 vontade.

possivel esclarecer duvidas, enviar criticas, sugestoes, comentdrios e solicitacoes.

A CASA DO CLIENTE EXPRESSA O COMPROMISSO E O RESPEITO DO GRUPO PARA COM O PUBLICO,

BEM COMO A PRATICA DE UM VAREJO RESPONSAVEL, QUE SE PAUTA NO ATENDIMENTO E
RELACIONAMENTO COM CADA CLIENTE DE FORMA UNICA.
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Visdo: “Gerar valor superior para os negdcios, bandeiras e marcas a partir da melhor experiéncia de

relacionamento com cada um de nossos clientes e seus grupos, redes, clusters e segmentos.”

Missdo: “Atender e se relacionar com cada cliente de forma tnica, sustentdvel, justa, excelente e qualificada,
independente de canal e momento de interacdo, desenvolvendo conhecimento e inteligéncia sobre o Cliente a

fim de proporcionar sua satisfacdo superior e experiéncia tnica.”

Em 2012, a Casa do Cliente recebeu 387.775 contatos, por diferentes canais — predominantemente telefone

(75%). Ndo foram registradas reclamagdes relativas a violacdo de privacidade e perda de dados de clientes. criprs

Contatos pelos canais disponiveis

1% 2% 1%

21%

1 Telefone
M £-mail

M Procon
B Redes sociais
B outros canais

75%

Entre os destaques do ano estd a diminuicdo de mais de 12% na procura dos consumidores pelo Procon.
O resultado é fruto de um intenso trabalho de feedback realizado com as diversas dreas da Companhia, pelo
qual os indicadores sdo levados e discutidos durante as reunioes de Diretoria.

No Dia do Consumidor de 2012, comemorado em 15 de marco, as lojas do Pdo de Acucar e do Extra deram

sacolas reutilizdveis para seus clientes.

Na bandeira Pdo de Acticar, os clientes que compraram acima de cinco itens ou mais ganharam uma sacola
reutilizdvel, com a inscricdo “Eu uso’, além de um cupom para retirar uma sacola de rdfia. A bandeira também
distribuiu adesivos com a mesma inscricdo, como forma de incentivar o uso das sacolas reutilizdveis e mostrar
que os clientes Pdo de Acucar ddo exemplo. Foram mais de 270 mil unidades distribuidas na data para todos os

clientes no Estado de Sdo Paulo.

Nas lojas da rede Extra (Extra Hiper, Extra Super e Minimercado Extra) do Estado de Séo Paulo, a cada cinco itens
comprados, os clientes receberam sacola reutilizdvel com a mensagem “Vai e Vem”. Ganharam também um
vale que possibilitou a retirada de mais sacolas reutilizdveis, posteriormente. No Extra Hiper, o cliente poderia
retirar duas sacolas reutilizdveis e no Extra Supermercado, uma. Foram distribuidas mais de 804 mil unidades

no dia 15 de marco.
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FORNECEDORES

De forma alinhada as suas Diretrizes de Sustentabilidade, o Grupo Pdo de Acuicar insere em todos os contratos
com fornecedores cldusula de compromisso em prevenir e erradicar prdticas que causem danos ambientais,
assim como de executar os servicos em conformidade com disposicoes legais, normativas e administrativas,
municipais, estaduais e/ou federais. Além disso, em linha com seu Cédigo de Conduta Moral e com os principios
que defende, exige que fornecedores ndo adotem trabalho infantil ou andlogo a escraviddo e tampouco
contratem ou mantenham relacdes comerciais com outras empresas que utilizem, explorem ou por qualquer
meio empreqguem trabalho infantil. O descumprimento da legislacdo — nos termos previstos no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), Lei 8.069/90 — pode resultar na exclusdo do fornecedor do quadro de parceiros

de negocios. GRI HR1

O GPATAMBEM INVESTE NA CONSOLIDACAO DE UMA CADEIA DE VALOR

MAIS SUSTENTAVEL, COM FOCO NA MELHORA CONTINUA DE SEUS
PROCESSOS DE ABASTECIMENTO E DISTRIBUICAO LOGISTICA.

Jd nos processos de selecdo, o GPA analisa desde a qualidade dos insumos e as condicoes financeiras até o
cumprimento de exigéncias tributdrias, sociais e ambientais. Dessa forma, busca firmar parcerias duradouras
com os fornecedores e se compromete a tratar sempre com confidencialidade os contratos e as condicoes

comerciais acordadas.

Em 2012, 26 fornecedores dosegmento alimenticio foram submetidos a avaliacoes referentes a direitos humanos.
Todas as empresas apresentaram conformidade aos requisitos avaliados. Também ndo foram verificados casos
de violagcdo ao direito de exercer a liberdade de associacdo e a negociacdo coletiva, nem ocorréncia de trabalho

infantil, forcado ou andlogo ao escravo. GriHR2 [ HR5 | HR6 | HR7

O GPA também investe na consolidacdo de uma cadeia de valor mais sustentdvel, com foco na melhora
continua de seus processos de abastecimento e distribuicdo logistica para ganhar mais eficdcia e reduzir custos.
Para isso, poe em prdtica politicas, canais de relacionamento e iniciativas que envolvem desde o produtor local

até grandes empresas dos mais diversos setores.

Visando colaborar com o desenvolvimento regional, contribuindo para a geracdo de empregos e consequente
melhoria na qualidade de vida dos brasileiros, a Companhia investe em programas de apoio aos produtores
locais. E oferecido a eles desde o auxilio na estruturacdo do negécio até espaco para a venda de produtos em
suas lojas. Isto permite ainda a oferta de mercadorias que seqguem os preceitos do mercado justo, mesmo sem

a formalidade da certificacdo.
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Qualidade do produto crirr1
Fundamental em qualquer atividade, a qualidade dos produtos no varejo alimentar assume uma dimensdo
ainda mais ampla. Esse aspecto centraliza as atencoes do GPA, para assequrar que padroes de satide e seguranca

estejam presentes em todas as fases do ciclo de vida dos produtos comercializados.

O PROGRAMA DE AUDITORIAS DE QUALIDADE, VISANDO A HOMOLOGACAO
E AO DESENVOLVIMENTO DOS FORNECEDORES, COM FOCO PRINCIPALMENTE

EM BOAS PRATICAS DE FABRICACAO, SEGURANCA ALIMENTAR, GESTAO
DA QUALIDADE, ATENDIMENTO A REQUISITOS LEGAIS.

Essa preocupacdo tem inicio no processo de rotulagem de produtos de marca exclusiva (como Taeq e Qualitd),
de forma a atender requisitos legais sobre informacdes relativas a presenca de alergénicos nas formulacoes,
validacdo de rotulagem nutricional, avaliacdo de risco de ingredientes, entre outros aspectos. Hd auditorias
nas fdbricas de parceiros industriais contratados para a producdo de diferentes itens, incluindo inspecdo pré-
embarque e de carregamento, avaliacdo de qualidade de embalagens, sequindo os sequintes procedimentos:

> Olhando para a origem — O GPA busca identificar os padrdes desenvolvidos por seus fornecedores, para assequrar
assim a manutencdo da qualidade dos produtos da origem ao consumidor final. Uma das acdes envolve o
programa de auditorias de qualidade, visando a homologacdo e ao desenvolvimento dos fornecedores, com
foco principalmente em Boas Prdticas de Fabricacdo, Sequranca Alimentar, Gestdo da Qualidade e Atendimento
a Requisitos Leqgais. Esse processo destina-se a minimizar e gerenciar riscos e perigos criticos desde o recebimento
até a exposicdo dos produtos, bem como possiveis impactos ao meio ambiente, utilizacdo de trabalho escravo
e/ou mdo de obra infantil, assim como garantir conforto e bem-estar animal (quesito utilizado na avaliacéo de
abatedouros). Em 2012, 376 fornecedores foram submetidos a processos de auditoria.

> Olhando para as Centrais de Distribuicdo — Os produtos sdo inspecionados por uma equipe técnica-operacional
de Controle de Qualidade nas Centrais de Distribuicdo em todo o Brasil, com o objetivo de evitar a transferéncia
de erros de qualidade para as lojas. O protocolo de qualidade é definido por meio de fichas técnicas e manuais

de acordo com as normas internas do GPA e a legislacdo vigente.

> Olhando para as lojas — Uma equipe de Sequranca Alimentar realiza o monitoramento de aspectos legais
e conformidade referentes a vigildncia sanitdria e demais drgdos fiscalizadores e da qualidade dos produtos
expostos nas lojas. O trabalho é feito por meio de avaliacbes sobre armazenamento, fundo de loja, manipulacdo,

boas prdticas, exposicdo, higiene e limpeza, estrutura e cadeia de frio, conforme a legislacdo vigente.

> Olhando para Ndo Alimentos — O Grupo também faz o monitoramento da qualidade dos produtos
ndo alimenticios, com foco em aspectos como sequranca, integridade do consumidor, sustentabilidade e
responsabilidade social. A diferenca estd no pos-venda, que se destaca pelo atendimento ao cliente nas lojas a

fim de sanar suas duvidas e evitar trocas e/ou reclamacdes indevidas.
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Para 2013, a drea de qualidade tem como objetivo desenvolver e implementar um sélido protocolo de
Desenvolvimento de Fornecedores e Qualidade Assequrada. Ele serd baseado em aspectos que incluem desde o
desenvolvimento de produtos, evolucdo de fornecedores que passam por auditorias de homologacdo e inspecoes
inloco, incluindo um sistema de rastreabilidade para o gerenciamento de riscos, conformidade a requisitos legais,
seguranca de produto, sustentabilidade, satide do consumidor e protecdo a imagem do Grupo Pdo de Acticar.
O projeto abrangerd produtos importados e nacionais, producdo primdria, fornecedores de alto risco e pequenos

fornecedores nacionais.

Qualidade desde a Origem

O Programa Qualidade Desde a Origem (ODO) é uma das mais
importantes acdes do Grupo para monitorar a qualidade de
produtos comercializados em suas lojas. A primeira iniciativa,
surgida em 2008, abrangeu a cadeia de fornecedores de frutas
verduras e legumes (FLV) e foi reconhecida pela Agéncia de
Vigildncia Sanitdria (Anvisa) como modelo de qualidade no varejo
em rastreabilidade e controle de residuos agrotoxicos.

O programa tem trés principais objetivos:

1) Desenvolver a cadeia produtiva dos fornecedores, qualificando os
parceiros de negocios para se adequarem as legislacdes vigentes;

2) Melhorar os processos e sistemas de producdo; e

3) Proporcionar ao consumidor conhecimento sobre a origem
dos produtos e transmitir maior confiabilidade para a compra
nas lojas do GPA. Conta com o apoio da Associacdo Nacional
de Defesa Vegetal (Andef), que oferece treinamento bdsico aos

. OR code QDO.
fornecedores diretamente no campo.

Cada etapa é conduzida com rigorosos processos de qualidade estabelecidos com os fornecedores. Eles se
iniciam no campo, com a implantacdo e o monitoramento de boas prdticas agricolas e rigido controle do uso
de agrotoxicos, conforme a legislacdo vigente, e chegam até o processamento final do produto, com o controle
de suas condicbes fisicas e visuais. A iniciativa alinha-se tecnicamente ao Programa de Andlise de Residuos
de Agrotoxicos (Para), da Anvisa, que avalia continuamente os niveis de agrotoxicos que chegam a mesa do
consumidor. As andlises laboratoriais sdo realizadas por empresas certificadas pelo Instituto Nacional de

Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro).

A MAIOR INTERACAO ENTRE O PRODUTOR E O SUPERMERCADISTA PROMOVE

GANHO DE SINERGIA E QUALIDADE COM A QUALTODOS APRENDEM E GANHAM.
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Com uma plataforma online, o fornecedor conseque acompanhar o seu desempenho em todos os quesitos de
qualidade solicitados pelo Grupo: nota de auditoria, nota de inspecdo de recebimento e resultados de andlise
de residuos de agrotoxicos no recebimento de seus produtos no momento em que chegam aos Centros de
Distribuicdo (CDs) em todos os Estados onde o Grupo atua. Com esse acompanhamento de todas as etapas,
é possivel identificar ndo conformidades, como e por que elas ocorrem e propor acdes corretivas, atuando
diretamente na melhoria da cadeia em toda a relacdo desse produtor com o varejo. Para isso, o Grupo conta
com uma equipe técnica — formada por agrénomos, bidlogos, nutricionistas, veterindrios e especialistas em

qualidade — que faz todo o desenvolvimento do fornecedor no campo.

A maior interacdo entre o produtor e o supermercadista promove ganho de sinergia e qualidade com a qual
todos aprendem e se beneficiam. Os fornecedores melhoram seus produtos e processos e o Grupo Pdo de Acticar
garante o volume, com menor taxa de devolucdo e ruptura, mais qualidade e sequranca. E o consumidor tem
a melhor experiéncia de compra, com a garantia de produtos sauddveis, que foram cultivados, transportados e
armazenados de acordo com os mais altos padroes de qualidade.

Com 721 fornecedores participando voluntariamente do QDO, o Grupo estd ampliando essa experiéncia
para outras cadeias produtivas. Em 2012, produtores de carne bovina comecaram a ser incluidos no processo.
Outro desdobramento foi a elaboracdo, também em 2012, da metodologia para a avaliacdo dos fornecedores,
reunindo critérios sociais e ambientais no desenvolvimento desses fornecedores visando a melhorias no uso de

recursos naturais, como solo e dgua, e a promogdo da qualidade de vida desses trabalhadores do campo.

Nesse sentido, a acdo do GPA inclui ainda auxilio no controle de diversos pontos, como uso de agrotoxicos e
emissdo de gases de efeito estufa; devolucdo de embalagens de agrotoxicos, evitando contaminag¢do ambiental
e preservando a saude do trabalhador e da comunidade rural; combate ao desperdicio, reduzindo a rejeicdo de

lotes nos CDs e lojas; e ndo utilizacdo de qualquer forma de trabalho infantil.

Em 2012, 87% do volume de FLV comercializado nas lojas do Grupo tinha cédigo de rastreamento. Ao todo, foram
realizadas 1.187 andlises, em sete pracas do Brasil, sendo que 95% das amostras estavam em conformidade
com o limite mdximo de residuos (LMR) determinado pela legislacdo e 100% atendiam a proibi¢do sobre o uso

de substancias ndo autorizadas, percentuais mantidos desde janeiro de 2009.

De maneira abrangente, o Programa contribui com a agropecudria no Brasil ao integrar todas as partes que
compbem o setor: o produtor rural, os orgdos requlatorios, como ministérios da Agricultura e da Saude, via

Anvisa, Ministério Publico e clientes do GPA.

1SO 9001:2008
O programa Qualidade Desde a Origem € o primeiro a ter sua gestdo de compras de FLV testada e aprovada por
uma das mais importantes normas de certificacdo no Brasil e no mundo: o0 1SO 9001, reforcando o compromisso

do GPA com os clientes, o principal pilar da Empresa.
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Apds auditoria de certificacdo realizada em outubro de 2012, os auditores da organizacdo reconheceram a
consisténcia e aqualidade do programa, que atesta o modelo de compras de FLV baseado em pilares de qualidade,
realizados por meio de auditorias técnicas, andlises laboratoriais, inspecdo no recebimento e rastreabilidade
de mais de 2 mil produtos. O certificado recebido é vdlido até 2015, tanto para o Brasil como para os Estados

Unidos, uma vez que o Grupo Pdo de Acticar negocia suas acées na Bovespa e na Bolsa de Nova York.

Rastreabilidade bovina

Em bovinos, o Programa Qualidade Desde a Origem comecou em 2007, apenas nas fazendas de parceiros do
Grupo que produzem araca Rubia Gallega. O trabalho comeca na selecdo de fazendas e frigorificos, possibilitando
todo o rastreamento da producdo: inseminacdo, nascimento, bem-estar animal, vacinas, alimentacdo e tipo de

cortes, até que a carne chegue aos balcdes frigorificos do Grupo Pdo de A¢ticar.

COM O DESEMPENHO DESSE TRABALHO EM PARCERIA COM AS FAZENDAS,

O GRUPO ESTA EM PROCESSO DE EXPANSAO PARA AS DEMAIS CARNES BOVINAS,
UM DOS ALIMENTOS MAIS CONSUMIDOS PELOS BRASILEIROS.

Umdos objetivos é oferecercarne com maciez e boa procedéncia. Trata-se de um processo de desenvolvimento com
os fornecedores que vai além da busca de um produto sauddvel, pois insere o compromisso e a responsabilidade

com a saude dos homens e dos animais e o respeito pelo meio ambiente.

Ocliente pode acompanhar pelo celular todo o monitoramento de frutas, verduras, lequmes e, agora, também de
carnes bovinas. Quem tem aparelhos com sistema operacional da Apple, Android ou BlackBerry pode baixar um
aplicativo leitor de codigo numeérico ou de QR Code. Depois, basta escanear a imagem do cddigo na embalagem.
O consumidor serd direcionado para a pdgina do fornecedor do produto, onde encontrard todas as informacoes
sobre o processo de producdo e a origem do alimento.

Jd os produtos a granel podem ser consultados no site
http://www.qualidadedesdeaorigem.com.br/busca/, onde é sé informar
algumas caracteristicas do produto para saber a sua origem.

Caras do Brasil

O Grupo Pdo de Acucar mantém desde 2002 um programa de
comercializacdo para pequenos produtores de manejo sustentdvel,
incentivando o comércio ético e soliddrio, a geracdo de renda, o respeito
ao meio ambiente e a inclusdo social. Denominada Caras do Brasil,
a iniciativa busca valorizar a cultura local por meio da exposicdo de
produtos desenvolvidos por comunidades e organizacdes de todo o Brasil.

A linha de produtos é composta de alimentos, objetos de decoracdo
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EM 2012, A COMERCIALIZACAO
CHEGOU NAS LOJAS DO
NORDESTE BRASILEIRO,
COM A INCLUSAO DE 22 NOVAS

e pecas artesanais, que sdo levados aos grandes centros consumidores
e vendidos nas prateleiras das lojas Pdo de Acticar. Griso1

LOJAS NO PROGRAMA,
Em 2012, o Programa completou dez anos, e para comemorar a data OUE CONTA COM UMA LINHA

foi realizado um encontro com fornecedores de todas as regides do Pais.

DE 167 PRODUTOS.

Os objetivos do programa sdo: fortalecer a percep¢do do Grupo
Pdo de Acticar como uma empresa socialmente responsdvel, por meio
do desenvolvimento local e do consumo consciente; oferecer aos clientes do Grupo produtos sustentdveis, com
valores socioambientais agregados a sua utilidade, incentivando a prdtica do consumo consciente; e contribuir
para o desenvolvimento das organizacdes fornecedoras, pondo a disposicdo o conhecimento do Grupo em

varejo, com condicoes comerciais especiais.

Os rdtulos e as etiquetas dos produtos comercializados devem estar de acordo com a legislacdo vigente.
O departamento juridico do Grupo Pdo de Acticar faz a avaliagdo de conformidade legal desses itens em
cada produto. Eventuais ndo conformidades sdo comunicadas e é estipulado um prazo para a organizacdo

fornecedora sand-las. Gripr3

Todos os fornecedores do programa Caras do Brasil assumem um compromisso com a sustentabilidade.
Periodicamente, sdo realizadas visitas de Avaliacdo de Elegibilidade que garantem essa atuacdo. Durante a
visita, é aplicado um questiondrio que aborda os impactos sociais, econdmicos e ambientais no fornecimento
de grupos e organizacdes para o Grupo Pdo de Acucar. Esse trabalho é realizado por meio de consultoria
contratada. Em 2012, a comercializacdo chegou nas lojas do Nordeste brasileiro, com a inclusdo de 22 novas
lojas no programa, que conta com uma linha de 167 produtos, a maioria ndo alimentos. No ano, as vendas
desses itens totalizaram RS 3,4 milhdes, aproximadamente 30% superior a 2011 (RS 2,6 milhoes). Grieco

Entre as metas do Grupo para 2013 estdo: realizar um programa de capacitacdo online para empreendedores,
em parceria com o Instituto Grupo Pdo de Acgtcar; cadastrar fornecedores de todos os Estados brasileiros;
estar presente em outros negocios do Grupo; e ter 100% dos fornecedores avaliados periodicamente.

Programa de Qualificacdo de Fornecedores para o Varejo

Em 2011, 0 Grupo Pdo de Acucaraderiu ao Programa de Qualificacdo de Fornecedores para o Varejo, desenvolvido
pela Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX), em uma clara demonstracdo do seu compromisso contra o
trabalho infantil, forcado ou andlogo ao escravo, trabalho estrangeiro irreqular, discriminacdo, abuso e assédio,
e a favor de liberdade de associacdo, saude e sequranca do trabalho, horas trabalhadas, beneficios e meio

ambiente. A iniciativa garante a correta procedéncia dos produtos e do processo de produ¢do.

A comercializacdo de itens téxteis é feita basicamente pela bandeira Extra, que hd trés anos iniciou o processo
de mudanca e modernizacdo da secdo e oferece, em suas lojas do formato hipermercado, um amplo sortimento
que inclui moda feminina, masculina, infantil, roupas para prdtica de esportes e também para vestir toda a

casa, sendo que a categoria € uma das que mais cresce na rede.
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Com a adesdo ao programa, o GPA garante que nenhum fornecedor ndo certificado poderd comercializar
seus produtos no Extra. A certificacdo é feita perante os organismos qualificadores credenciados a ABVTEX,

entre eles, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Bureau Veritas, Intertek e SGS.

Em dezembro de 2012, todos os fornecedores e subfornecedores do Grupo Pdo de Acticar no Estado de Sdo Paulo
Jjd estavam certificados, cumprindo dessa forma o primeiro objetivo do Programa de Qualificacdo. Até dezembro
de 2013, os fornecedores e subfornecedores das demais regides do Brasil serdo certificados para continuarem

fornecendo seus produtos ao GPA.

Top Log

Criado em 2004, o programa Top Log busca, por meio do monitoramento e do
reconhecimento da eficiéncia logistica, criar diferenciais que promovam ganhos para
toda cadeia e promovam integracdo e melhorias das operacées da cadeia de suprimentos.

O pilar Qualidade, Sustentabilidade e Inovacdo (OSI) é um dos indicadores do score card.
Os fornecedores devem estar comprometidos com Seguranca de Alimentos, Qualidade mupopdode/\cucar

Assegurada, Responsabilidade Social e Ambiental e outros requisitos. Ao longo de 2012,
todos os fornecedores auditados apresentaram conformidade a esse protocolo.

EM 2012, 147 FORNECEDORES PARTICIPARAM DO PROGRAMA. DESSES, 26 ADERIRAM

AO NOVO PROCESSO DE AUDITORIA COM REQUISITOS DO QSl.

Foram aplicadas 31 questdes relativas a esse pilar, como reducdo de emissdes de poluentes, otimizagdo de rotas
e logistica reversa (focada no descarte de embalagens), entre outros temas.

A meta para 2013 é aumentar significativamente o numero de adesbes ao programa e, consecutivamente,
realizar um numero maior de auditorias, expandindo o programa também para protocolo dos fornecedores de

produtos importados e da cadeia de producdo primdria.

Um dos destaques do ano foi o lancamento do Top Log Transportes, com foco na qualidade da distribuicdo dos
produtos entre os elos da cadeia de abastecimento; na reducdo de quebras; na valorizagdo dos condutores
de transportes; e nas diminuicbes de custos de distribuicdo; entre outros. Participaram da primeira edicdo

30 transportadoras.
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NOSSO DESEMPENHO AMBIENTAL
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O Grupo Pdo de Acucar conduz seus negocios sob um modelo de ecoeficiéncia na gestdo dos empreendimentos
e processos didrios. Tem como estratégia aperfeicoar continuamente produtos e servicos considerando aspectos

ambientais, o que envolve controle e monitoramento dos impactos de suas operacoes.

Com base na avaliacdo de que o seu principal impacto estd relacionado ao uso de materiais e a gestdo de residuos,
sua atuacdo busca também multiplicar boas prdticas, com o desenvolvimento de programas de educacdo para

a sustentabilidade que enfatizam o consumo e o descarte consciente.

TEM COMO ESTRATEGIA APERFEICOAR CONTINUAMENTE PRODUTOS

E SERVICOS CONSIDERANDO ASPECTOS AMBIENTAIS, O QUE ENVOLVE
CONTROLE E MONITORAMENTO DOS IMPACTOS DE SUAS OPERACOES.

Iniciativas de mitigacao de impactos crienzs

Aspecto Causa Impacto Acdes de mitigacdo

+ Lampadas ineficientes tém
um consumo elevado, baixa
Uso de materiais luminancia e vida util reduzida.

+ Consumo de energia elevado
contribui para a emissdo de carbono.

Uso da agua + Reducdo do consumo de dgua.

Emissoes + Aquecimento global.

+ Reducao do consumo de dgua
Efluentes e reducao de descarte de
efluente em rede publica.

« Disposicao inadequada pode causar
Residuos contaminac¢ao do solo e do lencol
freatico, odor, vetores, entre outros.
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GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS crienze

O ano de 2012 foi marcado pelo aperfeicoamento dos processos de gestdo de residuos. Para atender as diretrizes
da Lei n® 12.305, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), o Grupo Pdo de Acticar mantém
iniciativas que visam a minimizar os impactos de sua operacdo sobre o meio ambiente. Entre outros temas, a
PNRS normatiza a obrigatoriedade da logistica reversa para algumas linhas de produtos, como pilhas, baterias

e produtos eletroeletronicos.

Esse aspecto tem relacdo direta com iniciativas adotadas pelo Grupo desde 2001 para auxiliar a populacdo no
descarte correto de materiais — como papéis, pldsticos, metais, vidros e dleo de cozinha usado. Grande parte
dessas acoes é desenvolvida em parceria com grandes industrias e entidades setoriais e/ou cooperativas, que
ajudam na coleta e separacdo dos produtos arrecadados.

O ANO DE 2012 FOI MARCADO PELO APERFEICOAMENTO

DOS PROCESSOS DE GESTAO DE RESIDUOS.
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Em sintonia com a PNRS, teve inicio em setembro um projeto de melhoria do processo de gestdo de residuos do
Grupo. Para aperfeicoar os controles dos volumes gerados, o GPA optou por concentrar o trabalho em menor

numero de fornecedores com maior capacidade técnica e logistica.

Por meio de rota dedicada, que amplia a capacidade de controle sobre a gestdo, um fornecedor passou a ser
responsdvel pelo gerenciamento e pela destinacdo de todos os residuos gerados em 286 lojas, 38 drogarias, um
ambulatdrio e oito centros de distribuicdo. Em uma sequnda fase do projeto, em 2013, deverdo ser adotados

sistemas para tratamento do residuo orgdnico com esse mesmo fornecedor.

O Grupo ainda conta com outro fornecedor, responsdvel por 38 lojas de Sdo Paulo e Curitiba, que faz a separacdo
total dos residuos em recicldveis, compostdveis, rejeitos e reaproveitdveis. Nessas lojas, os colaboradores das
dreas internas recebem treinamento especial sobre reciclagem e gerenciamento de residuos. Além disso, todos
os setores das lojas dispdem de coletores especificos, que separam de maneira eficiente os residuos orgdnicos e
recicldveis. Esse trabalho permite que apenas 21% do volume de residuos produzidos nas lojas seja encaminhado
para aterros sanitdrios. Os 79% restantes recebem destinacdo ambientalmente adequada.

Os materiais recicldveis sdo encaminhados para a industria de reciclagem. O orgdnico € utilizado na producdo
de racdo animal e compostagem. Os rejeitos sdo enviados para aterro sanitdrio, e com o residuo da madeira sdo

produzidos moveis.

Residuos coletados nas lojas e destinacao (toneladas)

Disposicdo em Compostagem/composto orgdnico Aterro sanitdrio Reciclagem Total
2009 () 7.764 3.840 3.924 15.528
2010 @) 9.146 4.080 4.800 18.026
2011 03) 7.290 2.508 5.155 14.953
2012 4 9.241 4.885 8.662 22.789

Dados referentes a: (1) 23 lojas; (2) 31 lojas; (3) 34 lojas; (4) 38 lojas

Programas de reciclagem

> Estacdo de Reciclagem Pdo de Acticar Unilever — Desde 2001, em
parceria com a Unilever, o Pdo de Acticar mantém em suas lojas
pontos de entrega voluntdria para materiais recicldveis (como
papel, pldstico, metal, vidro e dleo de cozinha usado). A iniciativa
estd presente em 124 lojas. Em 2012, foram coletados 12.218
toneladas de materiais recicldveis e 319.508,8 litros de dleo de
cozinha, doados para 37 cooperativas de reciclagem parceiras.
Desde o inicio do programa, o volume soma 63.389 toneladas de

papel, pldstico, metal e vidro; e 1.177.767,3 litros de dleo de cozinha.
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> Estacdo de Reciclagem Extra P&G — Mantido desde 2007 nas lojas do

Extra, o programa conta com a parceria da Procter & Gamble desde

Jjulho de 2012. Funciona como ponto de entrega voluntdria de materiais
recicldveis, como papel, pldstico, metal, vidro e dleo de cozinha usado.
A iniciativa estd presente nos estacionamentos de 126 lojas da bandeira.
Em 2012, foram arrecadados 3.519 toneladas de materiais e 196.175,8
litros de dleo, doados para 45 cooperativas de reciclagem parceiras do
programa. Desde o inicio do programa, foram coletados 8.245 toneladas

de materiais e 486.341,5 litros de dleo de cozinha.

> Caixa Verde — Incentiva o descarte pré-consumo de embalagens,
despertando a consciéncia dos consumidores quanto ad correta destinacdo
de residuos. Desde 2008, hd urnas de coleta ao lado dos caixas das lojas
Pdo de Acucar. No final de 2012, o programa estava presente em 119
lojas. Foram recolhidas 1.065.597 unidades em 2012 e 3.263.221 desde o

inicio do programa. Todo o material arrecadado é doado ds cooperativas DESCARTE AQul
Cartelas de comprimidos
frascos plasticos, vidros de xarope e tubos
de pomadas e cremes. entre outros

de reciclagem parceiras do Grupo.

> Descarte Corretode Medicamentos—Criadaem 2010, ainiciativa pioneira
do Grupo Pdo de Acucar e dos Laboratdrios Eurofarma tem o objetivo
de despertar no consumidor a importdncia da destinacdo adequada de
medicamentos vencidos e/ou fora de uso, bem como de embalagens e
materiais perfurocortantes, como aqulhas e ampolas. A coleta é feita
em urnas especificas instaladas em 27 drogarias da bandeira Extra
e 4 da bandeira Pdo de Acticar. Em 2012, teve continuidade com
presenca em 100% das drogarias da capital paulista, além das cidades

de Araraquara, Piracicaba e Rio de Janeiro, com uma arrecadacdo de

4,5 toneladas de materiais. Desde o inicio do programa, o total coletado

¢ de 6,7 toneladas de residuos.

> Alé Recicle — Mantido desde 2010, em parceria com a Nokia do Brasil,
tem como objetivo a logistica reversa de aparelhos de telefone celular e
materiais relacionados, como baterias e acessorios. O material recolhido
é reciclado e usado na producdo de brinquedos, aparelhos eletrdnicos e
até produtos odontologicos. Participam 122 lojas do Extra e 158 lojas do
Pdo de Acticar. Foram arrecadadas 2,1 toneladas em 2012 e 2,6 toneladas

desde o inicio do programa.
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> Coleta de Pilhas e Baterias — Em parceria com a Associacdo Brasileira da
Inddstria Elétrica e Eletrénica (Abinee), desde 2010, o GPA pGe a disposicdo dos
consumidores coletores para o descarte de pilhas e baterias usadas. Eles estdo
instalados em 100% de suas lojas Pdo de Acticar, Extra Hipermercado, Extra
Supermercado, Minimercado e Assai. O objetivo é inibir o descarte inadequado
desses produtos, compostos por substdncias toxicas que contaminam o solo
e os lengdis fredticos. Materiais arrecadados: 33,1 toneladas em 2012 e 43,7

toneladas desde o inicio do programa.

> Lixo Eletrénico — Mantida desde 2011 em parceria com a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica
e Residuos Especiais (Abrelpe), a iniciativa visa a incentivar o descarte correto de eletrénicos e contribuir para
a adequacdo a Politica Nacional de Residuos Sdlidos. Para isso, foram instalados coletores em quatro lojas
da bandeira Extra e uma do Pdo de Acucar, onde € possivel entregar impressoras, televisores, videocassetes,
computadores, aparelhos de DVD e micro-ondas, entre outros. Materiais arrecadados: 4,6 toneladas em 2012
e 8,5 toneladas desde o inicio do programa.

> Reciclagem de Ladmpadas — Desenvolvida em 2011 em parceria com a AES Eletropaulo, a Campanha da
lluminacdo destinou parte da venda de Iampadas eletrénicas, que sGo mais econémicas, ao Instituto Akatu e
envolveu a instalacdo de coletores nos estacionamentos das lojas. A acdo foi mantida em 2012 em uma loja
Pdo de A¢ticar (Cerro Cord, em Sdo Paulo), com a continuidade da coleta de lampadas em desuso dos clientes.
Materiais arrecadados em 2012: 3.457 ldmpadas inteiras e 80 quilos de ldmpadas quebradas.

> Coleta seletiva — O GPA adota a coleta seletiva em sua sede administrativa, em Sdo Paulo. Em 2012, foram
reciclados 46,3 toneladas de papel, pldstico, vidro e metal. Todos os andares contam com cestos identificados
para fazer a o descarte correto e a equipe de limpeza é treinada sobre como fazer a coleta, a separacdo e o
controle dos materiais.

MATERIAIS RENOVAVEIS

As embalagens das marcas exclusivas Taeq e Qualitd ddo prioridade ao uso de
materiais renovdveis e recicldveis, de forma alinhada as prdticas de gestdo de EM 2012, 61,8% DOS

residuos do Grupo. Em 2012, 61,8% dos materiais usados nas embalagens de MATERIAIS USADOS NAS
Taeq e 52,3% em Qualitd eram renovdveis (papéis, metais e vidro). Os pldsticos

EMBALAGENS DE TAEQ
E 52,3% EM QUALITA
Council (FSC— Conselho de Manejo Florestal), que atesta o manejo sustentdvel ERAM RENOVAVEIS.

nas florestas e no processo industrial de producdo de papel.

representavam 38,1% e 47,7%, respectivamente. No ano, as duas marcas

ampliaram a participacdo de papel-cartdo certificado pelo Forest Stewardship
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> Ciclo Verde Taeq — Embalagens cartonadas de produtos da marca utilizam como matéria-prima papel
reciclado produzido a partir de material proveniente dos programas Estacdo de Reciclagem e Caixa Verde
do Pdo de Acticar. Os papéis recolhidos sdo doados a cooperativas de reciclagem, que fazem a selecdo
e classificacdo e comercializam o produto com uma empresa recicladora que fabrica o papel-cartdo
vendido a grdfica que produz as embalagens Taeq. E uma iniciativa que contempla aspectos ambientais

e sociais: destinacdo adequada de embalagens pds-consumo e geracdo de renda por meio da reciclagem.

Permite ainda o rastreamento de toda a cadeia produtiva, desde a coleta e separacdo do material, passando pela

producdo do cartdo e da embalagem, até a utilizacdo pela industria fornecedora na etapa final da produg¢do.

Em 2012, foram destinadas 307 toneladas de papel para reciclagem e fabricacdo do papel-cartdo reciclado
Vitacarta, que foi utilizado em 20% dos produtos Taeq com embalagens em papel-cartdo. Para 2013, a meta
éampliarem 10% a destinacdo de papel para o processo de reciclagem.

Materiais utilizados — marcas exclusivas

Material Marca Taeq Qualitd
Taeq Qualitd Tipo de material 2011 2012 2011 2012
Virgem 30,0% 28,6% 39,9% 35,8%
Papel : : : :
Reciclado GrIEN2 2,6% 2,8% 1,4% 1,4%
Papeldo ondulado - 46,4% 47,5% 49,2% 52,6%
—_— 51% 44,6%
Certificado FSC 14,9% 15,1% 4,0% 4,5%
Papel-cartao Sem FSC 1,7% 1,7% 5,5% 5,7%
Reciclado GrIEN2 4,3% 4,3% 0,0% 0,0%
Politereftalato de o o o o
etileno (PET) 8,6% 9,0% 7,9% 7,9%
Polietileno de alta o o o o
densidade (PEAD) 6.9% 8.2% 6.8% 7.1%
Cloreto de polivinila (PVC) 20,6% 18,6% 21,6% 23,1%
Plastico 38,1% 477% Polietileno de baixa : : : :
0, 0, 0, o,
densidade (PEBD) 2,1% 2,5% 13,4% 14,3%
Polipropileno (PP) 33,1% 33,1% 26,6% 26,6%
Poliestireno (PS) 19,8% 19,8% 20,1% 19,6%
Outros 8,8% 8,8% 3,6% 1,4%
Aco 90,3% 90,6% 86,8% 87,3%
Metal 5,5% 4,3% : : : :
Aluminio 9,7% 9,4% 13,2% 12,7%
Vidro 5,3% 3,4% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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EMBALAGENS

O ano de 2012 foi muito importante para repensar a distribuicdo
excessiva e gratuita de sacolas pldsticas. Em uma acdo
coordenada pela Associacdo Paulista de Supermercados (Apas)
em conjunto com seus afiliados, governo estadual e do municipio
de Sdo Paulo, foi proposta a diminuicdo significativa do uso desse
tipo de embalagens, visando a minimizar os impactos no meio
ambiente. Apos diversas discussoes entre as partes diretamente
envolvidas — entre elas, industria, varejo, érgdos de defesa do
consumidor, ambientalistas e entidades de classe — decidiu-se,
com a coordenacdo do Ministério do Meio Ambiente, criar um

grupo de trabalho que pudesse analisar em dmbito nacional

qual serd, no futuro, a melhor opcdo para os consumidores

levarem suas compras.

A solucdo deve atender também as exigéncias legais contidas
na Politica Nacional de Residuos Sdlidos e as demandas dos
orgdos de defesa do consumidor e dos drgdos de defesa do meio
ambiente. Esse grupo foi constituido em novembro de 2012 e
deverd apresentar sua recomendacdo até o final de 2013, tendo
como principal objetivo atender a todas as demandas de uma
sociedade moderna e sustentdvel.

Em 2012, as redes Pdo de Acucar e Extra lancaram novos

modelos de sacolas reutilizdveis, disponiveis a partir de outubro

em todas as lojas do Brasil. Produzidas em rdfia, as sacolas trazem estampas alinhadas ao conceito de cada
marca. O Pdo de Acticar, que desde 2005 disponibiliza sacolas reutilizdveis em suas lojas, dd continuidade a
uma linha que todo o ano lanca sacolas com novas imagens inspiradas em um tema. Para 2012/2013,
o mote é Transparéncia, com a oferta de mais dois modelos, totalizando seis estampas diferentes. Jd no Extra,
dois modelos estampam desenhos que remetem a campanha da bandeira (Extra por uma Vida mais Familia),
e outros trés sdo dirigidos ao publico masculino, com desenhos que ressaltam o patrocinio a Confederacdo

Brasileira de Futebol e a brasilidade presente na marca.
Além desses modelos, as bandeiras continuam comercializando sacolas que tém parte da receita revertida para

entidades sociais, como € o caso da parceria com a Hope, no Extra, e com a SOS Mata Atldntica, no Pdo de Actcar.

Ao longo de 2012, foram vendidas mais de 16,4 milhdes de sacolas reutilizdveis.
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CONSTRUCOES VERDES

Grande parte de lojas inauguradas pela bandeira Pdo de Acticar
é construida a partir de padroes de ecoeficiéncia, envolvendo
reducdo no uso de energia e no consumo de dgua, assim como
aplicacdo e utilizacdo responsdvel dos materiais nas instalacoes.
Esses padrées incluem itens como sensores de presenca em
ambientes administrativos e aberturas de claraboias para
potencializar a iluminacdo natural, entre outros equipamentos
que permitem utilizar de forma racional os recursos naturais. As
construcdes sequem todos os critérios de certificacdo definidos
pelo Leadership in Energy and Environmental Design (Leed),
que avalia os padrdes de construcdo sustentdvel.

Chamadas Lojas Verdes, elas reunem prdticas de consumo
consciente e uma série de inovacoes no setor, proporcionando
umaexperiénciadecompradiferenciadaaocliente. Astecnologias
empregadas permitem, por exemplo, uma economia em torno de
10% de energia em relacdo a uma loja normal do mesmo porte.
A eficiéncia também é aplicada para reduzir o uso de dqua,
com a instalacdo de redutores de vazdo nas torneiras e vdlvulas
especiais. As iniciativas incluem ainda gestdo de residuos,
bicicletdrio, cobertura branca, controle da qualidade do ar
interno, materiais regionais, materiais reciclados, madeira
certificada, curto ciclo de renovacdo, iluminacdo zenital,
destinacdo preferencial, baixa emissdo de carbono, tintas e colas
com baixa emissdo de composto organico voldtil, vegetacdo

nativa nas dreas verdes.

A primeira Loja Verde da América Latina foi aberta pelo GPA em
2008, na cidade de Indaiatuba, interior de SGo Paulo. A unidade
conquistou em 2009, a aprovacdo do Conselho dos Estados
Unidos para Construcées Verdes (United States Green Building
Council — USGBC). Apoiado no modelo de sucesso, o Grupo
inaugurou em 2012, as primeiras unidades desse tipo fora do
Estado de Sdo Paulo. As regides escolhidas foram o Nordeste,
com uma loja instalada em Recife (PE), e o Centro-oeste,
com uma unidade em Goidnia (GO). No total, a bandeira Pdo
de Acticar contava com sete Lojas Verdes no fim de 2012, duas
certificadas e cinco em processo de certificacdo. criene
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O GRUPO INAUGUROU EM 2012
AS PRIMEIRAS UNIDADES VERDES
FORA DO ESTADO DE SAO PAULO.
AS REGIOES ESCOLHIDAS
FORAM O NORDESTE, COM UMA
LOJA INSTALADA EM RECIFE (PE),

E O CENTRO-OESTE, COM UMA
UNIDADE EM GOIANIA (GO).

NO TOTAL, A BANDEIRA PAO DE
ACUCAR CONTAVA COM SETE
LOJAS VERDES NO FIM DE 2012,
DUAS CERTIFICADAS E CINCO

EM PROCESSO DE CERTIFICACAOQ.

Loja Verde Sdo Camilo em Séo Paulo.

Bicicletdrio nas lojas Pdo de Acticar.
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Outro cuidado na construcdo de unidades localizadas em regido urbana adjacente a Areas de Preservacdo
Permanente (APP) envolve a remocdo de drvores isoladas. Na instalacdo de uma unidade em Itanhaém (SP), por
exemplo, foi firmado Termo de Compromisso Ambiental para o fornecimento de mudas de espécies nativas para
a cidade. Outras lojas partiram desse principio, mesmo ndo estando proximas a dreas de APR, com a realizacdo
de cortes ou supressdo de drvores isoladas a partir de licenciamento ambiental e fornecimento de mudas de

espécies nativas ou excticas solicitadas pelo 6rgdo licenciador. crienia
ENERGIA

A Empresa busca continuamente alternativas para reduzir o consumo de energia. Nesse sentido, é dada
preferéncia a iluminacdo natural sempre que possivel nas dreas de trabalho e dreas de venda, assim como
controle da intensidade da iluminacdo, reducdo da poluicdo luminosa, contratacdo de energia verde e cobertura

com alta refletdncia, ndo necessitando usar o ar-condicionado em sua capacidade mdxima. Gri ens

As iniciativas incluem a atuacdo nas lojas de uma Comissdo Interna de Consumo de Energia (Cice), estrutura
criada em 2011 e mantida no ano para identificar acbes para a reducdo de consumo. Em 76 lojas, foi trocado
o sistema de iluminagdo, com uso de ldmpadas mais eficientes, o que proporcionou redugdo média de 3% no
consumo dessas unidades. O programa de eficiéncia energética vai continuar em 2013, com a estimativa de

trocar do sistema de iluminacdo em aproximadamente 50 lojas. Grienz

Em 2012, lojas, CDs e sedes do Grupo consumiram 1.120.596.062 kWh de energia indireta (o equivalente a
4.034.146 GJ). No ano, 30 novas lojas comecaram a consumir energia renovdvel, representada especialmente
por fonte hidrelétrica e com origem em biomassa, totalizando 93 unidades. Em 2013, deverdo ser agregadas
20 outras lojas. A participacdo de energia renovdvel direta e indireta no grupo € de 27%.

Energia por fonte

W Renovivel
M néo renovdvel
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Consumo de energia direta (1) cr/ens

Fontes de energia ndo renovdvel GJ

Diesel 95.040
Gas natural 57.942
Outras ( Gas Liquefeito de Petréleo — GLP) 289.721
Total energia ndo renovavel 442.703

(1) Energia consumida por produtos e servicos da Empresa

AGUA

Em 2012, o consumo de dqua nas lojas e CDs do G

Consumo de energia indireta () cr/en4

Fonte kWh GJ
Nao renovaveis

Eletricidade 790.289.705 2.845.044
Renovaveis

Fontes renovaveis (fonte mista) 126.287.845 454.636

Hidrelétrica 34.612.239 124.603
De origem em biomassa 169.406.272 609.862
Total renovaveis 330.306.357 1.189.103
Total de energia consumida 1.120.596.062 4.034.146

(1) Energia produzida fora da Empresa e que é consumida para abastecimento de suas
necessidades de energia intermedidria (como eletricidade, aquecimento e refrigeracio)

PA foi 6,87% inferior em compara¢do ao ano anterior,

atingindo 3.142.920 metros cubicos. Do total, 98,2% foram provenientes de redes municipais de abastecimento.

Recurso fundamental na drea de varejo alimentar, a dgua tem seu consumo monitorado diariamente nas lojas,

com o objetivo de detectar e eliminar eventuais vazam

entos. E mantido também o descarte adequado da dgua

utilizada em suas unidades, sendo 71,3% do volume coletado por companhias publicas de saneamento.

Agua utilizada (m3) criens

Fonte 2009 2010 2011 2012 % do total
Rede municipal 3.212.843 3.216.195 3.373.420 3.084.482 98,2%
Fonte subterranea - - - 54.358 1,7%
Outras fontes (reciclada) GrI EN10 - - - 4.080 0,1%
Total 3.212.843 3.216.195 3.373.420 3.142.920 100,0%
Consumo de dgua (mil m3) crieng
3.373

3.212  3.216 3.142

2009 2010 2011 @ 2012
Descarte de agua por destino (m3) cr/en21

2009 2010 2011 2012 % do total

Rede publica de esgoto 1.406.856 2.044.223 2.133.797 2.302.812 71,3%
Estacao de tratamento de esgoto 236.034 367.287 413.580 445.785 13,8%
Despejo direto em rios ou outros corpos dagua 1.776.627 2.611.279 753.323 479.789 14,9%
Total 3.419.517 5.022.789 3.300.700 3.228.385 100,0%
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EMISSOES

O Grupo Pdo de Acticar adota uma série de iniciativas para reduzir emissoes de gases de efeito estufa (GEE),

como: aumento da carga hordria das tarefas de manutencdo preventiva e aprimoramento das instalacoes

frigorificas, com a utilizacdo de menos gds refrigerado — método adotado nas Lojas Verdes e que serd expandido

para as outras lojas do Grupo. crienis|EN19

Inventdrio de emissoes

Desde 2010, o GPA elabora seu inventdrio de emissées de carbono
com base nas especificacées do Programa Brasileiro GHG Protocol.
O cdlculo, realizado com apoio de consultoria externa, é desenvolvido
por meio da quantificacdo direta nas emissbes, sequindo as
metodologias: Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC
2006 — balanco de massa), Department for Enviroment, Food and
Rural Affairs (DEFRA), World Resources Institute (WRI) e pardmetros
técnicos nacionais, tais como Agéncia Nacional de Petrdleo
(ANP), Balanco Energético Nacional (BEN), Ministério da Ciéncia
e da Tecnologia (MCT) e Ministério do Meio Ambiente (MMA).
As informacdes permitem ao Grupo identificar pontos de melhoria
e estabelecer metas de reducdo de emissoes.

DESDE 2010, O GPA ELABORA
SEU INVENTARIO DE EMISSOES

DE CARBONO COM BASE NAS
ESPECIFICACOES DO PROGRAMA
BRASILEIRO GHG PROTOCOL.

Em 2012, as emissées de CO,e do Grupo foram 42% superiores as do ano anterior. Esse aumento ocorreu devido

ao aprimoramento na obtencdo dos dados e a inclusdo da bandeira Assai e de demais atividades do GPA, Via

Varejo e Nova Pontocom (como, por exemplo, o tratamento de residuos sélidos). Além disso, em razdo do maior

volume de energia gerada no pais a partir de usinas térmicas, houve incremento de 135% do fator de emissdo

médio de energia elétrica, de acordo com o Ministério da Ciéncia e da Tecnologia.

Emissoes de gases de efeito estufa (GEE) cricnis/eniz

2011 (t COse) 2012 (t COse)
Escopo 1 () 97.998 91.863
Escopo 2 (2) 35.508 94.771
Escopo 3 (3) 49.449 73.563
Total 182.955 260.198

(1) Escopo 1: Emissées diretas de gases de efeito estufa: sequndo o GHG Protocol, sGo aquelas provenientes de fontes estaciondrias e moveis, pertencentes a Empresa ou controladas

por ela, como caldeiras e veiculos.
(2) Escopo 2: Emissées indiretas de gases de efeito estufa: aquelas provenientes do consumo de energia.

(3) Escopo 3: Todas as outras emissdes indiretas, consequentes de atividades da Empresa, mas que ocorrem em fontes que néo pertencem ou ndo sdo controladas pela Companhia,

como viagens de aeronaves, frota terceirizada, obras de construgao civil.
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O PROGRAMA BACKHAUL
E MAIS UMA DAS INICIATIVAS

Transporte DO GRUPO PARA MITIGAR O
Lancado em 2006, o programa Backhaul € mais uma das iniciativas IMPACTO DE SUAS OPERACOES

do Grupo para mitigar o impacto de suas operacées sobre meio

SOBRE MEIO AMBIENTE, ALEM
DE GARANTIR MAIS EFICIENCIA
forma a que os caminhdes retornem as suas bases carregados com AS OPERACOES DE LOGISTICA.

artigos de algum fornecedor — e ndo vazios. Gri En29

ambiente, além de garantir mais eficiéncia as operacdes de logistica.

A iniciativa otimiza os processos de distribuicdo de produtos, de

Em 2012, 50 fornecedores participaram da iniciativa, em um total
de 11.329 coletas, 8% acima de 2011. Além dos ganhos de produtividade, a acdo também reduz a quantidade
de quilémetros rodados e, consequentemente, a emissdo CO,.

Adicionalmente, em 2012, o Grupo assinou com a Unilever um Join Sustainability Plan (plano comum de
sustentabilidade) com foco na drea de logistica e que inclui acdes de mensuracdo e reducdo de GEE em toda
cadeia de valor. A acdo de monitoramento consistiu no desenho de uma pegada de carbono, com base no
inventdrio 2011, desde a saida do CD da Unilever até a entrega as lojas. Com base nesse estudo, foi possivel
identificar mais claramente as rotas de maior impacto nas entregas dos produtos. O plano prevé ainda ampliar
a melhoria de ocupacdo dos caminhdes, principalmente por meio da reqularizacdo da frequéncia de pedido e da
alteragcdo no padrdo de paletizacdo na entrega do produto, o que reduz emissées e também custos financeiros.
Em um ano de projeto, foi evitada a emissdo de aproximadamente 200 toneladas de CO,. GriEn18

Reducdo de emissao de CO, e quilometros rodados com o projeto Backhaul cr/enis enzo

2009 2010 2011 2012
Quilémetros rodados (mil) 479 503 669 937
Emissdo de CO, (t) 369 387 701 719
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DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL VIAVAREJO

O compromisso com o desenvolvimento socioambiental é expresso pela Viavarejo em
suas iniciativas direcionadas a colaboradores, fornecedores e sociedade. A atuacdo busca
equilibrar aspectos econémicos, sociais e ambientais, em um modelo aplicado em toda a
cadeia produtiva e orientado por uma gestdo sustentdvel.




COMO FORMA DE VALORIZAR
A DIVERSIDADE, A VIAVAREJO
DA ENFASE A INTEGRACAO

DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Viavarejo encerrou o ano de 2012 com 67.946 colaboradores, em (PCDS) EM SEU QUADRO
comparacdo a 68.998 no ano anterior, todos contratados de acordo PROFISSIONAL. EM 2012,

com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). E uma equipe jovem A CONTRATAC,AO DE PROFISSIONAIS
(34,2% com menos de 30 anos de idade), sendo 37,3% mu/heres, e COM ESSE PERFIL AUMENTOU

COLABORADORES

concentrada em funcées operacionais e de vendas (63,3% do pessoal

66,7% E, NO FIM DO ANO, O
PROGRAMA FOI AMPLIADO PARA
O ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

atua nas lojas, e incluindo operacées de logistica e CDs o nimero
chega a 94,8%).

Como forma de valorizar a diversidade, a Viavarejo dd énfase

a integragdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) em seu quadro
profissional. Em 2012, a contratacdo de profissionais com esse perfil
aumentou 66,7% e, no fim do ano, o programa foi ampliado para o
Estado do Rio de Janeiro. Na cidade de Sdo Paulo foram contratados
76 profissionais que, apos a selecdo, passaram por treinamentos e
cursos realizados em parceria com a Associacdo para Valorizacdo
de Pessoas com Deficiéncia (Avape), totalizando 16.720 horas, com
média de 220 horas por profissional. Os cursos de desenvolvimento
tém dois meses de duracdo, com aulas sobre atendimento ao cliente,
comunicacdo e expressdo, matemdtica e informdtica bdsicas, rotinas
administrativas e, ainda, teoria sobre funcoes especificas dos cargos
que contemplam o projeto. criia13

Total de empregados cri 141

Pontofrio Casas Bahia Total

Numero de empregados 10.927 57.019 67.946
Contrato permanente 10.865 55.789 66.654
Contrato temporario 62 1.230 1.292
N2 de mulheres 5.113 19.726 24.839
Ne de homens 5.752 36.063 41.815
Menos 30 anos de idade 4.778 18.036 22.814
De 30-50 anos de idade 5.462 34.539 40.001
Mais de 50 anos 625 3.214 3.839
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Empregados por género

37,2%

M Mulheres
M Homens

Empregados por funcao cri 14

Empregados por faixa etdria

60,0%

5.7% 34,2%

A Menos de 30 anos
M De 30 a 50 anos
M Mais de 50 anos

Colaboradores diretos por unidade
de negacios cri a1

2011 2012
Mulheres Homens Mulheres Homens Unidade de Negdcios 2012
Diretoria 2 23 3 22 Lojas 42202
Geréncia 260 1.065 265 995 Centros de Distribuicdo (CD) 21.035
Supervisao 1.016 764 860 569 Corporacio 3417
Administracao 6.167 3.336 5.025 2.751
Operacoes 4.884 24961 6.248 23.526
Vendas 12.621 13.899 12.438 13.952
Total 24.950 44.048 24.839 41.815
Diversidade cri 1413
Homens Mulheres
Numero Percentual Niumero Percentual

Empregados por raca 41.815 62,7% 24.839 37,3%
Brancos 24.759 37,1% 14.861 22,3%
Negros (pretos e pardos) 16.810 25,2% 9.824 14,7%
Amarelos 154 0,2% 126 0,2%
Indigenas 92 0,1% 28 0,0%
Empregados por grupos minoritarios
Pessoas com deficiéncia 821 1,23% 544 0,82%
Diretores

Por faixa etaria 22 88,0% 3 12,0%

De 30 a 50 anos 18 72,0% 2 8,0%

Mais de 50 anos 4 16,0% 1 4,0%

Por raca 22 88,0% 3 12,0%

Brancos 20 80,0% 3 12,0%

Negros (pretos e pardos) 2 8,0% 0 0,0%
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Rotatividade
Em 2012, observou-se uma taxa de rotatividade de 4,08%, com 16.611 desligamentos e 13.892 contratacoes.
A regido com maior rotatividade foi a Norte, com 60,00%, sequida pela Nordeste, com 19,49%.

Rotatividade (%) cri 142

Variacdo de quadro — total Mulheres Homens Total
N2 de desligados 6.086 10.525 16.611
N2 de contratados 5.834 8.058 13.892
Taxa de rotatividade (%) 1,01 5,90 4,08
Rotatividade por faixa etdria (%) Mulheres Homens Total
Até 30 anos 4,74 0,65 2,26
De 30 a 50 anos 4,46 9,35 7,54
Mais de 50 anos 6,87 10,50 9,52
Rotatividade por regido Mulheres Homens Total
Sudeste 1,88 7,36 5,29
Sul 10,11 5,79 7,26
Centro-oeste 0,33 4,03 2,77
Nordeste 24,12 17,01 19,49
Norte 50,00 65,52 60,00

A CRIACAO DA NOSSA CAUSA, UMA JORNADA DE TRANSFORMACAO DIRECIONADA
A CONSTRUCAO DE UMA CULTURA UNIFICADA, LEVANDO EM CONTA OS VALORES MAIS

FORTEMENTE COLOCADOS EM PRATICA POR CASAS BAHIA, PONTOFRIO E GRUPO PAO DE ACUCAR,
VISANDO OBTER ALINHAMENTO, ENVOLVIMENTO, ENGAJAMENTO E COMPROMETIMENTO
DE TODOS OS COLABORADORES EM TORNO DE UM MESMO JEITO DE SER E FAZER.

Nossa Causa

Destaque no ano foi a criagdo da Nossa Causa, uma jornada de transformacdo direcionada a construcdo de
uma cultura unificada, levando em conta os valores mais fortemente colocados em prdtica por Casas Bahia,
Pontofrio e Grupo Pdo de Acticar, visando obter alinhamento, envolvimento, engajamento e comprometimento
de todos os colaboradores em torno de um mesmo Jeito de Ser e Fazer.

nessd

Esse processo comecou a ser desenhado ainda em 2011. A primeira fase
constou de um mapeamento para compor a cultura da Companhia, com
envolvimento de 390 profissionais em 19 grupos de discussdo, além de 52
entrevistas individuais que resultaram no esboco do que seria a causa da
Viavarejo. Na sequnda fase, foram realizadas reuniées com os diretores.

A partir dai, surgiram os valores que norteiam a Nossa Causa — Nosso Jeito
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Nossa Causa.




de Ser e Fazer: Realizar sonhos dos clientes e colaboradores; Respeitando valores humanos e empresariais com

Dedicacdo; Valorizando Nossa Gente; Sendo Prdtico e Simples; e Gerando Resultados Sustentdveis.

Definiu-se o jeito de ser e fazer da Viavarejo amparado em quatro atributos:

Servimos aos nossos colaboradores, clientes e sociedade

com paixdo, exceléncia e disponibilidade.

dedicacao
Temos brilho nos olhos e nos orgulhamos de fazer parte de um time
que estabelece relacdes de confianca com simplicidade, humildade e respeito.
nossagente
Nossa simplicidade e agilidade e a eficiéncia
Ao \ . ~
D ratico S dos processos garantem a qualidade da gestdo.

e simples

Somos comprometidos com resultados desafiadores nas diversas dimensoes
do negdcio que contribuem para a perpetuidade da empresa Viavarejo.

Na fase de envolvimento e engajamento da lideranga, entre os meses de fevereiro e julho de 2012, foram
realizados 179 workshops que envolveram mais de 2,9 mil gestores (100% dos colaboradores que ocupam
esses cargos) e formadores de opinido. Uma grande campanha de comunica¢do interna apoiou esse processo.
Jd na fase de capacitacdo da lideranca para a disseminacdo da Nossa Causa, entre os meses de julho e
novembro de 2012, foram realizadas cerca de 80 turmas, que envolveram 1.267 gestores no semindrio de

lideranca transformadora.

Entre os meses de outubro e novembro de 2012, foi realizada a disseminacdo da Nossa Causa a todos os
colaboradores da Empresa, apoiada principalmente na atuacdo de cada gestor. Todas as movimentacoes
totalizaram, aproximadamente, 90 mil horas de treinamento. Como resultado desses encontros, foram agrupadas

39 grandes recomendacées para a Empresa e definidas prdticas inadmissiveis para cada um desses atributos.
O processo de definicdo da cultura resultou também na unificacdo de um Cddigo de Conduta distribuido a todos

os funciondrios. O documento teve como base a Nossa Causa e aponta atitudes que ndo levam em consideracdo

o respeito e a valorizacdo dos Direitos Humanos e como proceder diante disso.
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COMO FORMA DE MANTER
A ALTA QUALIDADE DOS
SEUS SERVICOS, VALORIZAR
E, SOBRETUDO, RETER

No ano, foram realizadas aproximadamente 90 mil horas de treinamento

em direitos humanos que contaram com a participa¢do de 33,5%

dos profissionais da Companhia. i Hg3 SEU CAPITAL HUMANGO, A
VIAVAREJO INVESTE NA
Treinamento e desenvolvimento CAPACITAC,’:\O E FORI\/\AC,AO

Como forma de manter a alta qualidade dos seus servicos, valorizar e,
DE SEUS COLABORADORES.

sobretudo, reter seu capital humano, a Viavarejo investe na capacitacdo

e formacdo de seus colaboradores. No ano, foram desenvolvidos 166
programas, com foco nas equipes de venda e cargos de lideranca,
oferecidos tanto na forma de e-learning quanto presencial. Ao todo,
foram mais de 1 milhdo de horas de treinamento, com média de 16
horas por colaborador. No caso das liderancas, esse nimero chega a quase
94 horas por profissional. O maior numero de participacoes é da equipe
de vendas, com média de sete treinamentos por colaborador.

Além dos cursos e treinamentos realizados internamente, a Companhia
oferece subsidio parcial para cursos de graduacdo e pds-graduacdo
dos colaboradores.

Entre os programas de destaque em 2012, estiveram:

> Programa Lideres do Futuro — A iniciativa, que estd em seu seqgundo ano, é destinada a capacitacdo de novos
gestores para as lojas. Em 2012, o programa recebeu cerca de 1,2 mil inscricées e o nimero de vagas aumentou
de 70 para 100. Ao todo, foram realizadas 1.370 horas de treinamento por participante. Eles assumiram a
geréncia de lojas quatro meses apds a conclusdo do curso.

> Comercial do Futuro — Programa com foco no desenvolvimento de competéncias das equipes do Departamento
Comercial e envolve um plano de sucessdo. No ano, participaram 22 colaboradores, com média de 134 horas
de treinamento por participante.

> Programa de Treinamento em Vendas das Casas Bahia (Prove)—Para disseminar as melhores prdticas de vendas
entre os vendedores das lojas, em dezembro de 2004 foi criada a primeira turma do programa, composta
por 26 multiplicadores treinados para transmissdo do conhecimento. O Prove foi dividido em cinco grandes
dreas: Avaliacdo, Técnicas, Comunicacdo, Selecdo e Gestdo. Em 2012, 106.526 mil vendedores participaram

das atividades do Prove, num total de 736.679 horas de treinamento.
> Academia de Lideres — Treinamento destinado a todos os gerentes e encarregados de lojas e profissionais

dos setores operacionais, composto por sete modulos. Em 2012, o programa passou a abranger também

profissionais dos Centros de Distribuicdo.

111 Relatério Anual e de Sustentabilidade 2012 NOSSO DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL VIAVAREJO



Programa de Recrutamento Interno (PRI)
A divulgacdo das vagas é realizada, primeiramente, entre os colaboradores para que possam se candidatar.

Caso a vaga ndo seja preenchida por integrantes do quadro, ocorre a divulgacdo para o mercado.

Criacdo de nticleos regionais
Com o objetivo de contratar mdo de obra local e buscar profissionais com perfil alinhado ao da Companhia,
foram criados ntcleos de selecdo regionais. Até o fim de 2012, havia sete ntcleos regionais, responsdveis por

contratar cerca de 60% dos novos integrantes do quadro funcional. criec7

Horas de treinamento cri 1410

Categoria profissional Participantes Total de horas de treinamento Horas por colaborador
Diretores 25 1.051 42,0
Gerentes e supervisores 2.689 252.243 93,8
Administrativos 7.776 55.584 7.1
Operacional 29.774 220.751 7,4
Vendedor 26.390 572.617 21,7
Total 66.654 1.102.246 16,5

Para 2013, a Viavarejo tem como metas a manutencdo da média de

treinamento de 16 horas por colaborador; a continuidade dos projetos

d . . . o ESPECIFICAMENTE PARA ESSES
e capacitacdo para as equipes das lojas e a ampliagdo para outros

cargos, além de vendedores. Estd previsto também intensificar os PROFISSIONAIS E TECNICOS

investimentos no desenvolvimento das liderancas, incluindo executivos, DE MOVEIS, EM 2012,

e aumentar as participacoes em programas de e-learning para cargos FORAM DESTINADOS TABLETS
operacionais com grande capilaridade geogrdfica, como montadores.

E CELULARES ATUALIZADOS
REMOTAMENTE QUE
foram destinados tablets e celulares atualizados remotamente que INFORMAM OS ROTEIROS

informam os roteiros e os dados dos clientes que serdo visitados. Ao fim E OS DADOS DOS CLIENTES
do trabalho, ocorre a baixa nos servicos executados. Os aparelhos sdo OUE SERAO VISITADOS

Especificamente para esses profissionais e técnicos de moveis, em 2012,

também uma forma de comunicacdo, jd que recebem a atualizacdo da

Revista Viva e outras informacoes enviadas pela Empresa.

Em 2012, foi implantada a andlise de desempenho, inicialmente para os profissionais que ocupam cargos de
lideranga nos Centros de Distribuicdo (CDs) e nas lojas, tendo sido avaliados cerca de 2% do total de colaboradores.
Para 2013, a meta é estender o uso da ferramenta para outros niveis de lideranca e, em 2014, chegar a 100%

do quadro funcional. GriLA12

Remuneracdo e beneficios

A politica salarial da Viavarejo prevé remuneracdo alinhada aos padrdes de mercado e compativel com o grau
de desenvolvimento dos profissionais. O menor saldrio minimo pago no ano foi idéntico ao saldrio minimo
nacional (RS 622,00). GriEcs
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Todos os colaboradores da Viavarejo tém direito a beneficios que se diferenciam quanto ao cargo e o regime de
emprego. Os tempordrios ou com hordrio parcial recebem cesta bdsica, vales-transporte e refeicdo — nesse caso,

elegiveis aqueles com jornadas externas.

Os colaboradores que trabalham em periodo integral recebem cesta bdsica, vales-refeicdo e transporte,
assisténcia médica, auxilio-funeral, bolsa de estudo, brinde casamento, extensdo de licenca-maternidade,
licenca-paternidade e empréstimo consignado. Hd ainda o Cartdo Mamde, que prevé o repasse de RS 100,00
por filho as colaboradoras com criancas entre 0 e 5 anos; e o Cartdo Multicheque que oferece descontos nas
compras feitas em lojas do Grupo Pdo de Acticar. Além desses beneficios, os profissionais com cargos executivos
tém direito a check-up, previdéncia privada, reembolso odontoldgico, ticket car, sequro de vida, aquisicio e

manutencdo de carro. GriLA3

Para 2013, a meta é oferecer o check-up e a previdéncia privada também para o nivel gerencial. Além disso,
estdo previstas melhorias na assisténcia médica, com precos mais acessiveis e melhor atendimento, respeitando
as particularidades de cada regido. Haverd também alinhamento do beneficio VR/VA/cesta bdsica entre as
bandeiras Casas Bahia e Pontofrio e revisdo das politicas de beneficios para uma melhor adequacdo em relagdo
ao oferecido pelo mercado.

Diretor 56.938,50 44.248,67 0,77
Gerente 5.706,21 5.646,13 0,98
Supervisor 3.642,97 2.520,66 0,69
Administrativo 2.344,59 1.604,83 0,68
Operacional 1.850,96 859,85 0,46
Vendedor 1.527,70 1.333,95 0,87
Sudeste 1.959,91 1.400,36 0,72
Sul 1.823,16 1.222,63 0,67
Centro-oeste 1.674,04 1.123,16 0,67
Nordeste 1.090,93 1.744,37 0,63
Norte 1.502,93 1.003,79 0,67

A Viavarejo adota programas para preservar a integridade fisica e a saude de seus colaboradores. Também
incentiva a participacdo em comités formais de sequranca e saude, que auxiliam no monitoramento e
aconselhamento sobre programas relacionados a esses assuntos. Esses comités atuam em todos os niveis,
representam 100% dos colaboradores e tém a funcdo de realizar a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes

de Trabalho (Sipat). Em 2012, ndo foram registrados obitos relacionados ao trabalho. criLas
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Durante o ano, por meio do servico especializado em Sequranca e Medicina do Trabalho, a Companhia realizou
treinamentos preventivos e forneceu equipamentos de protecdo individual e coletiva (EPIs e EPCs) para as funcoes
consideradas de risco ocupacional. Também promoveu cursos presenciais e na modalidade e-learning, entrega

de material impresso informativo e educativo, além de brindes que auxiliaram na abordagem dos temas.

Na Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE), a Viavarejo estd inscrita com o nimero 4753-9/00
que enquadra seus negocios em risco de grau 2, ndo havendo alto risco em suas atividades. Todos os treinamentos,
programas de educacdo, prevencdo e controle de riscos relacionados ao trabalho e a doencas graves sdo
destinados ao quadro de colaboradores, sendo os indicadores no ano de 2012 considerados aceitdveis. Para
2013, a meta é sequir as mesmas prdticas de 2012 e manter ou reduzir os indicadores em 1%. Para médio e

longo prazos, a meta é reduzir em 2% e 3%, respectivamente.

Acidentes de trabalho cri 47

Regido Taxa de Frequéncia Taxa de doencas ocupacionais Taxa de dias perdidos
Sudeste 252,57 263,0 111,77

Sul 8,74 3,0 4,49
Centro-oeste 27,03 2,0 22,13
Nordeste 2,25 0,0 58,26

Norte 0,00 0,0 0,00

Total 290,59 268,0 196,65

> Reabilitacdo — Localizado na Praca Ramos de Azevedo, o Centro de Capacitacdo e Reabilitacdo Profissional
(CECREP) atua em atendimentos terapéuticos para colaboradores afastados por problemas de satide e cursos de
qualificacdo profissional para pessoas com deficiéncia. Desde a sua inauguracdo, em dezembro de 2008, jd levou
reabilitacdo e treinamento a mais de 1,5 mil profissionais. Para os colaboradores em retorno de afastamento,
oferece tratamentos nas dreas de ortopedia, psiquiatria, psicologia, fisioterapia, assisténcia social e acupuntura.

FORNECEDORES

A Viavarejo mantém a politica de aquisicdo de produtos preferencialmente de fornecedores com fdbricas
instaladas no territério nacional. No ano, todos os fornecedores se enquadravam nessa situacdo. Griece

O RESPEITO E A VALORIZACAO DOS DIREITOS HUMANOS ESTAO EXPRESSOS NOS VALORES DA
COMPANHIA. PARA ASSEGURAR ISSO, ESPECIALMENTE NO QUE TANGE AOS FORNECEDORES,

INCLUIU NO VERSO DE 100% DOS PEDIDOS AS CONDICOES GERAIS DE COMPRA
E FORNECIMENTO QUE ESCLARECEM O POSICIONAMENTO DA EMPRESA EM RELACAO
A INTOLERANCIA AO TRABALHO INFANTIL E AO TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO.
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Além disso, o respeito e a valorizacdo dos direitos humanos estdo expressos nos valores da Companhia. Para
assegurar isso, especialmente no que tange aos fornecedores, incluiu no verso de 100% dos pedidos, as Condicoes
Gerais de Compra e Fornecimento que esclarecem o posicionamento da Empresa em relacdo a intolerdncia ao

trabalho infantil e ao trabalho forcado ou andlogo ao escravo.

No ano, também deu continuidade ao programa de Gerenciamento de Riscos de Terceiros (GRT) que busca
minimizar a possibilidade desse tipo de ocorréncia. Foram analisados todos os contratos que apresentam risco para

as operacoes da Companhia e ndo foi observado nenhum caso de infracdo dos direitos humanos. GriHr2 | HRe | HR7

CLIENTES

Entre os pilares da Nossa Causa, estd a dedicacdo aos clientes que, entre outras acoes, se reflete na busca
pelo atendimento personalizado, mdximo contentamento e superacdo das expectativas. Em 2012, foi dada
continuidade a pesquisa realizada com clientes (pessoas fisicas e juridicas) que tenham comprado algum item
nas Casas Bahia e/ou Pontofrio. O objetivo do trabalho desenvolvido por Casas Bahia/Pontofrio Contact Center
(CBCC), empresa da Viavarejo, é medir o grau de satisfacdo com os produtos adquiridos via telemarketing ativo.
Foram realizados 1.463 contatos que apontaram indice de satisfacdo de 79%. Griprs

A busca pela satisfacdo é garantida, ainda, pela drea de marketing que atua em consondncia a CBCC recebendo
informacées e alinhando processos. No ano, houve melhora do monitoramento das redes sociais e foram
aperfeicoados os controles para garantir um pronto atendimento em casos de mencdes relacionadas a
problemas e a busca de solucées com maior rapidez. Além disso, foi iniciado processo de pesquisa de satisfacdo
interna para avaliar como os colaboradores enxergam a prestacdo de servico aos clientes.

Uma das provas do sucesso dessas acoes é que as Casas Bahia, pelo sétimo ano consecutivo, foi considerada
Top of Mind no segmento Loja de Moveis e Eletrodomeésticos. A pesquisa é realizada anualmente pelo jornal
Folha de S.Paulo e lista as marcas mais lembradas pelo ptiblico. Presente desde 2006, a bandeira teve 27% das
citacdes ante 5% da seqgunda colocada.

CASAS BAHIA, PELO SETIMO ANO CONSECUTIVO, FOI CONSIDERADA TOP OF MIND

NO SEGMENTO LOJA DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS.

Em pesquisa realizada pela consultoria Shopper Experience, a pedido da revista Consumidor Moderno, a
bandeira Pontofrio foi a primeira colocada entre os concorrentes do setor varejista de eletrénicos, com nota
7,82. O site www.pontofrio.com.br foi também agraciado com o selo Diamante pela e-bit, empresa-referéncia

no fornecimento de informacdes sobre o e-commerce nacional. Gri2.10

Para 2013, as metas sdo dar continuidade as acdes iniciadas, além de implantar uma pesquisa com os clientes

internos. A nova medida visa a verificacdo da qualidade do atendimento realizado pela equipe de Apoio
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Loja de Casas Bahia e Pontofrio. Outras metas sdo medir a satisfacdo de todas as manifestacoes finalizadas

de reclamacdo, criar programas de relacionamento com clientes direcionado a melhorar a qualidade de

atendimento em todos os processos da Empresa.
SOCIEDADE

Comunicacdo e marketing

AViavarejo possui contrato com o Escritorio Central de Arrecadacdo
e Distribuicdo (Ecad), para assequrar os direitos autorais de terceiros.
Além disso, respeita e atende a todas as legislacbes nos dmbitos
municipal, estadual e federal que requlamentam as atividades
de publicidade, promocdo e patrocinio bem como as disposicoes
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Autorregulamentacdo
Publicitdria (Conar). No ano, ndo foram registradas reclamagées
Juridicas referentes a campanhas publicitdrias, mantendo-se o
procedimento reqular de elaboracdo de erratas eventuais em razdo
de falhas de revisdo. criprs | PR7

A Companhia também investe em campanhas institucionais com
foco em datas comemorativas. Especialmente a bandeira Casas
Bahia se destacou com o filme institucional comemorativo de seus
60 anos de existéncia. O mote “Vou comemorar com emocdo, sGo
60 anos de dedicacdo”foi utilizado em alusdo ao slogan “Dedicacdo
total a vocé”.

Outras campanhas de destaque foram a estrelada pela
apresentadora Ana Hickmann a respeito dos moveis e as
institucionais de Dia das Mdes, Dia dos Pais e Natal, sempre
remetendo ao ambiente familiar.

O Pontofrio, por sua vez, veiculou campanhas institucionais com
foco no novo slogan “Viva a Inovacdo”, marcando assim o novo
posicionamento da bandeira.

Acoes Sociais

As acoes desenvolvidas pela Viavarejo nas comunidades tém
foco em inclusdo e educacdo. O destaque é o Amigos do Planeta
na Escola, desenvolvido desde 2010 pelo Instituto Brasil Soliddrio
e mantido pela Viavarejo com a verba proveniente da venda dos
recicldveis recolhidos por meio do Programa Amigos do Planeta

(mais informacdes na pdgina 119).
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DESDE SUA CRIACAO,
O AMIGOS DO PLANETA NA
Amigos do Planeta na Escola ESCOLA REALIZOU ATIVIDADES

O programa tem como objetivo promover o desenvolvimento CONTINUADAS EM ESCOLAS
sustentdvel em escolas de comunidades com baixos Indice PUBLICAS DE 18 MUNICIPIOS

de Desenvolvimento Humano (IDH) e de Desenvolvimento

DO SEMIARIDO BRASILEIRO,

da Educacdo Bdsica (IDEB), proporcionando agbes educativas

NA REGIAO NORDESTE,

e prdticas que favorecam uma mudanca de postura e de
atitude para uma melhoria efetiva das condicées humanas BENEFICIANDO 256 ESCOLAS
e estruturais nos municipios atendidos. Beneficia escolas de E MAIS DE 1,2 MILHAO DE

ensino fundamental e, em alguns casos, de ensino médio. PESSOAS ALEM DE INFLUENCIAR
DIVERSAS POLITICAS PUBLICAS.

Para isso, sdo desenvolvidas atividades diferenciadas em frentes de

incentivo a leitura, preservacdo ambiental, acesso as artes e cultura,
saude, inclusdo digital, crédito e empreendedorismo, entre outras.
Essas acoes, que incluem capacitacdo, atendimento a comunidade
e assessoria a distdncia, integram a comunidade e valorizam cada
umadas potencialidades locais, formando agentes de multiplicagdo.
Cada municipio é atendido pelo prazo mdximo de 30 meses.

Desde sua criacdo, o Amigos do Planeta na Escola realizou atividades
continuadas em escolas publicas de 18 municipios do semidrido
brasileiro, na Regido Nordeste, beneficiando 256 escolas e mais
de 1,2 milhdo de pessoas, além de influenciar diversas politicas
publicas. Dividido em duas diretrizes, em 2012, o trabalho abrangeu seis municipios e 12 escolas-base novas,
que sdo responsdveis também pela proposta de multiplicacdo, com reaplicacdo continuada dos programas e
atividades levadas em escala municipal. Além das diretrizes do biénio 2011/2013, o programa mantém um
plano de apoio a 11 cidades jd beneficiadas em 2009/2010, com propostas para trabalhos e apoios continuados.

Uma das iniciativas relevantes de 2012 foi o Projeto Coleta Seletiva, desenvolvido no municipio de Crateds,
no Estado do Ceard. O lixo era um grande problema para a populagdo, que ndo dispunha de coleta adequada
e informacdo sobre reciclagem. Com os trabalhos realizados em escolas locais, despertou-se o interesse em

ampliar as acbes, inicialmente educativas, para um programa de politica publica municipal de coleta seletiva.

A comunidade criou a Associacdo dos Catadores de Materiais Recicldveis de Crateus (Recicratiu), que retine
trabalhadores de vdrias regides do municipio. No inicio de 2013, a prefeitura municipal adotou medidas para
ampliar a coleta de trés para cinco dias da semana, renovacdo de convénios dos carros de coleta e bolsa-
auxilio para os catadores da associacdo (cesta bdsica). Com base em informacGes trimestrais, os catadores
receberam em média de RS 350,00 a RS 400,00 com a venda do material, indicando indices de sustentabilidade.

Com o sucesso da iniciativa em Crateus, o projeto de coleta seletiva deverd ser estendido em 2013 para
as cidades de Palmeiras, Iraquara e Len¢ois, no Estado da Bahia.
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Outra importante acdo de 2012 aconteceu na comunidade Croas, regido de dificil acesso do municipio de
Barreirinhas, Estado do Maranhdo. Na escola do bairro havia uma tnica sala de aula, feita de barro e palha,
ocupada por alunos de diferentes turmas e anos escolares. A partir da intervencdo, foi constituida uma nova
escola ao lado da existente, com biblioteca, pdtio, escovédromo e horta comunitdria. Antes, eram atendidos
de 40 a 50 alunos e, para o proximo ano letivo, hd previsdo de crescimento desse ntimero, por conta da nova

infraestrutura.

Para 2013, as metas sdo a conclusdo do ciclo 2011-2013 em seis municipios e 12 escolas; ampliacdo do
numero de municipios atendidos, passando de 18 para 24; e construcdo de uma nova central de triagem para
reciclagem, espelhada nos trabalhos do Ceard, sob a forma de consércio intermunicipal, na regido da Chapada

Diamantina, Bahia.

Em outra frente, é desenvolvido o projeto itinerante Amigos do Planeta — Inclusdo Digital. Iniciado em 2009,
conta com caminhdo com estrutura de uma escola de informdtica e tendas alocadas nas comunidades
onde sdo oferecidos palestras, cursos e oficinas gratuitos, com énfase na educacdo digital e atividades de
profissionaliza¢do.

Foto: Altair Candido da Silva
Os cursos de informdtica sdo destinados a todas as idades e divididos
em modulos. Durante a permanéncia da estrutura, € feito também
um cadastro para compor o banco de dados da Viavarejo e seus
parceiros. Esse, por sua vez, é um dos diferenciais do Amigos do
Planeta Inclusdo Digital, pois o projeto acontece somente em cidades
com a bandeira Casas Bahia.

Até 2012, o Inclusdo Digital recebeu a inscricdo de mais de 30 mil
pessoas, sendo formadas cerca de 20 mil pessoas. Somente no ano,
foram mais de 5 mil pessoas inscritas, com a formacédo de 3 mil, em
oito municipios. A novidade foi a implantacdo do curso destinado
a empreendedores locais, numa espécie de consultoria em que
sdo oferecidos cursos como no¢bes bdsicas de administracdo,

precificacdo, marketing e vendas, atendimento e informatizacdo. Amigos do Planeta
Inclusdo digital

A Viavarejo, por meio do Amigos do Planeta na Escola, mantém ainda outras iniciativas nas comunidades
onde atua. O Educacdo & Leitura, por exemplo, estimula a formacdo de bibliotecas completas em escolas e
comunidades. Inclui ensinamentos sobre catalogacdo do acervo, materiais e palestras sobre técnicas para
contacdo de histdrias, doagdo de kits escolares com material diddtico e de saude, concursos de redacdo,
maratona de leitura, uso de software livres para fins educacionais com alunos, uso do sistema de internet sem

fio (para fins educativos como aulas e buscas na internet) e presenca de escritores nas escolas.
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EM DOIS ANOS, O PROGRAMA

Em dois anos, o programa distribuiu mais de 126 mil livros ds DISTRIBUIU MAIS DE 126
bibliotecas escolares. Em 2012, capacitou 1.131 professores e realizou MIL LIVROS AS BIBLIOTECAS
130 oficinas de arte-educacdo, além de ter viabilizado a doacdo ESCOLARES. EM 2012

de equipamentos como mdquinas fotogrdficas, computadores,

CAPACITOU 1.131 PROFESSORES
FE REALIZOU 130 OFICINAS
DE ARTE-EDUCACAO.

filmadoras e aparelhos para transmissdo de programas de rddio e

elaboracdo de jornais impressos em atividades extraescolares.

Outro exemplo dessa forca-tarefa € a distribuicdo de oculos de grau

para as criangas, além de atendimento médico e dentdrio para os

estudantes e suas familias, montagem de hortas comunitdrias,
programas de coleta e reciclagem de lixo e a construcdo de caixas de
reutilizacdo de dgua nas escolas.

MEIO AMBIENTE

AViavarejo é uma das empresas integrantes do Compromisso Empresarial para a Reciclagem (Cempre), entidade
sem fins lucrativos que trabalha para conscientizar a sociedade sobre a importdncia da reducdo, reutilizacdo

e reciclagem de lixo, e atua como membro em reunides periddicas e decisdes do comité.

Amigos do Planeta

Desde 2008, gracas ao projeto Amigos do Planeta, o conceito de sustentabilidade leva acées de conscientizacdo
e mobilizagdo as filiais da bandeira Casas Bahia e unidades administrativas da Viavarejo no Estado de
SGo Paulo. As acées sdo baseadas no conceito 3Rs (reducdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais).
O programa, que une colaboradores e suas comunidades, atua tanto na vertente social, quanto na ambiental,
pois os recursos obtidos com a venda de materiais recicldveis — que antes seriam descartados na natureza —
sdo investidos em projetos educacionais. Com isso, quase 50 mil toneladas ja foram recicladas, beneficiando
aproximadamente 1,2 milhdo de pessoas.

Pldstico, papeldo e isopor, entre outros materiais que poderiam acabar no lixo comum, sdo levados pelos
caminhdes que abastecem as lojas até a Central de Triagem da Empresa, que ocupa drea de 1,4 mil metros
quadrados em Jundiai (SP). Ali, cerca de 60 colaboradores da regido, entre eles ex-catadores de lixo, antigos
desempregados, pessoas com deficiéncia e jovens em seus primeiros empregos, separam, classificam e ajudam
a prensar o material em fardos, que saem prontos para serem comercializados.
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Em 2012, foram coletadas mais de 11,3 mil toneladas de materiais reciclados nas
duas frentes de atuacdo: 1) coleta seletiva de materiais recicldveis nas dependéncias
daCompanhiaedeseusdepartamentosadministrativos,lojasecentrosdedistribuicdo EM 2012, FORAM
de Sdo Paulo, a excegdo das lojas de shopping; 2) logistica reversa de embalagens COLETADAS MAIS

de produtos entregues nas casas dos clientes e transportadas até a Central de

DE 11,3 MIL

Triagem de Jundiai (SP). Grienz2
TONELADAS

Ferramentas de comunicacdo e a eficiente logistica que envolve a coleta seletiva DE MATERIAIS

ajudaram a consolidar o sucesso do programa. Os beneficios se estendem aos RECICLADOS.

clientes da rede pela logistica reversa de embalagens, que consiste na retirada dos

materiais que embalam as mercadorias entregues na casa dos consumidores.

Materiais reciclados crienze2 Materiais arrecadados em 2012
Material Peso (kg)
Papeldo 1.997.147
Papel 2.205.606
Plastico 675.549 | Pape/do
Isopor 371.001 M Papel
vidro 217.690 M rigstico
Madeira 5.838.350 >2% 19% M isopor
Total 11.305.343 M vidro

W vadeira

6%
2% 3%

Energia

Em 2012, a Viavarejo consumiu 611.315 (GJ) de energia direta, utilizando o dleo diesel como principal fonte
primdria. Jd o consumo de energia indireta foi de 857.599 GJ, 12,8% acima do ano anterior. As fontes de energia
indireta sequem a matriz energética brasileira, integrada preponderantemente por fontes renovdveis (89%),
destacando-se energia hidrdulica (81,9%) e biomassa (6,67%). Os dados sdo do Balanco Energético Nacional
2012, elaborado pela Empresa de Pesquisa Energética (EPE) com base na oferta de energia de 2011.

Consumo de energia direta () e/ ens Consumo de energia indireta (1) ¢ s

2011 2012 2011 2012
Fonte Energia (GJ) Energia (GJ) Fonte kWh GJ kWh GJ
Gas natural (m3) 2528 4279 Eletricidade 211165691  760.197 238221996  857.599

(1) Energia produzida fora da Empresa e que é consumida para abastecimento de suas

Diesel (litros) 611521 607.036 necessidades de energia intermedidria (como eletricidade, aquecimento e refrigeracio)

Total 614.049 611.315

(1) Energia consumida por produtos e servicos da Empresa,
a exemplo de combustivel para frota
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Adgua consumida na Empresa € proveniente de trés fontes: rede publica de abastecimento, dgua subterrdnea e
dgua reutilizada. No ano, foi registrado um volume de 1.483.372 metros cubicos, sendo 732.570 metros cuibicos

provenientes de fontes subterrdaneas. criens

A Companhia monitora e controla o consumo de dqua e avalia alternativas de reaproveitamento desse recurso.
Toda a dgua utilizada na lavagem da frota dos caminhées nos Centros de Distribuicdo de Jundial, Sdo Bernardo
do Campo (SP), Duque de Caxias (RJ) e Sdo José dos Pinhais (PR) é reciclada e reaproveitada. Em 2012, o volume

utilizado nessa operacdo totalizou 29.685 metros ctibicos.

Rede publica 603.205 721.117
Agua subterranea - 732.570
Agua tratada e reutilizada 31.528 29.685
Total 634.733 1.483.372

(1) Dado ajustado em relacdo ao publicado no relatério anterior

Desde 2011, a Viavarejo integra o inventdrio de emissées de gases de efeito estufa (GEE) do Grupo Pdo de A¢ticar,
cujos resultados estdo compilados no item Emissdes do Desempenho Ambiental GPA, neste mesmo relatdrio
(mais informacées na pdgina 104).
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RECONHECIMENTOS

PREMIOS RECEBIDOS PELO GPA EM 2012 cri2.10

Nome do prémio Outorgante

Folha Top of Mind
Categorias

« Supermercados

- Comércio varejista

Jornal Folha de S.Paulo

Marca que mais
respeita o consumidor

Marcas mais valiosas . Interbrand

. Associacdo Brasileira de
. Anunciantes (ABA) e TopBrands
i Consultoria de Branding

Responsabilidade Social e
Sustentabilidade no Varejo

(GVcev)

As empresas Mais Admiradas

do Brasil — Categoria Varejo Carta Capital

Motivo da premiacdo

\ Bandeira Extra recebeu o reconhecimento
: como a primeira marca de supermercados
i que vem a cabeca dos consumidores.

. Casas Bahia foi Top of Mind pela sétima

© vez consecutiva em comércio varejista.

: O reconhecimento a bandeira
. Pdo de Acticar é o resultado de uma
. pesquisa que aponta o supermercado

como favorito no Rio de Janeiro.

. Rede Pontofrio recebeu o
i reconhecimento em pesquisa
. conduzida pela Shopper Experience.

i Casas Bahia ficou na 139 posicdo
. em ranking organizado pela consultoria

internacional especializada em marcas.

: Aumento em 25% na forca da marca.

© O prémio faz parte do Programa Varejo

. Sustentdvel e Base da Pirdmide do Centro
. de Exceléncia em Varejo da Fundacdo

© Gettilio Vargas (GVcev), que reconhece e

© incentiva projetos sustentdveis no setor.

. Foi premiado o case Qualidade Desde

© Origem, na categoria Grandes Empresas.

. O prémio é resultado de uma pesquisa

© aplicada por consultoria especializada

: em negdcios; os trabalhos de campo

. desenvolvem-se com quatro fornecedores
© distintos, cada qual focado em

. determinado conjunto de setores.




Empresas que melhor
se comunicam com
os jornalistas

IT Leaders 2012
Categoria: Varejo

Melhores do Agronegdcio
Categoria: Atacado e Varejo

PIB — Programa Intangiveis Brasil
Categoria: Varejo

XV Prémio de Automagdo
Categoria: Operacdo Logistica

Prémio Etica nos Negdcios

: Revista
: Negdcios da Comunicagdo

Revista NoVarejo

Revista IT Leaders

Globo Rural

- Associacdo Brasileira
i de Automagdo.

Instituto Brasileiro
© de Etica nos Negdcios

: O prémio reconhece a qualidade do
. relacionamento que as companhias
mantém com os jornalistas e o mercado,
além de ressaltar acesso, disponibilidade
. efacilidade de apuracdo de informacoes.

. O prémio reconhece o desempenho

© no varejo brasileiro, por meio do estudo
: Os mais importantes do varejo,

. realizado pela revista NoVarejo e pela

© consultoria Accenture.

. Realizado em parceria com a IDC, o prémio
. elege os executivos de tecnologia do Brasil
: que mais se destacaram durante o ano.

© O prémio tem o objetivo de reconhecer
© as empresas que mais se destacaram

. nos segmentos do agronegacio,

: com base em dados do Serasa Experian.

: O prémio reconhece as empresas
: que praticam a exceléncia na gestdo
. de seus ativos intangiveis.

© O Prémio Automacdo da GS1 Brasil
. homenageia as melhores solucées

. inovadoras e o GPA se destacou

© na categoria Operacdo Logistica.

. O prémio tem como finalidade principal

© destacar as empresas com as Melhores

© Prdticas e, portanto, com reconhecida

. exceléncia nos principais temas que

: envolvem a atuacdo responsdvel

- empresarial. Foi recebida mengdo honrosa
: pelo case Voluntariado e Cadeia Produtiva.
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Nome do prémio

Marcas de Confianca
Categoria: Supermercado

Oracle Excellence Awards
Categoria:
Oracle Eco Enterprise Innovation

Popai Brasil 2012
Categorias:

Interativo

Store Design

Prémio Abre

Outorgante

. Revista Selecoes

Correio Popular
: Grupo RAC

Popai Brasil- Associacdo
: Global do Marketing no Varejo

Associacdo Brasileira
. de Embalagem (Abre)

Motivo da premiacio

. O prémio é o resultado de uma

© pesquisa realizada em parceria com
© o lbope Inteligéncia, abrangendo

. 48 categorias de produtos e servicos.

Reconhecimento nacional do talento,

. competéncia e comprometimento dos

. lideres do pais, para um Brasil melhor e

: mais competitivo. Participam as principais
- autoridades publicas e empresariais.

. A premiacdo reconhece as prdticas

© de sustentabilidade adotadas no Futuro
: do Varejo, que diminuem o desperdicio

: de materiais e as emissées atmosféricas.

© O Prémio é o resultado de uma pesquisa
. que apontas as marcas com as quais
. 0 povo de Campinas (SP) mais se identifica.

. Reconhecimento a duas iniciativas
. do Pdo de Acticar:

Vitrine Virtual Pdo de Acticar
: Shopping Cidade Jardim.

Estande Sustentdvel
- (Loja Mdvel).
: Evento: Rio+20.

Embalagem da Barrinha Taeq do
. meu Jeito, desenvolvida pelo ntcleo
: de Design da PA Publicidade.
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INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

1 - Base de cdlculo 2012 Valor (mil reais) 2011 Valor (mil reais)
Receita liquida (RL) 50.924.461 46.594.486
Resultado operacional (RO) 1.051.180 718.219
Folha de pagamento bruta (FPB) 5.184.1472011 : 5.097.040
2 - Indicadores sociais internos ~ Valor (RS mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (RS mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacio (1 . 320130 6% 1% 322486 6% 1%
Encargos sociais compulsérios @ 1.159.316 22% : 2% 1.170.908 3%
Previdéncia privada C 3964 0% : 0% 3.048 0%
Satude W . 216787 4% : 0% 203478 0%
Seguranca e saude no trabalho 21.332 20.909 0%
Educacao () 2.946 2,765 0%
Cultura 0 0 0%
Capaafcagao e desenvolvimento 30.998 1% 0% 14.777 0% 0%
profissional
Creches ou auxilio-creche 726 0% 0% 674 0% 0%
jlisibasaoliolicie 157.377 3% : 0% © 120819 2% : 0%
ou resultados : : : 3 3
Outros 203.107 0% 214.218 4% 0%
Total - Indicadores sociais internos @ 2.125.683 41% 4% 2074083 . 41% 4%
3 - Indicadores sociais externos ~ Valor (RS mil) % sobre RO % sobre RL Valor (R$ mil) % sobre RO % sobre RL
Educagiio So11716 1% 0% . 7860 1% 0%
Cultura 996 0% 0% 3.504 0% 0%
Saude e saneamento 0 0% 0% 0 0% 0%
Esporte 7.978 1% 0% 5.860 1% 0%
Combate a fome 6.103 1% 0% 7.105 1% 0%
e seguranca alimentar
Outros 729 0% 0% 192 0% 0%
etz 25 EailauEies 27523 3% 0% 24521 3% 0%
para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais) @) 3.665.882 349% 7% 3.170.687 441 7%
Total - Indicadores sociais externos = 3.693.404 351% 6% 3195208 445% 7%
4 - Indicadores ambientais Valor (RS mil) % sobre RO % sobre RL  Valor (RS mil) (2) % sobre RO % sobre RL
Investlmgntos relac~|onados com : 0 : 0% : 0% : 0 0,0% : 0,0%
a producao/operacao da Empresa : : : :
Investlm_entos em programas 11150 1% 0% 3194 1% 0,0%
e/ou projetos externos
Total dos investimentos 11.150 1% 0% 8194 1% 0,0%
em meio ambiente

() n3o possui metas; () nao possui metas;
Qu?nto ao estabelecimento de “metas a[wais” para minimizar () cumpre de 0 a 50%; () cumpre de 0 a 50%;
residuos, o consumo em geral na producao/operacao 5 .
e aumentar a eficacia na utilizacdo de recursos naturais, a Empresa: (x) cumpre de 51 a 75%; (x) cumpre de 51 a 75%;

() cumpre de 76 a 100% () cumpre de 76 a 100%
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5 - Indicadores do corpo funcional 2012 2011
Numero de empregados(as) ao final do periodo 158.509 149.070
Numero de admissoes durante o periodo (1) 60.279 54.467

Numero de empregados(as) parceiros(as)

Numero de estagiarios(as)

Numero de empregados(as) acima de 45 anos (1) 18.585 18.144
Numero de mumer e Squetrabamam na Empresam ............................................... 72213 ......................................... 75622 ...................
Porcentagem de cargos de chefia ocupados por mulheres (1) 35,55% 40,31%
L. N u mero de negros(a 5) que trab a|ha m n a Em p resa (2) .............................................. 10218 ......................................... 10336 ...................
Po rcentagem de Ca r gOSde Cheﬁa oc upad 05 pornegros(as) (1) .................................... 3 87% .......................................... 4 84% ...................
Numemde pesso ascom deﬁc|enc|a ou n ecess'dades espeua |5 (1) ............................. 2363 ........................................... 2366 ....................
2o cveriis cacidadania empresaia i P
Relacdo entre a maior e a menor remuneracao na Empresa 150 vezes 150 vezes
Numerotota|deac,dentesdetrabamo .................................................................... 626 500 ....................

: () direcao (x) direcao

¢ egeréncias ( ) todos(as)
: empregados(as)

© (x) direcdo e geréncias . () direcdo e geréncias

() todos(as) empregados(as) () todos(as) empregados(as)
() todos (as) + Cipa © (x) todos (as) + Cipa

© () n3o se envolvera ( ) seguira

() direcao (x) direcao e geréncias
- (/) todos(as) empregados(as)

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela Empresa foram definidos por:

Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva
e a representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a Empresa:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela Empresa:

Quanto a participacao de empregados(as) em programas
de trabalho voluntario, a Empresa:

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

E-mail: sustentabilidade@grupopaodeacucar.com.br

() naose envolve () segue as
: normas da OIT (x) incentiva
© esegueaOIT

(') direcao () direcao e geréncias
: (x) todos(as) empregados(as)

() nao sao considerados

(x) sao sugeridos ( ) sdo exigidos (X) serdo exigidos

© () n3oseenvolvera () apoiara
© (x) organizara e incentivara

na Empresa: 82.447

: no Procon: 9.320

: nalustica: 32.706

() naose envolve ( )apoia
: (x) organiza e incentiva

: naEmpresa: 98.065
: no Procon: 5.538
 nalustica:27.992

na Empresa: 98%
. no Procon: 96%
© nalustica:100%

as normas da OIT (x) incentivara
© eseguiraa OIT

() direcao ( ) direcdo e geréncias
: (x) todos(as) empregados(as)

() direcao ( ) direcao e geréncias
© (x) todos(as) empregados(as)

() direcao () direcao e geréncias
: (x) todos(as) empregados(as)

() nao serao considerados

. () serao sugeridos

na Empresa: 98%
: no Procon:96%
: nalustica:100%

: 23,3% governo

: 44,1% colaboradores (as)

. 23,4% terceiros

© 2,8% acionistas/6,3% retido

7 - Outras informacoes

"0 Grupo Pao de Acticar nao utiliza mao de obra infantil ou trabalho escravo, nao tem envolvimento
com prostituicao ou exploracdo sexual de crianca ou adolescente e ndo esta envolvida com corrupcao.”
Nossa Empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

Contato para esclarecimentos sobre as informacoes declaradas: Ligia Korkes — Fone: 11 3886-3684

: 20,2% governo

: 46,4% colaboradores (as)

. 27,0% terceiros

: 1,5% acionistas/4,9% retido

(1) Dados revisados em relaco aos niimeros publicados em 2011. (2) Néo considera pardos.
Obs.: alguns critérios para compor os dados do Ibase sdo diferentes dos utilizados nos indicadores GRI.
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RELATORIO DE ASSEGURACAOQ LIMITADA
DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos diretores e demais partes interessadas
Companhia Brasileira de Distribuicdo
Sdo Paulo - SP

Introducdo

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguracdo limitada sobre o Relatdrio de
Sustentabilidade da Companhia Brasileira de Distribuicdo (Grupo Pdo de Acticar), relativo ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2012, elaborado sob a responsabilidade da Administracdo. Nossa responsabilidade é a de
emitir um Relatdrio de Assequracdo Limitada sobre esse Relatorio de Sustentabilidade.

Procedimentos aplicados

Os procedimentos de asseguracdo limitada foram realizados de acordo com a Norma NBC TO 3000 - Trabalho
de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e com
a ISAE 3000 - International Standard on Assurance Engagements, emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board (IASB), ambas para trabalhos de assequracdo que ndo sejam de auditoria ou de
revisdo de informacdes financeiras historicas.

Os procedimentos compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevincia, coeréncia,
o volume de informacdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que
serviramde base paraaelaboracdodo Relatdriode Sustentabilidade do Grupo PdodeActicar; (b) oentendimento
da metodologia de cdlculos e da consolidacdo dos indicadores por meio de reunides e entrevistas com os
gestores responsdveis pela elaboracdo das informacdes; (c) execucdo de testes de indagacdo e observacéo,
por amostragem, das informacdes de natureza qualitativa e quantitativa e dos projetos em andamento,
respectivamente, bem como cdlculos e recdlculos de formulas, tabelas, percentuais e indicadores descritos no
Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo Pdo de Acticar e (d) confronto dos indicadores de natureza financeira
com as demonstracdes financeiras e/ou registros contdbeis, auditadas por outros auditores independentes,
que emitiram relatdrio datado de 19 de fevereiro de 2013. Os trabalhos de assequracdo compreenderam,
também, a andlise de aderéncia as diretrizes da Global Reporting Inititative (GRI-G3) para relatdrios com

Nivel de Aplicacédo B.
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Critérios de elaboracdo das informagoes

As informacdes do Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo Pdo de Acticar foram elaboradas de acordo com
as diretrizes para relatdrios de sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI G3) e o balanco social foi

elaborado de acordo com o modelo de balanco social Ibase.
Alcance e limitacdes

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicacdo de procedimentos de asseguracdo limitada das informagoes
sobre a forma de gestdo e sobre os indicadores de desempenho em sustentabilidade do Grupo Pdo de Acticar,
englobando o processo de definicdo de materialidade e resposta as expectativas dos stakeholders, tendo em
vista a elaboracdo do relatorio, ndo incluindo a avaliacdo da adequacdo de suas politicas, praticas e desempenho
em sustentabilidade. Os procedimentos aplicados ndo representam um exame de acordo com as normas
de auditoria das demonstracdes financeiras. Adicionalmente, nosso relatorio ndo proporciona assequracéo
limitada sobre o alcance de informacdes futuras (como por exemplo: metas, expectativas e ambicées)
e informacgoes descritivas que sdo sujeitas a avaliacdo subjetiva.

Asinformacdes financeiras e contdbeis, referentes aempresaeapresentadas em alguns quadros e demonstrativos,
para fins comparativos e de comentdrios, que correspondem a dados extraidos da contabilidade, foram
examinadas por outros auditores independentes.

Nivel de aplicacdo GRI-G3

Seguindo as orientacoes das diretrizes GRI-G3, o Grupo Pdo de Actcar declara um nivel de aplicacdo B+ em seu
Relatério de Sustentabilidade relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012.

O Grupo Pdo de Acucar reportou os itens de perfil, os indicadores de desempenho, indicadores essenciais e os

indicadores adicionais relevantes para a organizag¢do.

O Relatcdrio de Sustentabilidade oferece resposta aos itens relacionados a sua estrutura e aos indicadores
de desempenho que atendam aos critérios estabelecidos pela Global Reporting Initiative (GRI-G3) para
classificacdo como nivel de aplicacdo. Dessa forma, os procedimentos aplicados foram considerados suficientes
para nos certificarmos que o nivel de aplicacdo declarado pelo Grupo Pdo de Acticar estd em conformidade com

as orientacoes das diretrizes GRI-G3.
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Conclusdo

Com base em nosso trabalho, descrito neste relatério, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve
a acreditar que as informacdes divulgadas no Relatdrio de Sustentabilidade 2012 da Companhia Brasileira
de Distribuicdo (Grupo Pdo de Actcar), relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, ndo estdo
apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes GRI-G3 e com os registros e

arquivos que serviram de base para a sua preparacdo.

Sdo Paulo, 12 de abril de 2013.

BDO RCS Auditores Independentes SS
CRC 2 SP013846/0-1

Mauro de Almeida Ambrosio — Socio Viviene AlVes Bauer — Diretora
Contador CRC 1 SP 199692/0-5 Contadgra CRC 1 SP253472/0-2
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INDICE REMISSIVO GRI c...

Principio Capitulo Pdgina Nivel
Pacto Global 1SO 26000 Comentdrio de relato

ESTRATEGIA E ANALISE

i Declaracio do detentor do cargo com maior

11 : poder c’?e dpasao naorganizacao sobre 6.2 : 1 : Completo
: arelevancia da sustentabilidade para a : :
: organizacao e sua estratégia
i Descricao dos principais impactos,
1.2 D ’ . 6.2
: riscos e oportunidades
: PERFIL ORGANIZACIONAL
2.1 Nome da organizacao 15 Completo
2.2 i Principais marcas, produtos e/ou servicos 15,16 Completo
i Estrutura operacional, incluindo ; ; ;
2.3 : principais divises, unidades operacionais,  : 6.2 15 : Completo
: subsidiarias e joint ventures : : :
2.4 Localizagao da sede 15 Completo

i Numero de paises em que a organizacio
i opera e nome dos paises em que suas : : : :
2.5 i principais operacdes estdo localizadas ou sdo : 15 i Completo
: especialmente relevantes para as questoes : : :
: de sustentabilidade cobertas pelo relatério

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 16 Completo
i Mercados atendidos (regides, setores :
e e tipos de clientes/beneficiarios) 16 § Completo
5,15, 16,
51 55,57 Completo

i Principais mudancas durante o periodo : : : :
2.9 : coberto pelo relatério referentes a porte, 16 : Completo
¢ estrutura ou participagao acionaria : : : :

2.10 Prémios recebldos)nAo periodo 52,115,112 Completo
¢ coberto pelo relatério :
PERFIL DO RELATORIO
31 Perlodo'coberto p~elo relatério Goralsio
i para as informacdes apresentadas
3.2 : Data do relatério anterior mais recente Completo
3.3 : Ciclo de emissao de relatérios Completo
3.4 Dadqs para contgtq em caso de pefguntas Gomplets
i relativas ao relatério ou seu conteudo
i Processo para definicio
252 do contetdo do relatério Completo
36 ¢ Limite do relatério (paises, divisoes, Goifilsio

: subsidiarias, fornecedores)

i Declaracio sobre quaisquer : : : :
3.7 ¢ limitacoes especificas quanto ] ] ] 7 : Completo
;a0 escopo ou ao limite do relatério : : : :
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: Base para a elaboracdo do relatério no
i que se refere a joint ventures, subsidiarias,
: instalacoes arrendadas, operacoes : : : :
3.8 : terceirizadas e outras organizacoes : : : 7 : Completo
i que possam afetar significativamente : : : :
i acomparabilidade entre periodos
i e/ou entre organizacdes
i Técnicas de medic3o de dados
e as bases de calculos
i Consequéncias de quaisquer reformulacdes : : :
3.10 : de informacdes fornecidas em relatérios 7 : Completo
: anteriores e as razbes para tais reformulacoes : : g g
i Mudancas significativas em comparacio
i aanos anteriores no que se refere

3.11 : o 4
i aescopo, limite ou métodos
: de medicao aplicados no relatério
312 : Tabgla que |d§nt|ﬁca a Ioc{:a'llzagao : 130 2 140 el
: das informacdes no relatério :
313 Polltlcg e pr~at|ca atual relativa a bqsga 753 7 Completo
i de verificacdo externa para o relatorio :
GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
: Governanca
4.1 Estrutura de governanca da organizacao 1a10 6.2 35 Completo
4.2 I‘nd|~cagao caso o pre5|dente’do mais glto 12310 62 36 Completa
: orgao de governanca também seja diretor
4.3 : Membros independentes ou nao executivos 12310 62 36 Completo

i do mais alto 6rgéo de governanca
i Mecanismos para que acionistas e empregados : : : :
4.4 : facam recomendactes ou deem orientacdes : 1a10 6.2 i 34,2539 i Completo
: ao mais alto 6rgao de governanga : : : :
i Relacdo entre remuneracdo para membros
: do mais alto érgao de governanca, ; ; ; ;
4.5 i diretoria executiva e demais executivos lalo0 6.2 36 : Completo
¢ (incluindo acordos rescisérios) : : : :
: e odesempenho da organizacao
i Processos em vigor no mais alto érgao : : :
4.6 : de governanca para assegurar que 1a10 6.2 34 : Completo
: conflitos de interesse sejam evitados : : :
i Processo para determinac3o da composicio,
: das qualificacdes e do conhecimento dos
: membros do mais alto 6rgao de governanca
: para definir a estratégia da organizacao
Declaracoes de missao e valores, cédigos
: de conduta e principios internos : : : :
4.8 : relevantes para o desempenho : 1al0 : 6.2 : 19,38 : Completo
1 econdmico, ambiental e social, assim : : : :
: como o estagio de sua implementacao
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: Procedimentos do mais alto 6rgao de :
i governanca para supervisionar a identificacdo :
i egestdo por parte da organizacdo do :
desempenho econdmico, ambiental e social,

¢ incluindo riscos e oportunidades relevantes,

i assim como a ades3o ou conformidade com

: normas acordadas internacionalmente,

i codigos de conduta e principios

4.9 lalo i 6.2 34 i Completo

¢ Processos para a autoavaliacao do
i desempenho do mais alto érgao : : : :
4.10 i de governanca, especialmente lalo0 6.2 34 i Completo
: com respeito ao desempenho : : : :
: econdmico, ambiental e social

i Compromissos com iniciativas externas

: Explicaciio de se e como a organizacao
i aplica o principio da precaucdo

40 Completo

i Cartas, principios ou outras iniciativas
i desenvolvidas externamente de carater : : : :
4.12 : At ; ) : : 6.2 : 63 ¢ Completo
: econdmico, ambiental e social que a : : : :
: organizacao subscreve ou endossa

i Participacio em associacdes e/ou organismos
: nacionais/internacionais de defesa

¢ Engajamento dos stakeholders

79 Completo

Relacdo de grupos de stakeholders
: engajados pela organizagao

6.2 8 Completo

i Base para a identificacio e seleco de
¢ stakeholders com os quais se engajar

6.2 : 8 Completo

i Abordagens para o engajamento
: dos stakeholders, incluindo

: afrequéncia do engajamento por
: tipo e por grupos de stakeholders

6.2 8 Completo

i Principais temas e preocupacdes

i levantados por meio do engajamento

: dos stakeholders e que medidas

: aorganizacao tem adotado para tratd-los

: FORMA DE GESTAO

: DESEMPENHO ECONOMICO : 1,4,6e7

6.2 10 Completo

i Presenca no mercado Completo

i Impactos econdémicos indiretos Parcial

DESEMPENHO AMBIENTAL

: Materiais Nao informado

Completo

Completo

Nao informado

: Emissoes, efluentes e residuos Completo
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i Produtos e servicos i Ndo informado

Conformidade Nao informado

¢ Transporte Completo

PRATICAS TRABALHISTAS
: ETRABALHO DECENTE

: Relages entre os trabalhadores e a governanca : Completo

i Saude e seguranca no trabalho Completo
Treinamento e educacao Completo
: Diversidade e igualdade de oportunidades Completo

DIREITOS HUMANOS
: Praticas de investimento
i ede processos de compra

N&o discriminacao 38,111 Completo

: Liberdade de associacao e negociacao coletiva 38,86 Completo

Trabalho infantil Completo

Trabalho forcado ou andlogo ao escravo Completo

: Praticas de seguranca : Nao informado

Direitos indigenas Nao informado

38,86,115 :  Parcial

SOCIEDADE 10 i 6.2,6.6,6.8
T . Comumdade ........................................................................................................................ Comp| eto .
J PR Pt Corrupcéo ............................................................................................................................ Comp|eto .
R Pohtlcaspub“cas .................................................................................................................. Comp|eto

: Concorréncia desleal : Nao informado

Conformidade : Nao informado

RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

Saude e seguranca do cliente Completo

i Rotulagem de produtos e servicos Completo
: Comunicacdes de marketing Completo
Privacidade do cliente Completo

i Conformidade : Nao informado

: DESEMPENHO ECONOMICO

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido = Nao informado

i Implicagdes financeiras, riscos e : : : :
EC2 i oportunidades para as atividades da 7 6.5.5 - : N3o informado
: organizacdo devido a mudancas climaticas ~ : : : :
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Cobertura das obrigacoes do plano
EC3 : de pensao de beneficio definido
i que a organizacao oferece

69 Completo

Eca Ajuda'ﬁnancelra significativa : Nao informado
: recebida do governo :
 Salario mais baixo por género : 6.3.7, : §
EC5 : P L 1 : 6.4.4, : 68,112 : Completo
i comparado ao salario minimo local : 6.8 : :
: : : 6.6.6, :
EC6 Politicas, praticas e proporcao ' 6.8, 30,114 Parcial
: de gastos com fornecedores locais : : 6.8.5, :
: : : 6.8.7 :
i Procedimentos para contratacdo local e 6.8, : :
EC7 : proporcao de membros da alta geréncia 6 6.8.5, 65,112 : Completo
: recrutados na comunidade local 6.8.7 : :
: 6.3.9,
: 5 . . " : 6.8,
i Desenvolvimento e impacto de investimentos : 683

i em infraestrutura e servicos oferecidos, : : :

EC8 principalmente para beneficio publico, - i N3o informado
i por meio de engajamento comercial, : : : :
i em espécie ou atividades pro bono

i Identificacdo e descricdo de impactos : : 6.7.8, : :

EC9 i econdmicos indiretos significativos, 6.8, 91 Parcial
i incluindo a extens3o dos impactos ; ; 6.8.5, ; ;

: : : 6.8.6,

6.8.7,

6.8.9

i DESEMPENHO AMBIENTAL

Materiais usados por peso ou volume = : Nao informado
EN2 Percent.ual dos matgrlals usados Parcial
: provenientes de reciclagem
EN3 : Consumo de energia d|ret§1 FJlscr|m|nado 3 6.5,6.5.4 103,120 : Completo
: por fonte de energia primaria :
EN4 | Gopsto e ielies) 8 6.5,6.5.4 103,120 | Completo
i discriminado por fonte primaria :
EN5 Energia eFonomlzada dewgo I 8,9 6.5,654 - { N3o informado
: amelhorias em conservagao e eficiéncia : :

© Iniciativas para fornecer produtos e servicos
: com baixo consumo de energia ou que : : :
EN6 i usem energia gerada por recursos renovaveis, 8,9 i 65654 101 i Completo
i eareducdo na necessidade de energia ! ! ! !
: resultante dessas iniciativas
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EN11

EN12

EN13

EN15

. Iniciativas para reduzir o consumo de energia :
i indireta e as reducdes obtidas :

: Total de retirada de dgua por fonte

i Descarte total de agua, por qualidade e
i destinagao

i Peso total de residuos, por tipo e método de

: disposicao

i Fontes hidricas significativamente
afetadas por retirada de dgua

© Percentual e volume total

i de 4gua reciclada e reutilizada
: Localizacdo e tamanho da area possuida,
¢ arrendada ou administrada dentro

i de areas protegidas, ou adjacente

i aelas, e areas de alto indice de

: biodiversidade fora das areas protegidas
i Descrico de impactos significativos

i na biodiversidade de atividades, produtos
i eservicos em areas protegidas e em

: areas de alto indice de biodiversidade

: fora das areas protegidas

i Habitats protegidos ou restaurados

Estratégias, medidas em vigor e planos futurosé
i para a gestdo de impactos na biodiversidade

© Ndmero de espécies na Lista Vermelha
1 da lUCN e em listas nacionais de

i conservacao com habitats em areas

: afetadas por operacdes, discriminadas
: por nivel de risco de extin¢ao

i Total de emissdes diretas e indiretas
¢ de gases de efeito estufa, por peso
Outras emissoes indiretas relevantes
¢ de gases de efeito estufa, por peso

© Iniciativas para reduzir as emissdes de gases
: de efeito estufa e as reducdes obtidas

: Emissdes de substancias destruidoras da
: camada de ozonio, por peso

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
: significativas, por tipo e peso

Parcial

Completo

Nao informado

Completo

Nao informado
Nao informado

: Nao informado

65,656 102 i Parcial

Nao informado

104 Completo

Completo

104 Parcial

= i Nao informado

65,653 120

Completo
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: Ocorreu
vazamento

: de 20 quilos

: deamoniana :
i areainternade :
: CDendoteve
¢ contaminacao

: de solo, pois

EN23 Numero&?volumetotalde derramamentos 3 6.5,6.5.3 ao entrarem Completo
¢ significativos : : ¢ contato com
: : { oambientea
 substanciavira :
i gas.Ocorreu  :
: contaminacao
¢ de produtos,
: que foram
: devidamente
: descartados.
i Peso de residuos transportados, importados,
i exportados ou tratados considerados : : :
EN24 peri'gqsos B EHRIoE G C G OCE 8 6.5,6.5.3 = Nao informado
: Basileia —Anexos |, Il, Il e VIII, e percentual g g g

: de carregamentos de residuos transportados
¢ internacionalmente

i Identificacdo, tamanho, status de protecao
i eindice de biodiversidade de corpos d‘agua : : :
EN25 . e habitats relacionados significativamente  : 8 - : Nao informado

: afetados por descartes de agua e drenagem 6 5.6
: realizados pela organizacdo relatora "
. . ) 6.5, :
. Iniciativas para mitigar os impactos : 654 :
EN26 i ambientais de produtos e servicos e a 7,8,9 6.646, 94,95,96 : Completo
: extensdo da reducdo desses impactos 6' 7’ 5’ :
6.5,

Percentual de produtos e suas embalagens ! g g g
EN27 i recuperados em relacdo ao total de produtos 8,9 : : = i Ndo informado

i vendidos, por categoria de produto 675
¢ Valor monetario de multas significativas
EN28 e numero total d~e sancdes nao monetarias 3 65 _ N3o informado
: resultantes da nao conformidade : : :
: com leis e regulamentos ambientais
Impactos ambientais significativos do : :
: transporte de produtos e outros bens : : 6.5, : :
EN29 i e materiais utilizados nas operacdes : 8 : 6.5.4, : 105 : Completo
: da organizacao, bem como do transporte 6.6.6 ] ]
: dos trabalhadores ; ;
EN30 Total de |nyest|m§ntos € gastgs 7,8e9 6.5 : = { N3o informado
: em protecao ambiental, por tipo : : :
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PRATICAS TRABALHISTAS

i ETRABALHO DECENTE
Trabalhadores por tipo de emprego contrato :
: de trabalho e regiao, discriminados por género:

64,643  i6566,107,108: Completo

i Numero total de empregados que deixaram

i o emprego e de novos contratados durante o

: periodo e taxa de rotatividade de empregados :
: por faixa etaria e regido :
i Beneficios oferecidos a empregados de tempo :
i integral que ndo sdo oferecidos a empregados :
: temporarios ou em regime de meio periodo, :
: discriminados pelas principais operacoes

Percentual de empregados abrangidos

LA4 : s ;
¢ por acordos de negociacao coletiva

i Prazo minimo para notificagao com

: A 6.4,
: antecedéncia referente a mudancas :
g . I X 7 : 6.4.3, :
LA5 : operacionais, incluindo se esse : 3 644 66 i Completo
i procedimento esta especificado : 6'4.5, :
i em acordos de negociacao coletiva o
Percentual dos empregados representados
: em comités formais de seguranca e salde, : :
LA6 compgstos por gestqres e trabalhadores, 1 6.4,6.4.6 71,113 Completo
: que ajudam no monitoramento e H H H

i aconselhamento sobre programas de
i seguranca e sautde ocupacional

i Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias H H H
LA7 : perdidos, absenteismo e dbitos relacionados : 1 i 64,646 71,114 : Completo
: ao trabalho, por regido e por género : : : :

Programas de educacao, treinamento, 6644(;
i aconselhamento, prevengdo e controle de 68 :
LA8 i riscoem andamento para dar assisténciaa 1 6 8 é 7, 72 : Completo
i empregados, seus familiares ou membros da 684 :
i comunidade com relacao a doencas graves 6' 8.8,

Temas relativos a seguranca e satde cobertos
¢ por acordos formais com sindicatos :

Completo

i Média de horas de treinamento : : : 5
LA10 i por ano, por empregado, : i 64,647 71,112 i Completo
: discriminada por categoria funcional : : ] :
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Programas para gestao de competéncias
: eaprendizagem continua que apoiam
S5 : acontinuidade da empregabilidade dos Completo
: funcionarios e para gerenciar o fim da carreira :
i Percentual de empregados que
LA12 : recebem regularmente anélises Completo
: de desempenho, por género
Composicao dos grupos responsaveis pela 6.3.7
: governanca corporativa e discriminacao de : 6 3 10 : :
LA13 i empregados por categoria, de acordo com : le6 '6.4 ’ :67,68,107,108 :  Completo
: género, faixa etaria, grupos minoritarios e : A : :
: outros indicadores de diversidade o
¢ Proporc3o de salario-base e remuneracio
: daspmtjlheres em relacio aos homens, : 6376310, ¢ :
LA14 g . T N leb6 g 6.4,6.4.3, g 69,113 : Completo
: por categoria funcional e locais significativos : 6.4.4 : :
: de operacao o :
DIREITOS HUMANOS
: Percentual e nimero total de acordos e
i contratos de investimento significativos ; {63633 ;
HR1 i queincluam clausulas referentes a direitos  : 1,2,3,4,5€6 : e 86 : Parcial
: . oo i : 635,666 :
: humanos ou foram submetidos a avaliacoes : :
: referentes a direitos humanos
¢ Percentual de fornecedores significativos, : : :
i contratados e parceiros de negocios que : ;63633 :
HR2 : P '€ NEGOCIos g 1,2,3,45e6 | 635643, : 86115 :  Parcial
: foram submetidos a avaliaces referentes ] : : :
i . T ; : 6.6.6 : :
: adireitos humanos e as medidas tomadas
Total de horas de treinamento para
: empregados em politicas e procedimentos  : : 6.3 :
HR3 i relativos a aspectos de direitos humanos ©1,2,345€6 : . 111 :  Completo
: relevantes para as operacoes, incluindo : : " :
: o percentual de empregados treinados
B e o i 63,636 :
HR4 : Numer~o total de'casos de discriminacao 126 \ 6376310, _ " N3o informado
: easacoes corretivas tomadas : : :
: 7 : 6.4.3 : :
Operacdes e fornecedores significativos : :
: identificados em que o direito de exercer i 63,633, :
¢ aliberdade de associacao e a negociacao : i 6.34,63.5,
HRS ¢ coletiva pode estar sendo violado ou : Lzes { 6.3.8,63.10, e o gl
correndo risco significativo e as medidas i 643,645 :
: tomadas para apoiar esse direito : :
i Operacdes e fornecedores significativos
D i . . 6.3,6.3.3, :
i identificados como de risco potencial : 634 635 :
HR6 : de ocorréncia de trabalho infantil e : 1,2e5 6 3 7 Y6 3 16 86,115 : Completo
i as medidas tomadas para contribuir ! el !
i para a abolicdo desse tipo de trabalho -
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i Operacoes e fornecedores significativos : :

identificados como de risco potencial 6.3,6.3.3,

: de ocorréncia de trabalho forcado ou anélogo : 6.3.4,6.3.5,
: ao escravo e as medidas tomadas para 6.3.7,6.3.10,
i contribuir para a erradicacdo do trabalho 6.6.6

: forcado ou analogo ao escravo i i

HR7 1,2e4 86,115 i Completo

i Porcentagem do pessoal de seguranca

i submetido a treinamento nas politicas ou :
HR8 i procedimentos da organizacdo relativos a le2 : : - : NZo informado

: aspectos de direitos humanos que sejam : : : :

: relevantes as operagoes

HR9 Numero to‘tal‘de casos de v‘|olac,ao de direitos : 1e2 {637,638, B " N3o informado
: dos povos indigenas e medidas tomadas : 6.6.7 : :
i SOCIEDADE
i Natureza, escopo e eficacia de quaisquer : :
so1 ; programas e praticas para avaliare geriros © 639,68, 72,91 : Completo
: impactos das operacdes nas comunidades, :

: incluindo a entrada, operacao e saida

i Percentual e nimero total de unidades de : : :
s02 : negocios submetidas a avaliagdes de riscos  : 10 i 66,663 79 : Completo
: relacionados a corrup¢do : : : :

i Percentual de empregados treinados : ] : :
so3 : nas politicas e procedimentos 10 i 66,663 79 : Completo
: anticorrupgao da organizacao : : : :

i Medidas tomadas em resposta
¢ acasos de corrupcao

10 6.6,6.6.3 : - Nao informado

i Posicdes quanto a politicas publicas : 6.6.6.6.4 :

o) : e participacdo na elaboracao : 1a10 o n 79 : Completo
: o U 7 : 6.83 :
: de politicas publicas e lobbies :

i Valor total de contribuicdes financeiras
i e em espécie para partidos politicos, : :
: politicos ou instituicdes relacionadas, 6.8.3
: discriminadas por Pais : :

79 Completo

: Numero total de acoes judiciais por : : :
so7 : concorréncia desleal, praticas de truste e ’ ’ - : Nao informado
: monopolio e seus resultados : : :

¢ Valor monetario de multas significativas

508 : e numero total de sancoes nao 6.6,6.6.3, _ N3o informado
: monetarias resultantes da nio : i 667,687 :

: conformidade com leis e regulamentos
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RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

i Fases do ciclo de vida de produtos e servicos

i em que os impactos na salde e seguranca i 639666 @ :
PR1 i s3o avaliados visando & melhoria, 1 i 67,674, 87 : Completo
: e o percentual de produtos e servicos ] ] 6.7.5 ] ]

: sujeitos a esses procedimentos

: NUmero total de casos de n3o conformidade

: com regulamentos e cédigos voluntarios 639,666,

PR2 : relacionados aos impactos caysados 1 L 67674 B { N3o informado
: por produtos e servicos na saude : : :
: . - 6.7.5
: e seguranca durante o ciclo de vida,
i discriminados por tipo de resultado
i Tipo de informacio sobre produtos :
PR3 e servicos exigida por procedimentos 3 6.7.4,6.7.5, 91 Parcial
: de rotulagem, e o percentual de produtos : : :
i e servicos sujeitos a tais exigéncias
Numero total de casos de ndo conformidade : :
: com regulamentos e codigos voluntarios : i 67,673, :
PR4 i relacionados a informacdes e rotulagem : 8 i 674,675, - : Nao informado
: de produtos e servicos, discriminados i 676,679 ]
¢ por tipo de resultado ; ;
i Préticas relacionadas a satisfacio {67,674, :
PR5 : do cliente, incluindo resultados : : 675676, 115 : Completo
: de pesquisas que medem essa satisfacao i 678,679 :
: Programas de adesao a leis, normas : :
i e codigos voluntarios relacionados a i 6.7,6.7.3,
Ge i comunicag¢des de marketing, incluindo : i 6.7.6,6.7.9 80,116 : Completo

: publicidade, promogéo e patrocinio

i Numero total de casos de nio conformidade
i com regulamentos e codigos voluntarios
PR7 i relativos a comunicacoes de marketing,
: incluindo publicidade, promogao e patrocinio, :
i discriminados por tipo de resultado :

6.7,6.7.3,

676 679 80,116 Completo

: Numero total de reclamacoes comprovadas : : :
PR8 : relativas a violacdo de privacidade 1 i 67,677 85 : Completo
: e perda de dados de clientes : : : :

i Valor monetario de multas (significativas)
: por nao conformidade com leis e
: regulamentos relativos ao fornecimento

6.7,6.7.6 - N3o informado
i e uso de produtos e servicos : :
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Antoine Marie Remi Lazars Giscard D’Estaing
Claudio Eugenio Stiller Galeazzi
Eleazar de Carvalho Filho

Fdbio Schvartsman

Guilherme Affonso Ferreira
Jean-Charles Henri Naouri

Jean Louis Bourgier

Luiz Augusto de Castro Neves

Luiz Fernando Figueiredo

Maria Helena S.F Santana

Pedro Henrique Chermont de Miranda
Roberto Oliveira de Lima

Ulisses Kameyama

DIRETORIA-EXECUTIVA

Enéas César Pestana Neto — Diretor-Presidente

Alexandre Goncalves de Vasconcellos — Diretor de Negocios Imobilidrios

Antonio Salvador — Diretor Vice-Presidente de Gente

Belmiro Gomes — Diretor de Negdcios de Atacado do Grupo Pdo de Acticar e Presidente da Rede Assai
Christophe Hidalgo — Diretor Vice-Presidente de Finan¢as

Daniela Sabbag — Diretora de Relacées com Investidores

José Roberto Coimbra Tambasco — Diretor Vice-Presidente de Negdcios do Varejo

Paulo Gualtieri — Diretor Vice-Presidente de Desenvolvimento Estratégico

CONSELHO FISCAL

Fernando Maida DallAcqua — Presidente

Antonio Luiz de Campos Gurgel (Suplente)

John Michel Pimenta Moraes Streithorst (Suplente)
Mario Probst

Raimundo Loureng¢o Maria Christians

William Pereira Pinto (Suplente)
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Comité Financeiro

Eleazar de Carvalho Filho — Presidente
Antoine Marie Remi Lazars Giscard d’Estaing
Arnaud Strasser

Fdbio Barbosa (Membro Externo)

Pedro Henrique Chermont de Miranda

Comité de Recursos Humanos e Remuneracdo
Arnaud Strasser — Presidente

Abilio dos Santos Diniz

Claudio Eugenio Stiller Galeazzi

Guilherme Affonso Ferreira

Roberto Oliveira de Lima

Comité de Desenvolvimento Sustentdvel
Luiz Augusto de Castro Neves — Presidente
Guilherme Affonso Ferreira

Helio Mattar (Membro Externo)

Luiz Fernando Figueiredo

Roberto Oliveira de Lima

Ulisses Kameyama

Comité de Governanca Corporativa

Maria Helena dos Santos Fernandes Santana — Presidente

Arnaud Strasser

Guilherme Affonso Ferreira
Luiz Augusto de Castro Neves
Roberto Oliveira de Lima

Relacdes com Investidores
Diretora

Daniela Sabbag

Equipe

Beatriz Costa

Bruna Gambéa

Bruno Salem Brasil
Daniela Ueda

Isabela Cadenassi
Gabrielle Castelo Branco
Marcel Rodrigues da Silva

Matheus Fujisawa
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Sustentabilidade
Diretora

Cecilia Gurgel do Amaral
Equipe

Cintia Tiemi Kita

Elivone Lima Silva

Katia Lucas Oriolo

Ligia Dall'’Acqua Korkes
Marilia Gabriela dos Santos

Thatiana Pereira Zukas

Endereco Gri2.4

Av. Brigadeiro Luis Antdnio, 3.142
Jardim Paulista — CEP: 01402-901
Sdo Paulo — SP — Brasil

Tel.: 5511 3886-0421

Fax: 5511 3884-2677

e-mail: gpa.ri@grupopaodeacucar.com.br

As publicacoes sobre resultados trimestrais, desempenho trimestral de vendas, relatorios anuais, Formuldrio

de Referéncia e o Formuldrio 20F podem ser solicitados a Diretoria de Relacbes com Investidores ou acessadas

no website de Rl do Grupo Pdo de Acticar (www.gpari.com.br).

Consultoria de Relacées com Investidores

MZ Consult

Rua Professor Manoelito de Ornellas, 303 — 62 andar

Sdo Paulo — SP— CEP: 04719-040

Tel: 55 11 3529-3777/3754 / Fax: 55 11 3529-3776

E-mail: mz.gpa@mz-ir.com

Codigos de negociacdo nas bolsas

BM&FBovespa: PCAR4
NYSE (ADR nivel Il1): CBD
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Auditores independentes
Deloitte Touche Tohmatsu
Ernst & Young Terco

BDO — Auditoria do Relatdrio

Bancos depositdrios

No Brasil

Itat Corretora de Valores S.A.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 3.400 — 102 andar
CEP 04538-132 — Sdo Paulo — SP — Brasil
Tel.: 5511 5029-7780

Nos Estados Unidos

The Bank of New York Mellon

101 Barclay Street — 22nd floor west
New York —NY — 10286 — USA

Contatos

Informacdes adicionais e esclarecimentos sobre este Relatorio ou qualquer parte

de seu contetido podem ser solicitadas aos sequintes canais de comunicacdo: Gri 3.4

Informacoes sobre dados operacionais e financeiros

« site: www.gpari.com.br/
- e-mail: gpa.ri@grupopaodeacucar.com.br
- telefone: 55 11 3886-0421

Informacées sobre sustentabilidade
« site: www.grupopaodeacucar.com.br

- e-mail: sustentabilidade @grupopaodeacucar.com.br

« telefone: 55 11 3886-3684
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