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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Conselho de
Administracao

E com confianca que apresento os resultados alcancados pelo GPA em 2014. A estraté-
gia de longo prazo adotada pela Companhia, a qualidade de gestédo da sua Diretoria Executi-
va e o0 empenho dos mais de 170 mil colaboradores foram preponderantes para alcangarmos,
mais uma vez, um crescimento sustentavel, mantendo uma posi¢éo de lideranca no varejo
brasileiro.

O GPA é uma empresa do Grupo Casino. Com 66 anos de histéria no Brasil, a compa-
nhia vem sendo sinénimo de pioneirismo, respeito, qualidade de produtos e servigos, atuagao
socialmente responsavel e entrega de resultados consistentes, gracas ao permanente com-
promisso de estar proximo e compreender profundamente o consumidor brasileiro e suas
necessidades. Essa diretriz tem nos permitido avancar consistentemente em novos modelos
de negdcio de distribuicdo no pais e evoluir na oferta de produtos e servigos de formatos ja
existentes. Esse é, sem sombra de duvidas, um importante diferencial estratégico para a
Companbhia.

Temos investido fortemente no Brasil e a expansdo verificada pelo GPA no ultimo ano confirma
essa orientagdo da Companhia, sempre voltada para o crescimento sustentavel. Os investimentos
feitos no ano demonstram que atender as expectativas do consumidor e coloca-lo no centro
de nossas decisdes estratégicas é nossa diretriz permanente.

Estratégias bem definidas, pautadas pelas melhores praticas de governanca e sustenta-
das por avangos na eficiéncia de processos e disciplina de execugao, tém resultado em im-
portantes oportunidades e progressos para o GPA, especialmente em relagéo a troca de ex-
periéncias entre as empresas do grupo e a captura de sinergias. Essas vantagens competiti-
vas se traduzem em uma melhor oferta de produtos e servigos aos nossos clientes.

O GPA ¢ a maior operagéo internacional do Grupo Casino, que é hoje uma das grandes
companhias de varejo do mundo. Olhando para 2015, sabemos que 0 ano nos trara novos
desafios. Acreditamos no potencial do Brasil, no seu futuro e na nossa estratégia de cresci-
mento e planos de longo prazo.

Estamos preparados, otimistas e concentrados na busca continua pela exceléncia, com
total foco e disciplina para oferecer a melhor experiéncia de compra aos nossos clientes, em
nossos diferentes formatos, em todo o pais. O corpo diretivo da empresa e demais colabora-
dores contam com o irrestrito apoio do Conselho de Administragdo para essa missao.

Jean-Charles Naouri
Presidente do Conselho de Administragao
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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Presidéncia

Para assegurar a rentabilidade da companhia
no ano, trabalhamos com um modelo de ges-
tdo focado em otimizacédo de processos e
captura das sinergias

O ano de 2014 foi de grandes conquistas para o GPA. Em um periodo desafiador, utiliza-
mos varias alavancas que garantiram o sucesso da nossa estratégia e o atingimento dos
nossos objetivos. De forma sustentavel e estruturada, asseguramos a rentabilidade em todos
0s negocios, com avangos em vendas e evolugdo do market share.

Foi um ano com evolugédo em eficiéncia operacional, em que reforgamos o maior controle
do capital de giro e a otimizagdo do Capex, além da disciplina no cumprimento do nosso plane-
jamento estratégico. Registramos, em 2014, um crescimento de 20,1% no lucro I|'quido,1 atin-
gindo R$ 2,084 bilhdes. O ano também foi marcado pela forte geragéo de caixa, que possibili-
tou o encerramento do exercicio com caixa liquido 2,4 vezes maior que o registrado no ano
anterior.

Ancorados em nossa diretriz multiformato, multicanal e multirregido e apoiados na troca
de experiéncia e sinergias com o Grupo Casino, mantivemos o importante ritmo de expanséo
e de melhoria dos resultados. A diversidade de negdcios, sustentada por uma solida estrutura
financeira, reafirma a assertividade da nossa estratégia e nosso diferencial perante o merca-
do, em que reforgamos o foco nos nossos clientes.

O GPA possui mais de 2 mil pontos de venda e opera algumas das marcas mais valoriza-
das do varejo brasileiro. Nosso posicionamento multiformato nos diferencia do mercado e
permite um amplo conhecimento do cliente e de suas necessidades nos mais variados mo-
mentos de compra. No segmento alimentar, temos: Assai, com o modelo cash and carry;
Extra, com mais de 340 lojas, entre super e hipermercados; Pdo de Agucar, com posiciona-
mento premium e operagéo do P&o de Acgucar Delivery, com o comércio eletrénico de alimen-
tos; e as lojas de Proximidade, com Minimercado Extra e Minuto P&o de Agucar, este ultimo
langado em maio de 2014, com foco no publico A/B.

Em n&o alimentos, mantivemos nossa lideranca absoluta com a Via Varejo operando as
marcas Casas Bahia e Pontofrio, e, no e-commerce, tivemos o orgulho de constituir, junta-
mente com o Casino e a Via Varejo, a Cnova, empresa resultado da combinagéo de negdécios
entre a Nova Pontocom e o Cdiscount que reune as operagdes de e-commerce do Brasil, da
Franga e de outros oito paises. Um dos maiores players globais do segmento, com ac¢des
listadas na Nasdaq e na bolsa de Paris (Euronext), a nova companhia registrou expressivo
crescimento do volume de negdcios (GMV), de 28,6%, e forte geragéo de caixa no ano.

Para garantir o cumprimento do planejamento estratégico, evoluimos nos processos de ges-
tdo, com métodos para acompanhamento sistematico das metas e dos planos de agao e defini-
¢ao de ajustes, se necessarios. Esse processo é conduzido pelo time de executivos do GPA,
reconhecidos pela larga experiéncia em seus devidos mercados de atuagéo.

Em linha com o nosso diferencial estratégico como empresa multiformato, aceleramos
nossa atuagdo em multicanalidade, com a expanséo do projeto Click & Collect, atualmente
com mais de 200 pontos, e investimos no nosso crescimento organico, com a abertura de
212 lojas em 2014 — 84 unidades a mais do que o verificado no ano anterior. Reforcamos,
assim, nosso compromisso de crescimento organico para os proximos anos em todos os
modelos, consolidando nossa presenca em atuais mercados e expandindo nossa atuagao
em novas pragas.

Em 2014, essa expanséo se refletiu de maneira significativa no Multivarejo. Foram cerca
de cem novas lojas no formato de Proximidade, incluindo unidades do Minimercado Extra e
do Minuto Pao de Agucar, além da construcdo de um CD totalmente dedcado a operagdo. No

"Ajustado pelo total da linha de outras despesas e receitas operacionais, eliminando, dessa forma,
receitas e despesas extraordinarias.




/?G\PA Relatério anual e de sustentabilidade 2014

segmento de supermercados premium, reforgamos nossa presenca e os diferenciais do Pao
de Acucar, oferecendo um sortimento inovador e promovendo a reforma e a modernizagéo do
parque de lojas, além da abertura e da converséo de unidades, totalizando 17 novos pontos
de venda da rede. No delivery, segmento de comércio eletronico de alimentos em que o Pao
de Agucar foi pioneiro, registramos crescimento acima de 20% no ano.

Na bandeira Extra, demos inicio a uma série de medidas para impulsionar as vendas nos
hipermercados, que inclui melhoria na operacéo de lojas, adequagéo do sortimento, comunica-
¢ao e continuo reforgo da estratégia de competitividade. Como consequéncia, apresentamos
uma melhor tendéncia do fluxo de clientes nas lojas e recuperagéo de market share. Dentro do
conceito one stop shopping e como forma de oferecer uma solugao de compras completa aos
nossos clientes, ampliamos a area de galerias comerciais em nossas lojas, com mais de 35 mil
m?2 de Area Bruta Locavel (ABL), gerenciada pelo GPA Malls, e a inclusdo de novos servigos.

Com Assai, continuamos expandindo mercado e inauguramos nove lojas, além de ampli-
ar nossa atuagao na Regido Nordeste, reforgcando a estratégia de crescimento da operagéo
do GPA no cash and carry. Atualmente, o Assai esta presente em 13 estados brasileiros. Es-
sa expansao vem contribuindo fortemente para a ampliacdo das vendas da rede, que regis-
trou evolugao de 32,7% no ano.

Na Via Varejo, o ano foi marcado por ganhos expressivos de rentabilidade, com cresci-
mento de 2,2 pontos percentuais da margem Ebitda,2 alcancando 10,4%, nimero bastante
superior aos benchmarkings verificados no varejo. No ano, a empresa esteve focada na ex-
panséo, com a abertura de 88 lojas, e no langamento de iniciativas pioneiras, como a abertu-
ra de 20 lojas mobile (para venda de celulares) por meio das marcas Casas Bahia e Ponto-
frio, além da expansédo do segmento de moveis, com a abertura de unidades focadas na co-
mercializacdo de ambientes planejados.

Com a sustentabilidade como eixo estratégico, investimos no dialogo e na criagao de va-
lor para os nossos stakeholders. Também avangamos em nossa plataforma de gestéo sus-
tentavel, definindo os compromissos socioambientais a partir de cinco agentes de transfor-
macao: valorizagdo da nossa gente, consumo e oferta consciente, transformagéo na cadeia
de valor, gestéo do impacto ambiental e engajamento da sociedade, alinhados aos principios
internacionais dos quais somos signatarios, tais como o Pacto Global da Organizagao das
Nacgdes Unidas (ONU).

Somos o maior empregador privado do setor de varejo e um dos maiores do pais, com mais
de 173 mil® colaboradores fortemente comprometidos para atingir os resultados do grupo. Esse
compromisso se confirma por resultados muito positivos alcangados em 2014, como a redugao
de 2 pontos percentuais em turnover, o que reforga a posi¢do do GPA como uma das empresas
de maior retencgao do setor, além de um avango de 8 pontos percentuais no nivel de engaja-
mento dos colaboradores. Evoluimos também na questdo da diversidade. Como exemplos de
algumas acdes realizadas em 2014, criamos projetos especificos para contratagdo de profissi-
onais portadores de deficiéncia e criamos um programa de desenvolvimento da carreira de
mulheres em cargos de lideranca.

Nossa forga de trabalho, somada ao valor das nossas marcas, a atuagcao em diferentes
formatos de negdcio e, sobretudo, ao compromisso com os nossos stakeholders, reforga
nosso papel como agente transformador da cadeia de valor, mitigando os impactos negativos
no meio ambiente e ampliando nosso compromisso com a sociedade, garantindo nosso cres-
cimento sustentavel.

Por fim, vale ressaltar o apoio do Conselho de Administragao, suportado pelo trabalho dos
comités e por N0Sso compromisso com o continuo avango nos processos de governanga. E
essa diretriz que nos guia para os resultados em cada periodo, mas que também vai assegurar
a continuidade do nosso crescimento no longo prazo, consolidando a companhia como uma
empresa preparada para crescer.

Ronaldo ladrudi
Diretor-presidente

?Ajustado pelo total da linha de outras despesas e receitas operacionais, eliminando, dessa forma,
receitas e despesas extraordinarias.
3No nimero de colaboradores, também foram considerados os colaboradores afastados.
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O GPA

Quem somos

Com um modelo unico de operagdes em diversos segmen-
tos da distribuicdo, o GPA é reconhecido e se consolida
como lider no setor de varejo no Brasil

Fundado em 1948, em Sao Paulo, o GPA possui sede administrativa na capital paulista e
atua em 19 estados brasileiros e no Distrito Federal. A empresa, que faz parte do Grupo Ca-
sino, um dos maiores varejistas mundiais, encerrou o0 ano com 173.906" colaboradores, mais
de 2 mil pontos de venda e 56 centrais de distribuigéo.

Na busca pela exceléncia no atendimento, o grupo define as estratégias de acordo com
as demandas do cliente, nos seus mais variados momentos de compra, com uma atuagao
multinegdcio, multicanal e multirregido. Com operagdes em lojas fisicas e no comércio ele-
trdnico, a companhia conta com as unidades de negdcio Extra, Péo de Agucar, Proximidade,
Assai, Via Varejo, GPA Malls e Cnova, uma das maiores empresas de e-commerce do mun-
do.

Negécios GPA

varejo
@ oiia e

PéodeAciicar PaodeAciicar @ mg((t;%d’o

Multivarejo
Unidade de negocios que congrega os modelos de negdcios do varejo alimentar.

Pao de Acucar Extra Proximidade

Rede de supermercados pre- No mercado ha 25 anos, o Extra Modelo que oferece uma solu-
mium que oferece sortimento oferece aos seus clientes uma ¢ao para uma compra agil e
inovador de produtos e servi- grande variedade de produtos e conveniente no dia a dia, opera
¢os no varejo brasileiro, como servigos, com ofertas e precos com as marcas Minimercado
consultores de vinhos e quei- competitivos. Dentro de um Extra e Minuto Pdo de Agucar —
jos. Referéncia em diferencia- conceito multiformato e multi- este tltimo lancado em maio de
¢ao, saudabilidade e sustenta- canal, a bandeira opera nos mo- 2014 - e lojas com aproxima-

bilidade, a bandeira também é | delos de hipermercados e super- damente 300 m de rea de

responsavel pelas operagoes mercados e Extra Delivery, além vendas.
do delivery alimentar. de drogarias e postos de combus-
tivel.

4 . - .
No numero de colaboradores, também foram considerados os colaboradores afastados.
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Assai

Atua no segmento de atacado de autosservico (cash and carry). Fundada em 1974, a rede tem como

foco principal abastecer micros e pequenas empresas, além de consumidores finais que buscam econo-
mia em compras de grandes volumes.

' /\ []
viavarejo

pontofriof

Via Varejo

Companhia de capital aberto, com agdes listadas na Bovespa, é lider no segmento de varejo especializa-
do em eletroeletronicos e moveis. A Via Varejo esta presente em mais de 342 municipios brasileiros, por
meio de lojas fisicas com as marcas Casas Bahia e Pontofrio. Além disso, conta com 26 centrais de distri-
buicdo e entrepostos comerciais, localizados em regides estratégicas do pais, com area de armazenagem
superior a 940 mil m? para atender a demanda crescente no mercado.

Cnova
Operagao de comércio eletronico, langada em junho de 2014 no Brasil e com agdes listadas na Nasdaq
(EUA) e na Euronext Paris. E resultado da fusio entre a francesa Cdiscount e a brasileira Nova Ponto-

com, reunindo as operagdes do segmento em 11 paises, incluindo o Brasil e a Franga. A empresa opera

no Brasil com os sites de comércio eletrénico das marcas Extra.com.br, Pontofrio.com, CasasBahia.com,
Cdiscount.com.br, Barateiro.com e Partiuviagens.com.br, bem como solucées de B2B por meio da plata-
forma eHub.com.br e Pontofrioatacado. A companhia atua ainda em solugdes de publicidade nos sites,
relatérios customizados para a industria e Marketplace (modelo de vendas que retine ofertas de diferen-
tes lojas em um mesmo site, com a possibilidade de realizar compras diversas em uma tGnica transagéo).

GPA Malls
Negdcio responsavel pela gestdo de ativos imobilirios, administragdo e expansdo das galerias
comerciais.
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O GPA

Destaques 2014

GPA encerra o ano com 212 novas lojas e faturamento de R$ 72,8 bilhdes
Multivarejo inaugura 115 lojas, sendo 97 lojas de Proximidade (83 do Minimercado
Extra e 14 do Minuto P&o de Agucar), 8 do Pao de Acucar, 4 drogarias, 3 do Extra
Hiper e 3 do Extra Supermercado

Lancamento do Minuto Pao de Agucar, modelo de Proximidade focado no publico
A/B, que encerra o ano com 14 novas unidades

Reforgo na eficiéncia logistica e operacional, com a inauguragdo de um CD dedicado
a operacgao do formato de Proximidade

Assai inaugura 9 unidades, atingindo 84 lojas, sendo 16 na Regido Nordeste. A rede
cresce 32% no ano, triplicando o faturamento em quatro anos

Via Varejo inaugura 88 lojas, chega a novas pragas, como o estado do Maranhéo, e
avanga em inovagao e servigos ao consumidor, com projetos como lojas mobile e re-
vitalizagédo do sortimento de moveis

Criagao da Cnova, que reune a operagao de e-commerce do Casino no mundo e da
Nova Pontocom, no Brasil. A empresa figura como um dos maiores players globais
de e-commerce e fez o langamento de ac¢des (IPO) na Nasdaq (EUA), em novembro
de 2014, e na Euronext Paris, em janeiro de 2015

Cnova faz o langamento do Cdiscount.com no Brasil

Projetos de busca de eficiéncia energética, como a atuagao da Green Yellow, que
permite reduzir em 25% o consumo de energia de um hipermercado (24 lojas ade-
quadas)

Mais de 260 estacdes de reciclagem, em lojas de Pao de Agucar, Extra, Proximidade
e Assai, que arrecadaram 13,4 mil toneladas

GPA consolida a criagdo do Comité de Seguranga Alimentar e reforca o compromis-
so com a qualidade dos produtos
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O GPA

Compromissos assumidos

Para fortalecer o posicionamento no que se refere a sustentabilidade e as boas praticas,
o0 GPA assume compromissos e é signatario de principios e pactos desenvolvidos por insti-
tuicées nacionais e internacionais.

- Pacto Global — em 2001, o GPA tornou-se associado do Pacto Global, iniciativa da
ONU de engajamento do setor privado na condugéo de seus negdcios por meio de
alguns valores nas areas de direitos humanos, relagdes de trabalho e meio ambiente,
entre outros

. Instituto Akatu — desde 2003, o GPA é parceiro estratégico do Instituto Akatu, organi-
zagdo nao governamental que trabalha pela conscientizagdo e mobilizagéo da socie-
dade para o consumo consciente. Além disso, Helio Mattar, fundador e diretor-
presidente da organizagéo, faz parte do Comité de Sustentabilidade do grupo

- Instituto Ethos — desde 1999, o GPA é associado ao Instituto Ethos, que tem como
miss&o mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na constru¢gao de uma sociedade
justa e sustentavel

=  Pacto pela Erradicagéo do Trabalho Escravo — com o compromisso de ndo manter
em suas cadeias produtivas quem utiliza mao de obra escrava, o GPA assinou o
Pacto Nacional pela Erradicagéo do Trabalho Escravo, em 2005

= Associagdo Cempre — 0 GPA tornou-se associado do Compromisso Empresarial pa-
ra Reciclagem (Cempre), que tem como objetivos promover o conceito de gerencia-
mento integrado do residuo sélido municipal, promover a reciclagem pés-consumo e
difundir a educagao ambiental com foco na teoria dos trés Rs (reduzir, reutilizar e re-
ciclar)

= ABVTEX - o GPA participa da Associagéo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX), que
tem por objetivo promover a defesa dos interesses da industria e do comércio téxtil e
do vestuario

- Pacto na Mao Certa — o GPA aderiu ao Pacto na Mao Certa, em 2012. A iniciativa &
promovida pela Childhood Brasil e pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabili-
dade Social com o objetivo de estimular as empresas a assumir publicamente, no
ambito de suas praticas de responsabilidade social, 0 compromisso de se engajar em
acgles contrarias a exploracao sexual de criangas e adolescentes nas rodovias brasi-
leiras

=  Abras — o GPA é associado a Associag¢ao Brasileira de Supermercados, que busca
representar, defender, integrar, impulsionar e desenvolver o setor supermercadista
no pais, mantendo um dialogo aberto em negociagbes com os governos municipal,
estadual e federal

= Apas — o GPA participa da Associagédo Paulista de Supermercados, entidade de
classe que reline empresarios supermercadistas do estado de Sdo Paulo com o ob-
jetivo de integrar toda a cadeia do abastecimento, profissionalizar o setor, garantir a
exceléncia na operacéo e apontar as tendéncias do varejo. O GPA garante a sua
participagdo nas discussdes por meio da area de Relagdes Corporativas, que atua na
elaboragéo, coordenacdo e acompanhamento de negociagdes com sindicatos e de
projetos de leis, decretos, portarias e termos de cooperacao técnicas, compromissos
e ajustamento de conduta, entre outros
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O GPA

Reconhecimentos do ano

As Empresas Mais Admiradas do Brasil 2014
Revista CartaCapital
O GPA foi premiado no segmento de Varejo Supermercado.

Melhores e Maiores 2014

Revista Exame

A Via Varejo foi vencedora na categoria Varejo, com crescimento do faturamento de 12%
em 2013. No ano, o lucro chegou ao maior patamar da histéria da empresa: R$ 719 mi-
Ihdes.

Top of Mind 2014

Jornal Folha de S.Paulo

A Casas Bahia foi premiada na categoria Loja de Moveis e Eletrodomésticos, e o Extra,
na categoria Supermercados do Top of Mind 2014.

Brazil’s Most InDemand Employers 2014

LinkedIn

O GPA foi premiado como uma das empresas com melhor perfil no LinkedIn, ocupando o
12.° lugar no ranking

Top 10 empresas mais responsaveis e com melhor governanga corporativa
Merco

O GPA ficou entre as Top 10 empresas mais responsaveis e com melhor governanga
corporativa.

Marcas Mais Valiosas do Varejo na América Latina

Interbrand

Casas Bahia, Extra, Pdo de Acgucar e Pontofrio estdo no ranking das marcas de varejo
mais valiosas da América Latina.

Prémio Exceléncia em Qualidade Comércio Eletrénico B2C

E-bit

Trés marcas do GPA foram premiadas na 11.2 edicdo do Prémio Exceléncia em Qualida-
de Comércio Eletronico B2C: Pontofrio (categoria Top 5 Diamante), P&ao de

car (categoria Alimentos e Bebidas) e Extra (categoria Inovacgéo).

Prémio E-Commerce Brasil 2014

E-Commerce Brasil

German Quiroga, presidente da Cnova Brasil, recebeu o Prémio E-Commerce Brasil
2014, na categoria Gestao de E-Commerce.

Prémio Lide de Varejo

Grupo de Lideres Empresariais (Lide)

O GPA foi prestigiado com o Prémio Lide de Varejo 2014, nas categorias Sustentabilida-
de no Varejo e Varejo Digital.

Prémio Lide 2014

Grupo de Lideres Empresariais (Lide)

A Casas Bahia ganhou o Prémio Lide por meio da promog¢éo “Emog¢ao em dobro”, que
prometeu uma TV de 51 polegadas por R$ 1 para os clientes que compraram uma TV de
60 polegadas para a Copa, caso o Brasil fosse hexa.
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Prémio Lideres do Brasil — Lide
Grupo de Lideres Empresariais (Lide)
Ronaldo labrudi, presidente do GPA, foi reconhecido pelo Prémio Lideres do Brasil.

Prémio Associacao Brasileira de Marketing Direto (Abemd)

Associacgao Brasileira de Marketing Direto (Abemd)

O Pao de Agucar e a inglesa dunnhumby, empresa especializada em ciéncia do consu-
midor, ganharam o primeiro Ouro na categoria CRM — Database e Loyalty.

Marcas Mais Amadas do Brasil

Shopper Experience

Extra foi considerada a marca com a melhor avaliagdo na categoria Hipermercados e Su-
permercados no ranking, que listou as 50 empresas mais queridas pelos consumidores,
em diferentes categorias.

Marcas de Confianca 2014

Revista Selegcées e Ibope Inteligéncia

O site CasasBahia.com.br foi premiado pela pesquisa Marcas de Confianga na categoria
Comeércio Eletrénico. A marca online liderou com 19% dos votos do publico.

Prémio Design de Varejo

Retail Design Institute Brasil, Sdo Paulo

O Minuto Pao de Agucar foi vencedor do Prémio Design de Varejo, na categoria Minimer-
cado e Lojas de Conveniéncia. Também foi vencedor em outras duas categorias: Susten-
tabilidade e Comunicagao Visual.

Os Mais Importantes do Varejo

Revista Novarejo e Accenture

O Assai Atacadista foi contemplado em primeiro lugar no setor atacarejo do prémio Os
Mais Importantes do Varejo.

Empresas Mais Conscientes do Brasil 2014

Revista Consumidor Moderno

O Pao de Agucar foi destacado como a Empresa Mais Consciente do Brasil em 2014 no
segmento de supermercados.

Empresas que Melhor se Comunicam com Jornalistas 2014

Centro de Estudos da Comunicacado (Cecom) e revista Negdcios da Comunicacgao
O Assai Atacadista foi reconhecido como uma das empresas que melhor se comunicam
com os jornalistas na categoria Atacado. A pesquisa foi realizada com 25 mil profissionais
de todo o Brasil.

Empresas Notaveis 2014

Centro de Inteligéncia Padrdao — Grupo Padréao

Multivarejo (Pdo de Agucar e Extra) € a empresa mais bem classificada no segmento de
super e hipermercados da dimensé&o Branding e Empresa Notavel Consumidor Moderno
2014 nesse segmento.




/?G\PA Relatério anual e de sustentabilidade 2014 12

Marca mais dedicada aos fas no Facebook e Twitter — Socially Devoted
Socialbakers

O site Pontofrio.com foi reconhecido como a marca mais dedicada aos fas no Facebook e
Twitter. Segundo a pesquisa, o perfil@pontofrio no Twitter liderou durante o segundo tri-
mestre de 2014, com uma média de 87,97% de respostas as perguntas dos clientes.

Prémio Abre da Embalagem Brasileira

Associagao Brasileira de Embalagem (Abre)

O GPA ocupou um lugar de destaque ao ser premiado em cinco categorias distintas:

= Qualita: Sustentabilidade, com a adesdo do GPA ao Pacto Setorial de Simbologia de
Reciclagem

= Rotisserie Extra: modernizagéo da linha

= Club des Sommeliers: design grafico Vinho do Porto

= Taeq: design familia de produtos

= Taeq: redesign gréafico premiando o relancamento da marca

Prémio Grandes Cases de Embalagem

Revista EmbalagemMarca

O Prémio Grandes Cases de Embalagem, promovido pela Revista EmbalagemMarca,
premiou pela terceira vez o Programa Novo de Novo, das marcas exclusivas do GPA, que
foram reconhecidas pelas a¢des de sustentabilidade.

Prémio Oi Tela Viva Movel 2014

Oi

O case Plataforma Mével Extra.com.br foi vencedor na categoria Carteira Eletrénica, por
votagao popular, com mais de 20 mil votos, e também levou o Grand Prix Popular, por ter
sido o mais votado dentre todos os finalistas.

The eAwards Braspag 2014

eWorld, eMagazine e feira eShow

A loja virtual Extra.com venceu como Melhor Site, na categoria Ouro, e também na cate-
goria Melhor Site Multiplataforma, como Varejista.

10° Prémio Melhores do Agronegodcio 2014

Revista Globo Rural e Serasa Experian

O GPA foi reconhecido como a melhor empresa no setor atacado e varejo. A selecao foi
baseada em dados financeiros e econémicos.

Top of Mind A Tribuna 2014

Jornal Tribuna de Santos

A Casas Bahia foi premiada nas categorias Loja de Mdveis e Loja de Eletrodomésticos no
Top of Mind A Tribuna 2014. O Extra também foi premiado, na categoria Supermerca-
do/Hipermercado.

Top of Mind/Minas Gerais
Mercado Comum
A Casas Bahia foi premiada na categoria Lojas de Moveis.

Marcas de Sucesso Gazeta de Piracicaba

Gazeta de Piracicaba

A marca Casas Bahia, da Via Varejo, foi premiada na categoria Loja de Mdveis e Eletro-
domeésticos.
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Top of Mind Americana/SP
Revista Referéncia
A Casas Bahia foi premiada na categoria Loja de Eletrodomésticos.

Top of Mind Ribeirao Preto/SP
Grupo Melhores e Cia.
A Casas Bahia foi premiada na categoria Lojas de Mdveis.

Top of Mind Internet 2014

Instituto de Pesquisa Datafolha

A Casas Bahia foi vencedora na nova categoria da premiagéo, Loja de Eletroeletroni-
co/Eletrodomeéstico.

VIl Concurso Internacional de Vinhos do Brasil

Associacgao Brasileira de Enologia

O VIl Concurso Internacional de Vinhos do Brasil premiou os seguintes vinhos da marca
exclusiva Club des Sommeliers: Merlot Nacional Reserva 2010, Monbazillac Francés
2009, Sauvignon Blanc Neozelandés 2012 e Porto Ruby.
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ELOS DE CONFIANCA

Modelo de gestao

Para garantir assertividade a tomada de decisdes e benefi-
cios mutuos, o GPA estabelece vinculos sélidos com os
stakeholders

A companhia acredita que a sustentabilidade do seu crescimento esta pautada na exce-
Iéncia da governanga corporativa, na competéncia e no engajamento dos colaboradores,
bem como na qualidade do relacionamento com os stakeholders. Por isso, estabelece vincu-
los sélidos e de confianga com todos os publicos de interesse — clientes, colaboradores, in-
vestidores, fornecedores e sociedade —, garantindo uma atuagao ética e transparente.

Proposito

“A determinagao para construir uma vida melhor nos move, a cada dia, para servir e en-
cantar nossos clientes, nossa gente e a sociedade.”

.
Missao

Garantir a melhor experiéncia de compra para todos os nossos clientes, em cada uma de
nossas lojas.

Visao
Ampliar a participagdo no mercado brasileiro de varejo e tornar-se a empresa mais admi-

rada, por sua rentabilidade, inovacdo, eficiéncia, responsabilidade social e contribuigao
para o desenvolvimento do Brasil.

Pilares

« Cliente, nossa razdo de ser: o GPA esta voltado para os clientes, cuidando para que todo
contato que eles tenham com as marcas se traduza na melhor experiéncia e alimente
longa relagio de fidelidade.

« Nossa gente: profissionais com exceléncia técnica, bem preparados e motivados para
assumir desafios, riscos e atitudes inovadoras. Pessoas que gostem de servir e que valori-
zem o respeito nas relagdes internas com os clientes, os fornecedores e os parceiros.

« Tecnologia: ter a tecnologia como aliada do negdcio de distribuigdo no pais. Nos nos
antecipamos as tendéncias e aos comportamentos dos consumidores, ndo medindo es-
forcos para atender e encantar na experiéncia de compra.

« Sustentabilidade: é a forma com que fazemos negoécios, perseguindo a perenidade, ma-
ximizando a eficiéncia e alinhando nossos interesses com toda a cadeia de valor.

« Solida estrutura de capital: uma estrutura de capital que permita investimentos em nos-
sa empresa, em nossa gente e em nosso pais, operando com eficiéncia para proporcionar
retorno aos acionistas e um crescimento sustentavel a longo prazo.
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ELOS DE CONFIANCA

Estrutura societaria

Fundado em 1898, na Francga, o Grupo Casino & um dos lideres mundiais do comércio de
alimentos, com faturamento anual de 48,6 bilhdes de euros. Com 41,3% do capital total e
99,9% das agbes ordinarias (ON), o Grupo Casino é socio do GPA desde 1999 e, desde 22
junho de 2012, o acionista controlador.

Composicao acionaria

O capital social do GPA (CBD) é representado por 265,3 milhdes de agbes: 99,7 milhdes
ordinarias (ON) e 165,6 milhdes preferenciais (PN). As a¢des livremente negociadas (free
floating) representam 58,6% do total de a¢des emitidas.

Estrutura acionaria do GPA (em milhdes de a¢6es) em 31/12/2014

EE e s im0

S G 996 999% 37,6% 60% 37% 1095 41,3% é o acionista

Diretores & conselheiros - 0,00% 0,00% 0,02 001% 0,01% 00 001% controlador da
e - 00% 00% 02 01% 01% 02 01% Via Varejo, com

Free float 01 01% 00% 1555 939% 586% 1555 58,6% 43,3% do Capltal total
Total 99,7 100,0% 37,6% 1656 100,0% 62,4% 2653 100,0% e 62,3% das acoes

ordinarias (ON)
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Mercado de capitais

Em 2014, as agdes do GPA (PCAR4) encerraram o ano cotadas a R$ 98,6 na Bolsa de
Valores de S&o Paulo (BM&FBovespa). O volume médio diario negociado foi de
R$ 85 milhGes.

Ja os ADRs (CBD) fecharam 2014 cotados a US$ 36,8 na New York Stock Exchange
(Nyse). O volume médio diario negociado foi de US$ 25 milhées.

As agdes da companhia foram negociadas em 100% dos pregdes da BM&FBovespa e da
Nyse. Ao fim do periodo, o valor de mercado do GPA era de R$ 26,2 bilhdes, 1,8 vez maior
do que o seu valor patrimonial.

Em trés anos:

PCAR4: +42,7% CBD: +1,1%
IBOV: -11,9% S&P 500: +63,7% NYSE.
Level

PCAR4 X Ibovespa
(base 100 = 31/12/2011)
PCAR4
IBOV

+42,7%

‘1 1/9%

2011 2012 2013 2014
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ELOS DE CONFIANCA

Governanga corporativa

Para alinhar as diretrizes a sua estratégia, o GPA conta com um modelo de gestédo que
engloba todas as unidades de negdcio, fortalecendo as caracteristicas de sua estrutura multi-
formato. Dessa forma, atua por meio de um modelo que garante o posicionamento de cada
negocio e, ao mesmo tempo, mantém a viséo corporativa dos processos, com a administra-
¢éao institucional no &mbito do grupo.

A companhia faz parte do Nivel 1 de Governanga Corporativa da BM&FBovespa e adota
as normas internacionais de contabilidade International Financial Reporting Standards
(IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (lasb), além de seguir as
exigéncias da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e da BM&FBovespa. Ja no exterior, o
GPA esta sujeito a regulamentacao da Securities & Exchange Commission (SEC) e da Nyse,
para empresas estrangeiras listadas nos Estados Unidos.

A Via Varejo ingressou no Nivel 2 de Governancga Corporativa da BM&FBovespa, em
2013. A Cnova, por sua vez, tem suas agdes listadas na Nasdaq, bolsa de valores que retne
outras grandes empresas de tecnologia e de e-commerce, com agdes no pregéo da bolsa
eletrénica de Nova York, e na Euronext Paris.

Melhores praticas

Além de seguir as diretrizes da lei Sarbanes-Oxley (SOx), a companhia busca garantir uma
gestao mais eficiente com a pratica de algumas iniciativas adicionais aquelas exigidas para
empresas listadas no Nivel 1 de Governanca Corporativa. Sio elas:

+ 56% dos membros do Conselho de Administracdo sio membros independentes

« Presenca de cinco Comités de assessoramento ao Conselho de Administragao, compos-
tos de pelo menos dois membros externos e independentes

« Politica de Dividendos

« Politica para Transagdes com Partes Relacionadas

« Comités especificos para discutir e deliberar sobre o cumprimento das politicas de Ne-
gociagdo de Valores Mobiliarios e de Divulgagao e Uso de Informagdes Relevantes e Pre-
servacido de Sigilo

« Comité de Etica composto dos diretores executivos

Modelo de governanga

A gestédo do GPA é exercida por dois 6rgaos principais: o Conselho de Administragéo e a
Diretoria Executiva. O conselho conta com o apoio de cinco comités, todos formados por
representantes do Conselho de Administragdo e por membros externos e especialistas em
suas respectivas areas de atuagdo. Os membros, alias, recebem remuneracgao fixa mensal,
desvinculada da efetiva participagdo em reunides e reajustada com base em valores e pes-
quisas anuais de mercado.

A remuneracao da Diretoria Executiva é estruturada a partir do cumprimento de metas
previamente definidas pela companhia e dos resultados alcangados. A avaliagdo dos execu-
tivos segue um modelo meritocratico, com metas anuais quantitativas e qualitativas, além de
uma parte comportamental realizada pelo conceito de 360°, que consiste em uma autoavalia-
¢do e em avaliagdes dos superiores, pares e subordinados, com base nas competéncias
requeridas pela companhia e nos comportamentos esperados para o cargo.

A governanca do GPA é
pautada pela
transparéncia na
divulgacao de
informacgoes, pelo
compromisso com o
mercado de capitais e
pelo respeito aos
acionistas e
investidores
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Conselho de Administragao

Responsavel pela orientagéo geral dos negécios, o Conselho de Administracéo é formado
por nove membros, sendo quatro representantes do acionista controlador (Grupo Casino) e
cinco conselheiros independentes. Os membros tém mandato de dois anos, sendo permitida
a reeleigao.

Entre as principais atribuigbes do 6rgao estédo a definicdo da estratégia da companhia; a
orientagéo geral e continua dos negdcios; a condugao do processo de governanga corporati-
va; a eleigéo dos diretores executivos; e a fiscalizagdo da gestéo dos diretores executivos. E
de sua responsabilidade, ainda, a manifestagéo sobre as demonstragdes financeiras, para
encaminhamento para aprovagao dos acionistas, sobre o orgamento anual e os investimen-
tos e sobre a emissao de novas agdes, até o limite do capital autorizado, em conformidade
com os planos de opgéo de compra de agdes e remuneragdo em opg¢ao de compra de agdes
atualmente existentes.

Conselho Fiscal

Tem a finalidade de fiscalizar os atos dos administradores e o cumprimento de seus de-
veres legais e estatutarios, analisar as demonstracdes contabeis e opinar acerca das de-
monstragdes financeiras da companhia, de forma independente. O Conselho Fiscal da com-
panhia tem carater ndo permanente, podendo ser instalado em qualquer exercicio social me-
diante deliberagdo da Assembleia Geral de Acionistas da companhia, nos termos da Lei das
Sociedades por Agdes e do Estatuto Social. Na Assembleia Geral Ordinaria realizada em
2014, nao foi deliberada a instalagéo do Conselho Fiscal.

Diretoria Executiva

Composta de sete profissionais do mercado, especialistas em suas respectivas areas de
atuagdo, sendo um diretor-presidente, trés diretores-vice-presidentes e trés diretores executi-
vos, todos eleitos pelo Conselho de Administragéo, tem sob sua responsabilidade a adminis-
tracdo dos negdcios sociais da companhia, em linha com as diretrizes relativas a gestéo do
negocio estabelecidas pelo Conselho de Administragéo.

Comités>

Auditoria

Composto de trés membros independentes, sendo dois externos, tem entre suas princi-
pais atribuicdes a analise da qualidade e integridade das demonstracdes financeiras, das
informacdes trimestrais e do relatério da administragao, a avaliacado da efetividade da estrutu-
ra de controles internos e dos processos de auditoria interna e independente, a verificagdo
das transagbes com partes relacionadas, para assegurar a observancia da Politica para
Transagdes com Partes Relacionadas da companhia, e a avaliagdo e o monitoramento das
exposigdes de risco da companhia.

Financeiro

Composto de trés membros, o comité tem a responsabilidade de recomendar e acompa-
nhar a adogdo dos melhores padrées econdmico-financeiros, bem como sua implementagao
e manutencgao, analisar e revisar a viabilidade financeira e econémica dos planos e progra-
mas de investimentos, analisar, revisar e recomendar medidas e agdes para negociagao de
qualquer fusdo e aquisigéo, analisar e revisar o fluxo de caixa, a politica de endividamento e
a estrutura de capital e acompanhar e supervisionar a implementacao e a realizagdo do plano
anual de investimentos, entre outros.

®*Mais informagées no site de Relagdes com Investidores do GPA. Estdo disponiveis o Estatuto Soci-
al da companhia e o regimento interno do Conselho de Administragdo e dos comités de assessoramento.



http://www.gpari.com.br/default_pt.asp?idioma=0&conta=28
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Recursos Humanos e Remuneragao

Formado por trés membros, o comité é responsavel por examinar candidatos para o Con-
selho de Administragdo, seus comités de assessoramento e a Diretoria Executiva, analisar e
discutir a politica de remuneracado dos membros da administragéo, propor critérios para a
avaliacdo de desempenho dos diretores, definir as politicas de remuneracao e de incentivo e
examinar métodos de recrutamento e contratagéo adotados pela companhia, entre outras
atribuicdes.

Desenvolvimento Sustentavel

Formado por trés membros, cujas principais atribuigbes sdo aumentar o valor da compa-
nhia mediante a recomendacdo de medidas que visem a expansao do desenvolvimento sus-
tentavel e de aspectos ambientais relacionados as suas atividades, recomendar praticas sus-
tentaveis, avaliar e sugerir projetos, propostas e campanhas institucionais relacionadas as
questdes ambientais e sociais, recomendar alteragdes e revisar os relatérios sociais e de
desenvolvimento sustentavel, examinar oportunidades de mercado para fortalecer a estraté-
gia de crescimento sustentavel da companhia e recomendar propostas de investimentos es-
tratégicos sob a 6tica da sustentabilidade.

Governanga Corporativa

Formado por quatro membros, é responsavel por promover, acompanhar e assegurar a
adogao das melhores praticas de governanga corporativa na companhia. Também responde
pela revisdo periodica e recomendacao de alteragdes nas politicas e praticas de governanga
corporativa da companhia e zela pelo bom funcionamento e pelos relacionamentos entre o
Conselho de Administracao, os comités de assessoramento e a Diretoria Executiva. Acom-
panha, ainda, os requisitos exigidos pela legislacado brasileira de direito societario e de mer-
cado de capitais, bem como de 6rgéos de fiscalizagdo do mercado de valores mobiliarios,
entre outros.
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Codigos e politicas

Para garantir uma gestdo eficiente e uma atuagao sustentavel, o modelo de governanca
corporativa do GPA também é formado por um conjunto de codigos e politicas que for-
necem as diretrizes e os procedimentos a serem seguidos por todos os colaboradores e
demais publicos. Os documentos, que estdo disponiveis para leitura ou download no site

de Relagdo com Investidores (www.gpari.com.br), sdo:
« Codigo de Conduta Moral

« Politica de Divulgacido

« Politica de Negociacdo

« Politica para Transacdes com Partes Relacionadas

Gestao de riscos

Para garantir mais assertividade nas agdes e consolidar um modelo soélido de gestao, o
GPA conta com uma plataforma corporativa de gerenciamento de riscos que esta sob res-
ponsabilidade da Diretoria de Gestao de Riscos. Todos os riscos — financeiros, operacionais,
estratégicos, regulatérios — foram mapeados, analisados e hierarquizados por categorias, de
acordo com o grau de criticidade e o impacto nos custos e nas operagdes. Também foram
considerados os aspectos econémicos, sociais e ambientais. Conhega os riscos mapeados

pela companhia aqui.

Em 2014, foram realizadas diversas agdes para aperfeigoar os processos de gestédo de

riscos da empresa, entre as quais estao:

reformulacdo do Comité de Etica, com foco em incentivar a tomada de decis&o de
acordo com as diretrizes do Cédigo de Conduta Moral

evolucao e fortalecimento do Comité de Governanga Corporativa

finalizagédo da transi¢cdo do Conselho Fiscal para Comité de Auditoria, com mem-
bros independentes

formalizagéo de Conselho de Administragéo da Cnova e criagcdo de comités de
assessoramento

adocéao da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas;

revisdo do Coédigo de Conduta Moral

criagdo da norma anticorrupgao, que impds que todos os contratos novos possu-
am uma clausula sobre o tema

programas de treinamento e-learning, que devem ser consolidados em 2015
plano de comunicacéao focado na alta e média administragéo, além de um plano
especifico direcionado para cada publico de relacionamento

abertura de canal de denuncia para todos os publicos de relacionamento

Em atendimento as
normas da Comissao de
Valores Mobiliarios
(CVM), o GPA

adota um sistema de
rodizio de auditores
independentes,

com periodicidade

de cinco anos



http://www.gpari.com.br/default_pt.asp?idioma=0&conta=28
http://www.gpari.com.br/grupopaodeacucar/web/arquivos/PCAR4_CodigoCondutaMoral_20140403_PORT.pdf
http://www.gpari.com.br/grupopaodeacucar/web/arquivos/PCAR4_PolDiv_20130830_PORT.pdf
http://www.gpari.com.br/grupopaodeacucar/web/arquivos/PCAR4_PoliticaNegociacao_2013_PORT.pdf
http://rigpa.grupopaodeacucar.com.br/grupopaodeacu-car/web/download_arquivos.asp?id_arquivo=37A65A31-7064-4289-BBCB-F01956C05443
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ELOS DE CONFIANCA

Relacionamento com
stakeholders

O GPA conta com diversas formas de relacionamento para atender e ouvir todos os
stakeholders. Para os acionistas, por exemplo, o principal canal de comunicagdo com a ad-
ministragdo da companhia é a Assembleia Geral, que é convocada com 15 dias de antece-
déncia e considerada um espaco formal para deliberagdes, recomendagdes e criticas a atua-
¢do da companhia.

O dialogo com acionistas, investidores e analistas de mercado acontece também por
meio de iniciativas como teleconferéncias e publicagcao dos resultados trimestrais; realizagao
da reunido publica anual (Investor’s Day); apresentagcdes em eventos publicos no Brasil e
promovidos por instituigdes financeiras brasileiras e internacionais, entre outros.

No que se refere aos colaboradores, a companhia conta com canais especificos, como o
Lig-Acgéo, para denuncias de atos ilicitos que contrariem o Cédigo de Conduta Moral e situa-
¢bes de fraude. Outros espagos também sao disponibilizados para garantir o relacionamento.

A satisfacao dos clientes € medida por meio de pesquisas quantitativas. Sdo abordadas
questdes como nivel de satisfagcdo com precos, formas de pagamento, promogdes e ofertas,
qualidade do produto e do atendimento e ambiente e estrutura da loja.

O grupo e seus diferentes negocios também possuem canais especificos de ouvidoria
dos clientes, que contribuem para acompanhar indicadores de satisfagéo.

Colaboradores

GPA

= Canal Denuncia — Lig-Acéo (Multivarejo, Assai, Nova Pontocom e

Corporagéo): 0800-55-57-11, e-mail ligagdo@multivarejo.com.br ou carta (GPA — 0800 —
Sao Paulo — SP — CEP 01401-999)

. Intranet

Via Varejo

= Canal Denuncia: 0800-774-3000

- E-mail ouvidoria@viavarejo.com.br ou carta (Sdo Caetano do Sul, Rua Jo&o Pessoa,
n.° 83 — SP — CEP 09520-010)

Clientes e consumidores

Multivarejo

Casa do Cliente

=  Pao de Agucar: 0800 77 32 732

= Extra Super, Hipermercado e Minimercado Extra: 0800 11 50 60

= Clube Extra: 0800 779 67 61

= Assai: 0800 773 2322

- Marcas Exclusivas (Taeq, Qualita, Casino, Caras do Brasil, Club des Sommeliers e
Finlandek): 0800 152 134

Via Varejo

= SAC Casas Bahia: 3003-8889

. Chat Casas Bahia

=  SAC Ponto Frio: 4002-3388

. Chat Ponto Frio

= Canal Denuncia: 0800-774-3000, e-mail ouvidoria@viavarejo.com.br ou carta (S&o
Caetano do Sul, Rua Jo&o Pessoa, n.° 83 — SP — CEP 09520-010)
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Sociedade

GPA

- Diretoria de Comunicagao Externa: imprensa@gpabr.com
= Diretoria de Relagdes Corporativas

=  Sustentabilidade Corporativa: sustentabilidade@gpabr.com

Via Varejo

=  Geréncia de Comunicacéo Institucional e Externa Via Varejo:
imprensa@viavarejo.com.br

= Canal Denuncia: 0800-774-3000

- E-mail ouvidoria@viavarejo.com.br ou carta (Sdo Caetano do Sul, Rua Jo&o Pessoa,
n.° 83 — SP — CEP 09520-010)

Fornecedores

Via Varejo

= Canal Denuncia: 0800-774-3000

- E-mail ouvidoria@viavarejo.com.br ou carta (Sdo Caetano do Sul, Rua Jo&o Pessoa,
n.° 83 — SP — CEP 09520-010)

Acionistas
GPA
= Diretoria de Relagdes com Investidores: gpa.ri@gpabr.com ou 55 11 3886-0421

Via Varejo
- Diretoria de Relagdes com Investidores: ri@viavarejo.com.br ou 55 11 4225-8650 ou
55 11 4225-8668

Casa do Cliente

O canal interativo de relacionamento voltado aos consumidores atende os clientes das
redes Pdo de Aclcar e Extra, em todos os seus formatos, e os consumidores do Assai, no
atacado de autosservigo. O objetivo é aumentar a satisfagao do cliente, garantir a eficacia
no atendimento e sanar possiveis inconformidades relatadas, bem como garantir asserti-
vidade e agilidade na resolucio de problemas. No periodo relatado, o canal atendeu mais
de 800 mil contatos e apresentou 75% de satisfacdo dos clientes no Multivarejo.

Ainda em 2014, ndo houve registros ou manifestagdes de consumidores em canais, publi-
cos ou privados, sobre violagdo de privacidade e perda de dados de clientes nem sobre
vazamento, roubos ou perdas de informacdes de clientes na base de dados da Casa do
Cliente.
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OUSADIA QUE INSPIRA

Estratégia de atuacao

Para se manter na lideranga, o GPA busca oportunidades
que garantam a competitividade e despertem o interesse
dos stakeholders

O GPA segue com a firme estratégia focada em ganhos e resultados de maneira susten-
tavel. O ano de 2014 se mostrou mais desafiador para o mercado em geral, com a economia
brasileira registrando um nivel de expansdo mais modesto e eventos como Copa do Mundo e
eleicdes. Por isso, para garantir o crescimento continuo, com a busca de oportunidades de
mercado e desenvolvimento constante do negécio, o GPA manteve uma estratégia de atua-
¢ao focada em quatro eixos principais:

= crescimento organico

=  exceléncia operacional e desenvolvimento da sua gente
= inovagéo e sustentabilidade

= competitividade

A partir desse direcionamento, estabelecido por meio de uma analise de dados macroe-
condmicos e de estudos de mercado, que permitem avaliar o cenario atual, identificar as
oportunidades de mercado e entender as reais necessidades e aspiragdes dos consumido-
res, o grupo busca desenvolver agdes estratégicas que despertem o interesse dos publicos
de interesse.

Planejamento estratégico dos préximos anos
GPA

Crescimento
= Aceleragéo do crescimento orgénico, suportado pela geragéo de caixa

Exceléncia operacional

= Consolidacao e continuidade de troca de sinergias e melhores praticas entre os ne-
gocios

= Aumento de eficiéncia

= Intensificagdo das dinamicas promocionais e competitividade de pregos

=  Roll-out do modelo de compras conjuntas

=  Otimizagdo da malha logistica do grupo

=  Fortalecimento da multicanalidade por meio da expansao dos pontos de Click &
Collect (retira em loja) e roll-out para todas as bandeiras

= Extensado do marketplace nas lojas virtuais de Casas Bahia e Pontofrio

Gente e gestdo

= Aumento de produtividade com foco no cliente
= Continuo aumento do engajamento

= Treinamento e desenvolvimento

Inovacgéo e sustentabilidade

= Aumento da eficiéncia energética

= Automacéo e inteligéncia nas operagdes

=  Transformagao na cadeia de valor

= Consumo e oferta conscientes

= Agente local transformador das comunidades no entorno das unidades
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Negocios

Pao de Acucar

=  Continua melhoria dos servigos e da qualidade dos produtos, trazendo inovagdes e
sortimento ainda mais diferenciado

= Expansao e revitalizagédo de lojas

Extra

= Oferecer um sortimento de produtos mais adequado e com competitividade de pre-
¢os indiscutivel

= Comunicar de forma mais agressiva o posicionamento, com maior presenca em TV e
midia impressa

= Modernizar as lojas, oferecendo novo layout e conceitos comerciais para o maior
conforto e satisfagcao dos clientes

=  Fortalecer os processos operacionais de maneira continua, em todas as regides do
Brasil

Proximidade
= Entrada em novas pragas e aceleragdo da expansao

GPA Malls

= Ampliar a rentabilidade do negécio por meio da eficiéncia operacional

= Aprimorar conceituagao e segmentagéo das galerias

= Expansao de ABL e receita recorrente de locacao de espagos comerciais

Assai
= Expansao organica no atacado de autosservigo, com foco no fortalecimento da pre-
sencga nacional

Via Varejo

= Consolidar a presengca em mercados onde ja esta presente e ampliar participagdo em
novas pragas

= Continuar implementagao de planos de eficiéncia nas diversas areas da companhia

Cnova

= Consolidar e ampliar a posi¢ado de lideranga, no Brasil e na Franga, e expandir o mo-
delo de negdcios, oferecendo a melhor proposta de valor para os clientes nos mer-
cados em que atua
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OUSADIA QUE INSPIRA

Otimizacao de processos

Para conquistar ganhos e aumentar o fluxo de clientes nas lojas, o grupo investiu em ini-
ciativas para otimizar as despesas, garantindo ganho de eficiéncia em todos os negdcios.
Nesse contexto, a companhia tem conquistado resultados importantes. Um exemplo é a am-
pliagéo da presenca em diversas regides do pais, com o continuo investimento em cresci-
mento organico, permitindo a entrada do GPA em novas pracgas, principalmente com o forma-
to de atacado de autosservigo (Assai).

A troca de melhores praticas entre GPA e o Grupo Casino também ganha destaque. O
grupo francés atua fortemente no formato de lojas de Proximidade, com mais de 7 mil pontos
de venda. Essa larga experiéncia tem contribuido diretamente para a estratégia de expansao
desse modelo no Brasil, com o Minimercado Extra e a criagdo do Minuto P&do de Agucar.

No ano, o GPA ainda fortaleceu o formato premium, com expansao da rede Pao de Agu-
car e o crescimento consistente do e-commerce, com a criagdo da Cnova.

O ano de 2014 também marca o inicio do processo de sinergia entre as empresas do
grupo, com foco em logistica, Tl e comercial, que visa garantir ganhos de eficiéncia em
transportes, processos e operagdes.

As estratégias da companhia revelam a multicanalidade como prioridade para o cresci-
mento continuo e sustentavel. A série de ac¢des realizadas — como integragéo dos negdécios
para otimizar a distribuicdo e busca de sinergias e solugdes criativas para tornar a experién-
cia de compra dos consumidores cada vez mais pratica e confortavel, com foco em produtos
de consumo diario e descontos — promoveu resultados consistentes e crescentes. Para os
préximos anos, a ideia é reforgar ainda mais o foco nessas prioridades, a fim de garantir
crescimento nos negocios.

Eficiéncia, a palavra do ano

O GPA investe constantemente no aprimoramento tecnolégico e de seus processos, vi-
sando aumentar a produtividade e reduzir custos operacionais. A captura de sinergia
entre as areas é de importancia extrema para garantir o crescimento e as vantagens com-
petitivas da empresa. Nesse contexto, em busca de ganho de eficiéncia, bem como de
sinergia entre logistica, Tl e comercial, a area de Infraestrutura vem trabalhando com um
roadmap, considerando as tendéncias tecnoldgicas e as necessidades do negdcio, como
descrito a seguir.

Tl

1. Ganho de escala: negociacdo conjunta de contratos com os principais fornecedores.
2. Compartilhamento: padronizagio de processos. Para 2015, o objetivo é trabalhar for-
temente no compartilhamento, de modo a garantir uma operacdo de data center mais
direta e centralizada.

3. Harmonizagdo: padronizar os processos possiveis e garantir a eficiéncia.

Logistica

1. Transformacao da estrutura de modo que ela possa atender a todos os negocios, otimi-
zando 0 espago e 0s processos existentes.

2. Otimizagdo da malha logistica.

3. Garantia de eficiéncia operacional por meio da continua busca de oportunidades de
sinergia, alinhada com a governanca do grupo, que resulte em uma melhor experiéncia
para o cliente e na evolugao dos processos existentes.

Comercial

1. Estratégia integrada de gestdo comercial entre negdcios para garantir execugao (sorti-
mento, promogdes e desenvolvimento de produtos).

2. Roll-out do modelo de compras conjunta para outras categorias, além de eletro.
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Competitividade

Diante de um cenario mais desafiador e de novos habitos de consumo, o GPA vem traba-
Ihando para oferecer modelos e formatos de loja que melhor atendam o consumidor em seus
diferentes perfis e, a0 mesmo tempo, garantam competitividade e alcancem ganhos de efici-
éncia, ampliando a presenca em diversas regides do pais e aumentando o fluxo de clientes
nas lojas. Para isso, a companhia investe em algumas vantagens competitivas. As marcas
exclusivas, por exemplo, vém evoluindo rapidamente, com participacdo superior a 11% nas
vendas, gracas a troca de melhores praticas com o Grupo Casino — e se mostram como uma
6tima oportunidade de negdcios e de fidelizagdo dos consumidores. Além de garantir maior
sortimento, as marcas Taeq, Qualita, Casino e Club des Sommeliers, entre outras, contribu-
em para a rentabilidade das vendas. Em 2014, foram langadas duas marcas exclusivas: Pra
Valer e Pao de Agucar.

O GPA também conta com a area de exportagéo (Global Sourcing), que tem como princi-
pal objetivo estender as negociagbes dos seus fornecedores no Brasil para os parceiros do
Grupo Casino — como o Grupo Exito, na Colémbia; o Grupo Disco, no Uruguai; e o Libertad,
na Argentina. A area é encarregada da importagao de produtos nos segmentos gourmet,
téxtil e de artigos de cozinha, com precos atrativos e sortimento diferenciado.
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OUSADIA QUE INSPIRA

Negocios GPA

Multivarejo

Pao de Agucar

Conhecido pela inovagao e por sua resiliéncia, o Pao de Agucar atua no segmento de su-
permercados premium, com foco no publico A/B, e vem registrando crescimento consecutivo
de market share durante todo o ano. Em 2014, a bandeira reforgou sua presencga nacional e
seus diferenciais, oferecendo um sortimento inovador e promovendo a reforma e a moderni-
zagéo do parque de lojas, com mais de 80 reformas.

Hoje, a rede possui mais de 180 lojas espalhadas por todo o Brasil e, como parte da es-
tratégia de atender a demanda de seus clientes e se destacar em um mercado cada vez mais
competitivo, foram inauguradas oito lojas novas em 2014. No ano, houve ainda um movimen-
to de conversao de nove supermercados da bandeira Extra para Pao de Agucar, que aconte-
ceu apos estudos revelarem que a mudanca atenderia as demandas dos clientes por um
modelo com perfil mais premium e aderente a proposta de valor do Pao de Acucar.

Outra iniciativa:

Pao de Agucar Mais: o programa visa intensificar a estratégia de ofertas e promo-
¢Oes exclusivas. Permite, ainda, o acumulo de pontos durante as compras aos clien-
tes cadastrados, que podem ser trocados por vale-compras. O programa oferece
mais de 150 produtos, a cada quinzena, com pregos exclusivos para os participantes.
Clique aqui e saiba mais.

Resgatando a esséncia

Com o objetivo de resgatar o Jeito de Ser e Atender, o Pao de Agucar focou os treinamen-
tos e as agOes para colaboradores e gerentes e investiu na preparagao de profissionais
para ocuparem os cargos de geréncia em 2015. Entre as a¢des, destacam-se as descritas a
seguir.

Jogo Ser e Atender
Criado para treinar e estimular os colaboradores, resgatando o Jeito de Ser e Atender do
Pao de Agucar, melhorando a operacéo e garantindo a satisfacdo dos clientes.

Cliente oculto

As lojas sdo visitadas em periodos diferentes com o objetivo de assegurar a qualidade das
operacdes e identificar os problemas para garantir a execucdo do padrio de exceléncia
operacional da rede.

Programa Osca
Em linha com o programa Jeito de Ser e Atender, a rede investiu no Programa Osca «
Olhar, Sorrir, Cumprimentar e Atender — e treinou 100% dos colaboradores operacio-

nais.



http://www.paodeacucarmais.com.br/
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Kombi Unilever Pao de Agucar

Nos meses de junho e julho de 2014, o Pao de Agucar e a Unilever firmaram uma parce-
ria para receber materiais reciclaveis em pontos com alta concentragdo de pessoas durante
as festas do futebol no Brasil. Uma Kombi do Reciclar#praserfeliz foi instalada em frente a
bares e restaurantes, em trés cidades-sede: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Fortaleza. No peri-
odo, aproximadamente 5,3 toneladas de materiais reciclaveis foram arrecadadas e 22 mil
pessoas foram abordadas — mais de 12 mil receberam pinturas para celebrar o evento. Os
materiais foram doados para cooperativas de reciclagem parceiras do programa Estacéo de
Reciclagem P&o de Agucar Unilever.

Extra

A rede, que atua no segmento de hipermercados e supermercados, tem como foco ofere-
cer uma proposta comercial cada vez mais competitiva. Em 2014, a rede abriu trés novas
lojas de hipermercados, totalizando 137 unidades desse formato, e trés novos supermerca-
dos, chegando a 207 lojas.

Em linha com o mercado e com os novos habitos do consumidor, a rede tem trabalhado
para garantir uma 6tima experiéncia de compra em suas lojas, além de ofertas e pregos
competitivos. Durante o ano, reforgou o posicionamento focado em competitividade e ade-
quou o sortimento de produtos e servigos.

Dessa forma, a bandeira reforgou a imagem de menor prego do mercado, investindo ain-
da mais em midia e em novos conceitos comerciais para fidelizar os clientes. Em 2014, tam-
bém ocorreu o langamento do Clube Extra, programa de relacionamento que ja possui mais
de 5 milhdes de clientes cadastrados.

Além disso, mantendo a estratégia multicanal do grupo, a bandeira firmou parceria com a
operacao de e-commerce, oferecendo novos servigos para vendas online, como o Retira em
Loja no formato hipermercado. O projeto conta com quiosques em lojas fisicas para a retira-
da de produtos adquiridos pelo site. Outro servigo oferecido aos clientes é o Catalogo Eletro-
nico, que permite ao consumidor, por meio de tablets nas lojas do Extra Hiper, uma nova
experiéncia de compra.

Para os proximos anos, o Extra tem como objetivo oferecer um sortimento de produtos
cada vez mais adequado e pregos competitivos, com a modernizagao das lojas aliada a uma
melhor produtividade, fortalecendo os processos operacionais em todas as regiées do Brasil
e consolidando o engajamento e o compromisso de seus colaboradores. Dessa forma, pre-
tende se posicionar como uma marca mais proxima, concentrando tudo que os clientes dese-
jam em um so lugar.

Eventos Extra

Presente no dia a dia das pessoas, a marca enxerga uma grande oportunidade de se apro-
ximar de seus clientes durante os eventos de referéncia para os brasileiros. Sob esse as-
pecto, um dos grandes destaques foi a participagdo do Extra na Black Friday, evento
mundial com foco em ofertas e promogodes. O Extra foi a primeira loja fisica no Brasil a
participar da Black Friday, em 2011, e desde entdo vem se consolidando como uma marca
de referéncia no evento.

Outros destaques no ano foram o patrocinio a Selecao Brasileira de Futebol, na Copa
do Mundo 2014, ao carnaval no Recife Antigo e ao desfile do Galo da Madrugada, impor-
tantes festas culturais do pais. Essas agdes visam aproximar ainda mais a marca da comu-
nidade, garantindo a bandeira maior visibilidade regional e aproximagao do publico.
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Formatos de Proximidade

Em linha com a missao de oferecer ao cliente a melhor experiéncia nos diversos momen-
tos de compra, o GPA avancga na expansao do formato de Proximidade. Focado nos consu-
midores que buscam conveniéncia e praticidade no dia a dia, o modelo opera a marca Mini-
mercado Extra e a recém-langada Minuto Pao de Agucar. O GPA inaugurou 97 lojas de Pro-
ximidade em 2014, encerrando o ano com 256 unidades na Regiao Sudeste.

A nova bandeira Minuto Pao de Acgucar é voltada para o publico das classes A e B e tem
como estratégia ser uma solugéo para o cliente que busca um sortimento mais exclusivo e
premium. As lojas desse formato sao projetadas para acomodar sortimento e servigos prati-
cos e convenientes em cerca de 300 m? de area de vendas. Os dois modelos, Minimercado
Extra e Minuto Pao de Acgucar, contam com um sortimento adequado ao seu publico, que
inclui ao redor de 5 mil itens, entre mercearia, pereciveis e demais itens basicos de compra
de reposigao.

Central de Distribuicao exclusiva

O GPA inaugurou, em 2014, a sua primeira Central de Distribuicdo (CD) exclusiva para
abastecimento do Minimercado Extra e do Minuto Pio de Aglcar. Com investimento de
R$ 38 milhdes, a nova Central de Distribuicio tem 56 mil m* — sendo 46 mil m? de area
util. A ideia é garantir eficiéncia operacional com ganhos em toda a cadeia, que vai desde
o recebimento de mercadoria do fornecedor, passando por armazenagem e
picking/expedicao, até o fluxo de processos internos na loja.

Assai

Um dos mais tradicionais atacadistas do pais, o Assai Atacadista terminou o ano de 2014
com um total de 84 lojas em 13 estados brasileiros. Deste total, nove foram inauguradas no
periodo, resultando na contratagdo de mais de 10,4 mil novos colaboradores no ano. De bai-
X0 custo operacional, precos competitivos e sortimento de produtos, a rede foca a expansao
em novos mercados e a consolidagdo em pragas onde ja atua, ampliando o mercado e me-
Ihorando, continuamente, a rentabilidade. Em cinco anos, a rede sextuplicou o numero de
lojas, saindo de 14 unidades em 2009, quando foi adquirido pelo GPA, para 84 lojas.

O Assai vem implantando um novo padréo de lojas, que funcionam como uma minicentral
de distribuicdo e ndo dependem de uma infraestrutura logistica, uma vez que as entregas
séo feitas diretamente nas lojas pelo fornecedor. Essas unidades caracterizam-se por possuir
corredores mais largos e pé-direito alto, que facilitam o embarque e aumentam em até seis
vezes a capacidade de estocagem de mercadorias. Além disso, outras caracteristicas mar-
cantes sdo o maior sortimento e a ambientacdo das unidades, que contam com estaciona-
mento coberto, ar-condicionado e iluminagao natural.

O novo conceito tem como foco os consumidores pessoa juridica, como agentes trans-
formadores (restaurantes, pizzarias, lanchonetes), revendedores (mercearias e supermerca-
dos de bairro) e utilizadores (escolas, pequenas empresas, igrejas, hospitais), além dos clien-
tes pessoa fisica. O conjunto de iniciativas resultou em melhor adequacao das lojas e, con-
sequentemente, aumento do fluxo e da fidelizagdo dos clientes.

Em linha com essas iniciativas, para manter o modelo de baixo custo e assegurar a ex-
pansao de acordo com a demanda, a rede promove agdes diferenciadas para se aproximar
ainda mais do seu publico-alvo. Nesse aspecto, o Assai langou, em 2014, a Revista Assai
Bons Negdcios, publicagéo que traz informagdes e matérias relevantes para microempreen-
dedores, levando conhecimento e incentivando-os a buscar novas oportunidades e excelén-
cia em suas empresas.
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Programas Assai

Para se posicionar como um ponto de apoio para o negécio de seus clientes, o Assai atua
em diferentes projetos.

« Sebrae Moével - oferece gratuitamente, em algumas unidades do Assai em Sdo Paulo, o
Sebrae Movel, a fim de esclarecer davidas e orientar empreendedores sobre como abrir
um negocio.

« Sindipan Escola Mdvel - o Sindicato da IndUstria de Panificacdo e Confeitaria de Sdo
Paulo (Sindipan) capacita clientes do Assai em Sao Paulo por meio de cursos no segmen-
to de panificagdo e confeitaria.

“Uma amiga me indicou o curso de capacitagdo do Sindipan em par-
ceria com o Assai. Ela ia abrir uma panificadora, e a ideia era que eu

aprendesse as receitas para ajudd-la a fazer os produtos. O negdcio de-
la, infelizmente, ndo deu certo, e eu é que acabei trabalhando com isso.

Durante o curso, aprendi a fazer doces e salgados, que hoje vendo co-

mo auténoma. Fiz disso a minha profissdo.”

Jessica da Silva Conceigao
Cliente do Assai

Via Varejo

A empresa, que administra as operagdes das lojas fisicas de Casas Bahia e Pontofrio,
€ lider no setor de varejo de eletroeletrénicos e moveis no Brasil e vem avangcando em
seu objetivo de ser cada vez mais agil e eficiente. Em 2014, foram abertas 88 lojas, com
foco especial no Nordeste e no Centro-Oeste. Outras iniciativas vém sendo adotadas,
como a abertura de 20 lojas mobile com as marcas Casas Bahia e Pontofrio, sendo dez
delas store in store e outras dez unidades independentes, ou stand alone. Esse modelo
de loja é exclusivo para comercializagao de celulares, tablets, acessorios e servigos e
planos pds-pagos das principais operadoras de telefonia do pais. Essa inovagdo acompa-
nha a evolugao das vendas do setor de telefonia, um dos que mais crescem e de melhor
rentabilidade.

O modelo funciona em dois formatos:

= Stand alone: unidades de até 100 m? nos principais shoppings do Brasil

= Store in store: loja “dentro” das lojas fisicas da Casas Bahia e do Pontofrio, com

metragem entre 40 m? e 60 m?, ambientacdo e espago exclusivo para a venda de
produtos e servigos

Ja o setor de méveis foi revitalizado e oferece agora uma linha com itens planejados
para as lojas da rede. Além disso, foi implementado um novo conceito de ambientacéo
para apresentagéo dos produtos nas lojas, com o objetivo de proporcionar uma experién-

cia completa ao cliente, fidelizar e aumentar o fluxo nas lojas e, consequentemente, as ven-

das.

A Casas Bahia
inaugurou duas
unidades para venda de
moveis planejados e
vem ampliando o
espaco dedicado a essa
secao em algumas de
suas lojas

A Via Varejo terminou 0 ano com mais de 68 mil colaboradores, o que a caracteriza como

uma grande geradora de empregos. Para garantir a retencéo de talentos, o engajamento de
colaboradores e a qualidade no atendimento, a Via Varejo tem investido em programas de

capacitagéo e qualificagao.
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Retencao e desenvolvimento de talentos

A Via Varejo realiza iniciativas que buscam reter e desenvolver o potencial pessoal e pro-
fissional dos colaboradores.

Lideranga Feminina

Em 2014, a Via Varejo iniciou um programa — Mulheres na Lideranga — com o objetivo de
contratar e preparar mulheres para assumirem a geréncia de lojas. Foram preenchidas 22
vagas, para lojas nos estados de Sao Paulo e Minas Gerais.

Lideres do Futuro

Com foco na formagédo de gestores da area de operagoes, a empresa desenvolveu o pro-
grama Lideres do Futuro, que forma colaboradores para assumir as filiais da Casas Bahia e
do Pontofrio. A iniciativa, que comegou em 2011, ja formou 453 novos gerentes, sendo
216 em 2014.

Academia de Lideres

A Academia de Lideres reiine um conjunto de a¢des para formacédo e desenvolvimento
em todos os niveis de lideranca da Via Varejo. A academia contou com 2.554 participa-
¢Oes e realizou 1.428 horas de treinamento.

Aproveitamento interno

O Programa de Recrutamento Interno (PRI) da Via Varejo é direcionado para todos
os colaboradores da companhia que queiram se realocar em uma area diferente da em-
presa. As oportunidades sdo oferecidas para diversos niveis hierarquicos, com 291 vagas
oferecidas em 2014.

Cnova

Em 2014, foi criada a Cnova, a partir da combinagé@o de negdcios de comércio eletrénico
da Nova Pontocom, no Brasil, e da Cdiscount, na Franga e em mais nove paises. A Cnova
Brasil é responsavel pela operacao dos sites de comércio eletrénico das marcas Ex-
tra.com.br, CasasBahia.com, Pontofrio.com, Cdiscount.com.br, Barateiro.com e Partiuvia-
gens.com.br, além de solugdes de B2B, com a plataforma eHub.com.br.

Em novembro de 2014, foram captados recursos brutos de aproximadamente US$ 191
milhdes por meio da concluséo da oferta publica inicial na Nasdaq, enquanto em janeiro de
2015 houve a oferta secundaria, na Euronext Paris. A Cnova foi a primeira empresa a langar
o0 marketplace no Brasil, modelo de vendas que reline em um Unico site ofertas de diferentes
lojas, em segmentos variados.

As acdes promocionais, aliadas a sinergia de compras com o grupo, resultaram em um
crescimento de GMV de 26,6% em relagdo a 2013. Além disso, encerrou o ano com cerca de
7.100 vendedores e um total de 14 milhdes de itens ofertados nos websites.

Os resultados consolidam a Cnova como uma empresa com papel de destaque no mer-
cado nacional e internacional. A empresa tem como objetivo alcancar a lideranga no Brasil e
consolidar a posigao na Franga, expandindo o modelo de negécios para oferecer a melhor
proposta de valor ao cliente.
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Principais destaques em 2014

« Langcamento do Cdiscount.com.br, em outubro de 2014, e do marketplace no Ponto-
frio.com e na CasasBahia.com.br, em janeiro de 2015

« Forte desempenho das vendas na Black Friday e no Natal

« Implantagiao da multicanalidade por meio do Click and Collect em 100 lojas, em 2014
« Importante geragao de caixa no periodo, resultado da melhor gestdo do capital de giro

GPA Malls

O posicionamento do GPA Malls como uma unidade de negdcios do grupo permitiu o
crescimento e a expansao dos ativos comerciais de maneira ainda mais consistente. Com
estrutura independente, o negdcio conta com areas de desenvolvimento de projetos e obras,
operacgdes e comercial, entre outras, que auxiliam no planejamento estratégico e na materia-
lizagcao das metas e dos objetivos de expanséo e melhoria operacional do negdcio.

Em 2014, foram adicionados mais de 37 mil m? de area bruta locavel (ABL), o que totaliza
325 mil m? de ABL administrados. Para garantir a continuidade da expanséo, o GPA Malls
tem focado em acelerar o crescimento das galerias comerciais e evoluir na proposta de valor
e conceito delas. Dedicado a concepgéo e a gestdo de espagos comerciais, 0 negdécio realiza
um estudo geoestatistico para avaliar a area e entender a demanda da populagao local. Du-
rante o processo, também sao analisados os dados do hipermercado, de modo a entender o
fluxo de cliente e promover o aumento de trafego anexo a galeria. Com isso, 0 grupo conse-
gue ampliar a qualidade da oferta de produtos e servigos oferecidos aos seus clientes.
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OUSADIA QUE INSPIRA

Desempenho
Economico-Financeiro

Mesmo diante de um cenario macroeconémico complexo, o GPA assegurou a renta-
bilidade em todos os negécios. O lucro I|'quido1 do grupo cresceu 20,1%, totalizando R$
2,1 bilhdes em 2014, e o Ebitda® aumentou 19,7%, alcangando R$ 5,4 bilhdes. Esse foi
um ano com avangos em eficiéncia operacional, maior controle do capital de giro e oti-
mizacgéo do Capex. Outro destaque foi a forte geragcéo de caixa, que possibilitou o en-
cerramento de 2014 com caixa liquido 2,4 vezes maior que o registrado no ano anterior.
O resultado financeiro liquido cresceu 26,3% em relagédo a 2013, inferior ao aumento do
CDI no periodo (33,9%).

No Multivarejo, segmento que compreende as operacdes das bandeiras Extra e Pédo
de Acucar, o destaque foi para as iniciativas comerciais, que tiveram como objetivo re-
forgar a competitividade de precos. O Ebitda® totalizou R$ 2,5 bilhdes, avangando 5,8%,
percentual superior ao crescimento da receita no mesmo periodo.

Para o Assai, o ano foi marcado pela continuidade do expressivo crescimento da re-
ceita liquida, que evoluiu 32,7% em relagéo a 2013. O Ebitda® alcangou R$ 346 milhoes,
38,6% superior ao do ano anterior.

Na Via Varejo, 2014 foi marcado por ganhos expressivos de rentabilidade, com
crescimento de 2,2 pontos percentuais da margem Ebitda,6 alcancando 10,4%, com
Ebitda total de R$ 2,3 bilhdes.

Ja a Cnova registrou forte crescimento do volume de negocios (GMV), de 28,6%,
com destaque para a geragéo de caixa.

Investimentos

Os investimentos do grupo em 2014 totalizaram R$ 1,9 bilhdo, com destaque para o
numero recorde de aberturas em um ano: foram inauguradas 212 novas lojas, das quais
124 do segmento alimentar e 88 da Via Varejo, um volume de 84 lojas a mais que o
verificado no ano anterior.

Por meio de melhores negociagdes e revisdo dos métodos construtivos, entre outras
iniciativas que permitiram a redugédo do Capex por m2, houve maior disciplina dos inves-
timentos destinados as novas lojas e a reformas. Para os proximos anos, a companhia
pretende manter o ritmo de crescimento organico.

Principais resultados em 2014
(em R$)

5,4 bilhoes

foi o Ebitda do GPA, alta de
19,7%, como resultado do
crescimento em todos os
negocios do grupo

2,1 bilhoes

foi o lucro liquido da compa-
nhia, 20,1% acima do resul-
tado do ano anterior, princi-
palmente decorrente da
maior lucratividade dos ne-
gocios de Multivarejo, Assai
e Via Varejo

1,9 bilhao

foi o investimento do grupo
em 2014, com destaque pa-
ra a otimizagédo do Capex de
expansao e de reformas de
lojas

212

novas lojas no ano, sendo
84 lojas a mais do que em
2013, e crescimento de 5%
em area de vendas, excluin-
do o efeito do fechamento
das lojas de Via Varejo, em
funcao do Cade

® Ajustado pelo total da linha de outras despesas e receitas operacionais, eliminando, dessa forma, recei-

tas e despesas extraordinarias.
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FORGA SUSTENTAVEL

Foco em sustentabilidade

A sustentabilidade € um dos pilares estratégicos do GPA e
esta fundamentada em um compromisso de longo prazo
com todos os stakeholders

Ao longo dos ultimos anos, o GPA deu importantes passos para difundir o conceito de
desenvolvimento sustentavel entre seus publicos de relacionamento. Um deles foi a criagado
de compromissos de sustentabilidade para a companhia e para todos os seus negoécios. Em
linha com a estratégia do Grupo Casino, cada empresa do grupo deve seguir as orientacdes
corporativas em seu planejamento estratégico e estabelecer metas de sustentabilidade. A
politica esta baseada em cinco comprolmissos:

= Valorizagdo da nossa gente

= Consumo e oferta consciente

=  Transformagdo na cadeia de valor

=  Gestao do impacto ambiental

= Engajamento da sociedade

As acdes e metas que tangem a cada compromisso, descritas nos capitulos a seguir, fo-
ram consolidadas em 2014 e passaram a ser monitoradas pelas equipes responsaveis pela
gestao dos temas de cada bandeira, o que garante uma sinergia entre os negocios GPA.

Responsabilidade da area de sustentabilidade

A area de Sustentabilidade Corporativa faz parte da Vice-Presidéncia de RH e Sustentabi-
lidade, o que tem garantido uma atuacao mais focada no que se refere a assuntos relacio-
nados ao meio ambiente e a sociedade. Entre as acoes desenvolvidas pela area estdo:

« liderar a governanga da sustentabilidade em todo o grupo

« apoiar a definicdo de estratégia, metas e objetivos de sustentabilidade dos negdcios, em
linha com a estratégia corporativa

« disseminar o conceito de sustentabilidade na companhia

« acompanhar politicas e legislacdes ambientais e monitorar sua aplicacdo

« consolidar as informagdes nao financeiras de sustentabilidade

« analisar tendéncias e novos temas para orientar a criacdo de projetos que atendem as
expectativas da sociedade



https://www.youtube.com/watch?v=Gx4JfkFG6zI
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Principais iniciativas de 2014

VALORIZAGAO DA
NOSSA GENTE

*l(r

i\

Reducao de 7,6% do
turnover, terminando o
ano com 36,7%"

2.761 pessoas com
deficiéncias, aumento de
30% em relacdo a 2013

O nivel de engajamento
dos colaboradores foi de
55%, em 2012, para
59%, em 2014

Langamento do Férum
de Mulheres, com
participagao de
executivas e diretoras

CONSUMO E OFERTA
CONSCIENTE

2.975 toneladas de
alimentos foram doadas,
a 320 instituicdes

Langamento do
Programa pgjogarfora?,
por meio da Cooperativa
de Crédito do GPA

Parceria entre AES
Eletropaulo e Assai para
troca de materiais
reciclaveis por descontos
na conta de energia

Por meio da parceria com
a Unilever e a PG, foram
arrecadadas 13.470
toneladas de materiais
reciclaveis nos 273
pontos de entrega do
Pao de Agucar e do Extra

TRANSFORMAGCAO DA
CADEIA DE VALOR

98% dos pedidos de téxtil
no Brasil foram feitos a
fornecedores certificados
pela ABVTEX

175 auditorias sociais de
fornecedores foram
realizadas no ano

Expansao do Programa
Evolutivo de Qualidade
(PEQ) em Multivarejo

A Via Varejo avalia a
conformidade de
fornecedores mais criticos
por meio do Programa de
Gestao de Terceiros

"Esse percentual de turnover ndo considera as reorganizagées.

GESTAO DO
IMPACTO AMBIENTAL

Implantagao do Projeto
Green Yellow em 24 lojas
Extra Hiper

Expansao do Reviva,
atingindo 409 lojas da Via
Varejo no estado de Séo
Paulo

O Grupo Casino desen-
volveu estudo para con-
solidar as melhores prati-
cas de consumo de ga-
ses refrigerantes

Investimentos do Assai
em construgéao
sustentavel

ENGAJAMENTO DA
SOCIEDADE

Realizagao do Projeto
Vida Corrida em Sao
Paulo, Ribeirdo Preto e
Curitiba

Inicio do projeto Extra na
Comunidade - Cocriando
um Futuro Melhor para o
Nosso Bairro

Dia da Solidariedade,
com a expansao no
numero de voluntarios e
arrecadacao de 500
toneladas de alimentos

Mais de 1.400 acdes
voluntarias por meio de
colaboradores da Via
Varejo e familiares nos
projetos sociais apoiados
pela Fundacao Via
Varejo
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Sustentabilidade como prioridade estratégica

Para fortalecer ainda mais a estratégia de sustentabilidade da companhia, em 2014 o
GPA iniciou um processo de materialidade com o objetivo de identificar os temas mais rele-
vantes para a empresa e aprofundar a gestao dessas questdes no grupo e nos negocios.

Foram realizadas analises de estudos setoriais e documentos internos, dinamicas com li-
derancas de cada negdcio e areas-chave do grupo e consulta aos stakeholders, dos quais
faziam parte colaboradores, consumidores, especialistas, fornecedores e investidores. Du-
rante o processo, houve ainda uma consulta a Diretoria de Planejamento Estratégico, a fim
de entender melhor o planejamento para os proximos anos.

Com os resultados desse diagnostico, foram estabelecidas pontuagdes para os temas
mais frequentes, considerando critérios como impacto econémico-financeiro na empresa,
influéncia na capacidade de atingir os objetivos estratégicos e na reputagdo organizacional e
possibilidade de gerar vantagem competitiva e diferenciagéo no setor, entre outros.

Esse processo resulta na chamada matriz de materialidade, uma representagao visual
que indica os temas mais relevantes a partir do cruzamento das informacgdes. No caso do
GPA, os temas estratégicos foram validados pela Diretoria Executiva e consistem em:

- Plano de carreira, desenvolvimento continuo dos colaboradores e estimulo ao bem-

estar

= Destinagdo adequada de residuos e logistica reversa

= Monitoramento do ciclo de vida dos produtos

= Eficiéncia no uso de recursos naturais

= Valorizagéo da diversidade

= Posicionamento das bandeiras focado em causas sociais

= Critérios socioambientais para a selegédo e contratagdo de fornecedores

= Redugédo do desperdicio de alimentos

O conteudo de sustentabilidade desta publicagao foi estruturado de acordo com os com-
promissos de sustentabilidade e os temas identificados como relevantes no processo de ma-
terialidade.
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FORGA SUSTENTAVEL

Valorizacao da nossa
gente

Lider de mercado, o GPA entende que o crescimento do grupo depende da evolugéo de
cada profissional no dia a dia. O compromisso com o desenvolvimento dos colaboradores faz
parte da estratégia da companhia, que enxerga o desenvolvimento continuo dos colaborado-
res, o plano de carreira, a diversidade e o bem-estar como temas relevantes e que devem
fazer parte de um plano estruturado e meritocratico, de acordo com as diretrizes do grupo.

Atualmente, a companhia conta com 173.906° colaboradores, posicionando-se como um
dos maiores empregadores do Brasil. Para garantir a expansao e cobrir os temas estratégi-
cos comentados acima, a companhia investe em uma gestéo focada, viabilizando os melho-
res resultados para cada segmento em que atua.

Com um posicionamento que busca atrair, desenvolver e reter talentos, além de cumprir
as legislagdes de saude e seguranga e promover a inclusdo de todos, com foco em pessoas
portadoras de deficiéncia, mulheres e jovens, a companhia procura também promover um
ambiente que preze o respeito, a ética e o espirito de equipe. Nesse contexto, destaca-se a
pesquisa de engajamento do grupo. Em 2014, a pesquisa contou com a participacdo de 83%
da populagéo total de colaboradores, e o nivel de engajamento evoluiu de 55% para 59% em
comparacdo com a pesquisa anterior (2012). Dentro desses resultados, podemos destacar,
por exemplo, o engajamento no tema inclusao e diversidade, que passou de 54% para 73%
(+19 p.p.) entre 2013 e 2014.

PERFIL DOS COLABORADORES 2013 m VARIAGAO

Headcount inscrito em 31/12/2014 B g
Headcount do sexo feminino em 31/12/2014 80.384  84.579 5,2%
Headcount do sexo masculino em 31/12/2014 89.575  89.327 -0,3%
% de mulheres no headcount 47% 49% 2,8%
Headcount < 30 anos em 31/12/2014 69.759 74.114 5,5%
Headcount com idade entre 30 e 50 anos em 31/12/2014 87.958  86.038 -1,5%
Headcount com idade > 50 anos em 31/12/2014 12.242 13.754 11,5%
Headcount de tempo integral em 31/12/2014 164.247 166.132 1,1%
Headcount de meio periodo em 31/12/2014 5.712 7.775 36,1%
Headcount de tempo integral (%) 97% 96% -1,1%
Numero de contratagdes (Contrato por tempo 3.084 3.422 11,0%

determinado — CTD) realizadas no ano

®No ntmero de colaboradores, também foram considerados os colaboradores afastados.
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Ciclo de Gestado de Gente

O diferencial do GPA s3o as pessoas. E pela dedicagao e pelo talento dos colaboradores
que a empresa mantém seu crescimento. Por isso, é necessario ter as melhores ferramentas
de gestéo de pessoas para ajudar os funcionarios a atingirem o maximo de seu potencial.

O conjunto dessas ferramentas se chama Ciclo de Gestao de Gente, realizado em todos
0s negocios anualmente. Esse processo busca avaliar os colaboradores a partir de critérios
como cumprimento de metas, feedback dos resultados, avaliagdo de competéncias, encami-
nhamento de carreira e planos de desenvolvimento individual.

Plano de carreira, desenvolvimento continuo dos colaboradores
e estimulo ao bem-estar

Para reter os talentos e capacitar ainda mais os profissionais, o grupo investe na forma-
¢ao e no desenvolvimento de seus colaboradores. Todas as unidades de negd6cio do GPA
oferecem oportunidades de carreira, priorizando o aproveitamento de pessoal interno para o
preenchimento de vagas.

Um dos principais focos estratégicos do GPA para os préximos trés anos é o Plano de
Sucesséo. A iniciativa tem como objetivo mapear e preparar possiveis sucessores para car-
gos de diretoria. Atualmente, 100% dos cargos de diretoria ja foram mapeados.

Nas unidades Extra, Pdo de Agucar e Proximidade, o foco foi no aperfeigoamento de pro-
cessos, com agdes para melhorar o monitoramento dos indicadores de treinamento. Além
disso, em 2014 foi desenvolvido um projeto nas lojas Pdo de Agucar do Rio de Janeiro com
foco na formacéao e integracédo de novos colaboradores. Nove dias antes do inicio de suas
atividades, os profissionais recebem capacitagdes visando melhorar o engajamento com a
marca e acelerar o desenvolvimento na fungao ja nos primeiros meses de trabalho. Para
2015, a ideia é expandir o programa para Sao Paulo e para a bandeira Extra.

No Assai, por meio da Universidade Assai (saiba mais no quadro), a bandeira langou, em
2014, o Programa Aprende Mais, que disponibiliza cursos de formagao basica (Ensino Fun-
damental, Médio e pré-vestibular) para colaboradores e familiares diretos (aproximadamente
700 pessoas, apenas em 2014, estdo inscritas) e graduagdo em Processos Gerenciais para
colaboradores que ocupam cargos estratégicos, contando com 62 matriculados no primeiro
semestre do programa. Além disso, por meio da Escola de Lideranga, mais de 79 mil horas
de capacitagédo foram promovidas aos lideres em todo o Brasil. A empresa também realizou o
3.° Programa Trainee de Operagdes, no qual 28 trainees séo capacitados para assumirem o
cargo de subgerentes de loja ao fim dos 12 meses do programa. A Escola de Operagdes
promoveu 275.156 horas de capacitagdes para profissionais que assumirdo fungdées em no-
vas lojas. Na Escola de Desenvolvimento Técnico, 240 operadores de loja receberam certifi-
cacao profissional e estdo habilitados para operar empilhadeira.

Na Via Varejo, destaca-se o Programa Lideres do Futuro, destinado a capacitagéo dos
gestores de operacao de loja. A iniciativa, que comegou em 2011, ja formou 453 novos ge-
rentes. Somente em 2014, foram realizadas 2.360 horas de treinamento, para 216 colabora-
dores.

Também possui o Programa de Vendas da Via Varejo (Prove), criado com o objetivo de
oferecer as melhores praticas para o colaborador atingir a exceléncia no atendimento ao cli-
ente, aprimorando seus resultados e cumprindo suas metas. Em 2014, foram registradas
246.633 participagdes, um total de 733.141 horas de treinamento nos diversos cursos, dispo-
nibilizados nos formatos presencial, online e on the job, sobre temas técnicos especificos,
produtos, servigos e conteldos comportamentais.

O Prove inclui, ainda, os grupos de desenvolvimento para vendedores de baixo desem-
penho, que visa contribuir para reduzir o turnover e trazer mais receita de vendas para a
companhia. Desenvolve também o Programa de Formag&o em Operagdes, para capacitar o
pessoal administrativo das lojas a dar suporte a area de vendas. Em 2014, foram registradas
84.008 horas treinamento e 4.076 participacdes.
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Para atestar a aderéncia e a efetividade do método de vendas e verificar informacdes so-
bre produtos e servicos, é aplicado o Programa Cliente Amigo. Os vendedores que se desta-
cam séao reconhecidos pela lideranga da companhia por meio da entrega de certificados e
placas.

Ainda em 2014, a Via Varejo desenvolveu programas de formacao na area de logistica,
como:

= Logistica em Foco: atualizagéo, capacitacéo e formagéo de pessoal estratégico, tati-

co e operacional das centrais de distribuicdo. Em 2014, mais de 2 mil colaboradores
foram treinados

= Top Log: programa de Capacitacao da Equipe de Distribuicao (CLT e terceiros) para

elevar o indice de satisfagao dos clientes e otimizar custos e perdas. Em 2014, 5.100
colaboradores realizaram a capacitacao

Ja a Cnova estabeleceu, em seu Programa de Trainee, uma meta para os préoximos cinco
anos de garantir que 5% dos coordenadores ou gerentes tenham participado da iniciativa.

No GPA Malls, a atuacao teve como foco principal os treinamentos externos, para espe-
cializar os colaboradores especialmente no que se refere a marketing para gestéo de shop-
ping, contabilidade e finangas. Além disso, a bandeira conta com um programa de bolsa de
estudos para graduagéo, pos-graduacéo e idiomas para seus colaboradores. Para 2015, sera
estabelecido um projeto que visa a sinergia entre GPA MAIls e Multivarejo, focado na lideran-
ca de operacdes. O objetivo é desenvolver e capacitar cada vez mais a técnica e os conhe-
cimentos dos profissionais.

Rotatividade na companhia

O turnover do GPA em 2014 foi de 42%, mas, para efeito de benchmark de mercado, sao
excluidas as demissbes associadas a reorganizagao, e assim o indice fica em 36,7%, o que
reflete uma redugéo de 7,6% se comparado a 2013. A companhia desenvolveu uma série de
iniciativas, como entrevistas para identificar causas de desligamentos, treinamentos entre
gestor e equipe, criagdo de ferramenta que calcula o risco de turnover em lojas e pesquisas
de engajamento.

Universidade Assai

Com o desafio de estimular o conhecimento sobre o modelo de gestdo e a operagao do
atacado de autosservico, a Universidade Assai divide-se em cinco escolas de formagéo:
Atacado, Lideranga, Operagoes, Comercial e Desenvolvimento Técnico e Comportamen-
tal. Com metodologias de aprendizagem que permitem o alinhamento de programas,
cursos e treinamentos as demandas e aos objetivos estratégicos do negocio, em 2014
mais de 14.738 mil colaboradores participaram de treinamentos, totalizando aproxima-
damente 526 mil horas de capacitacéo.

INDICADORES DE TREINAMENTO'

2013 2014 Variagao
Numero total de horas de treinamento de colaboradores 2.225.115
Numero total de colaboradores que passaram por 381.296
treinamento durante o ano
Numero de horas de treinamento por colaborador 11 14 26,7%

'Na Via Varejo, o indicador corresponde ao niimero de participagdes, e ndo de colaboradores. Dessa
forma, a empresa registou um total de 1.117.363 horas e 298.712 participacées.
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RH+

O GPA desenvolveu um projeto de revisdo de processos relacionados a gestéo operacio-
nal de gente. Para estar em compliance com a nova plataforma do governo, o eSocial, o gru-
po fara o levantamento de informagdes de seus colaboradores e passara a ter todos os do-
cumentos digitalizados. A estimativa é de que, em até trés anos, 100% do arquivo esteja digi-
talizado. O objetivo é facilitar o acesso as informacgdes, cruzar os dados mais rapidamente e
monitorar indicadores.

Voceé sabe o que é o eSocial?

O governo federal criou uma plataforma para unificar o envio de informagoes pelo em-
pregador em relagao aos seus empregados. A versio ainda esta em fase de testes, mas,
quando for implantada em sua totalidade, deve trazer diversas vantagens em relagdo a
sistematica atual, como:

« integragdo dos sistemas informatizados das empresas com o ambiente nacional do
eSocial, possibilitando a automacéo na transmissdo das informagdes dos empregadores
« padronizagao e integracdo dos cadastros das pessoas fisicas e juridicas no @mbito dos
orgdos participantes do projeto

No total, o governo possuira cerca de 2 mil informacdes, referentes a cargos, salarios,
férias, carga horaria, rescisdo e acordo coletivo, entre outras.

Saude dos colaboradores

Para garantir o bem-estar de todos os colaboradores, todos os negécios do GPA contam
com programas de prevencgéo e controle de doencgas graves, dispondo de uma clinica-piloto
com atendimento médico assistencial, clinico geral e especialidades. O objetivo é expandir
esse modelo para todos os demais negdcios do grupo. Ainda séo realizadas campanha de
vacinagao contra gripe, Semana Interna de Prevengéo de Acidentes do Trabalho (Sipat) e
programa de apoio e acompanhamento de dependentes quimicos. Ainda terdo inicio um pro-
grama de gestacdo segura, iniciativas antitabagismo e campanhas de conscientizagao para
temas como hipertensao arterial, diabetes e alimentagédo saudavel.

Em 2015, a area de saude e seguranga ocupacional passara por uma reestruturagéo e
atuara em duas frentes: saude e bem-estar e seguranca e medicina do trabalho.

INDICADORES DE SAUDE E SEGURANGA

2014
Numero de acidentes de trabalho com licenga de 1 dia pelo menos 1.277
Numero de dias de licenga decorrente de acidente de trabalho (dias 132.258

perdidos)
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Programa Esporte

Para promover a transformagao e a mobilizagédo social, o GPA possui algumas iniciativas
voltadas a realizacao de eventos sobre habitos saudaveis, treinamentos fisicos e atendimen-
tos nutricionais, que séo realizadas pelo Programa Esporte.

GPA Clube

Desde 1993, a instituicdo oferece atividades fisicas, como aulas de caminhada, corrida,
bicicleta e danca. Atualmente, cerca de 1.486 mil colaboradores, em S&o Paulo (SP), Campi-
nas (SP), Brasilia (DF), Rio de Janeiro (RJ), Goiania (GO), Fortaleza (CE), Recife (PE) e Belo
Horizonte (MG), participam do programa.

GPA Academia

O GPA Academia esta presente em 21 unidades, entre lojas e centrais de distribuigéo lo-
calizadas em S&o Paulo (SP), Brasilia (DF), Fortaleza (CE) e Rio de Janeiro (RJ), além de
uma unidade instalada na sede do grupo, em Sao Paulo (Complexo Brigadeiro). Aproxima-
damente 4.539 mil colaboradores sdo beneficiados.

O recrutamento de
GPA Nutricao

’ . .
Para garantir um estilo de vida mais saudavel e dar suporte técnico e nutricional aos PcDs é feito por meio de
colaboradores, o GPA oferece orientagédo nutricional personalizada. Ao todo, quatro nutri-

cionistas — dois na sede, um na central de distribuicdo, em S&o Paulo, e um em Fortaleza COI‘\SUItOI’IaS
(CE) — realizaram mais de 2.209 mil atendimentos no ano aos colaboradores. especializadas e
Academia de Esporte Via Varejo parcerias com

A academia esta localizada em S&o Caetano do Sul (SP), com um espacgo equipadoe . o e w
dedicado a saude e ao bem-estar dos colaboradores e prestadores de servigos. Em uma mStltUlQOeS: ONGS}
area de 800 m?, oferece uma estrutura com salas para diversas atividades. Em 2014, cer- igrejas e entidades
L4

ca de 2 mil colaboradores foram beneficiados.
governamentais que ja
Via Saude

4 .
Criado em 2013 com o objetivo de conscientizar o colaborador a adotar habitos mais atendem o pUb|ICO e
saudaveis, o programa oferece orientacdo para uma boa alimentagéo e incentivo a pratica ne
de atividades fisicas e a saude preventiva. suas fam |||as
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Valorizagao da diversidade

Para garantir a ética e o respeito, a companhia prevé, em seu Cdédigo de Conduta Moral,
o respeito a diversidade, sem discriminacdo de nenhuma natureza (raga, género, religido,
orientagédo sexual, caracteristica fisica, nacionalidade ou nivel socioeconémico). Qualquer
violagdo a esse direito pode ser informada no Canal Denuncia ou na Ouvidoria. O documento
prevé ainda a apuragao e possivel punigdo de casos de conduta discriminatéria.

Durante o ano de 2014, o GPA deu continuidade a diversos programas que valorizam a
diversidade e a promog¢ao da inclusdo social. Com uma gestao mais focada, a companhia
aprimorou 0s processos para contratacdo e retencéo de pessoas com deficiéncia (PcDs). O
grupo fechou o ano com 2.761 pessoas com deficiéncia, que representa um aumento de 30%
em relagéo a 2013.

A valorizagdo das mulheres no mercado de trabalho também é pauta para a gestéo de
pessoas do GPA. Ao todo, elas representam 12% do quadro de executivos e 48% do efetivo.
A companhia langou o Férum de Mulheres, do qual fazem parte executivas e diretoras, a fim
de engajar a alta gestao e promover o desenvolvimento da carreira de mulheres em cargos
de lideranga.

INDICADORES DE DIVERSIDADE

2013 2014 Variagao
Headcount do sexo feminino em cargos de lideranca em 534 580 8,6%
31/12/2014
Headcount do sexo feminino em cargos executivos em 15 13 -13,3%
31/12/2014
% de mulheres em cargos de lideranca 22% 22% -0,3%
% de mulheres em cargos executivos 14% 12% -15,8%
Numero de colaboradores deficientes na empresa em 2.122 2.761 30,1%
31/12/2014
% de colaboradores deficientes em 31/12/2014 com ba- 1,25% 1,59% 27,2%

se do headcount total de 31/12/2014
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Iniciativas para a valorizacao da diversidade

O GPA realiza diversas acdes para garantir a inclusdo social e a valorizagdo de profissio-
nais em todos os seus negocios. Entre elas estao as iniciativas descritas a seguir.

Pao de Agucar, Extra e Proximidade

« Jovem Aprendiz: jovens de 14 a 24 anos sao selecionados pelo programa, que tem como
objetivo capacitar, incluir e promover o desenvolvimento profissional dos aprendizes.
Para complementar o programa, ha ainda a realizacao de cursos ministrados pelo Servico
de Aprendizagem Comercial (Senac). Em 2014, 1.719 jovens participaram do programa

« Terceira Idade: com o intuito de valorizar a atuagao e a experiéncia de todos, a empresa
busca dar oportunidades de trabalho para pessoas com mais de 55 anos. Cerca de 441
pessoas foram contratadas pelo GPA em 2014, incluindo a participagao desses profissio-
nais em todos os negocios

« Gente do Futuro: promover a reintegracgio social do jovem sob medida socioeducativa
da Fundacgéo Casa. O programa aposta em duas agdes: desenvolvimento profissional, por
meio da insercido dos jovens em postos de trabalho do Multivarejo, e desenvolvimento
humano e social, por meio da realizagdo de um programa de desenvolvimento e apoio
individualizado

« Parceria com a Apae: a iniciativa conta com 50 aprendizes PcD nas lojas do Extra e do
Pao de Aclcar. A expectativa é efetivar todos

Cnova

« Consultoria para PCD: a marca realizou o mapeamento de cargos e acessibilidade para
garantir a inclusdo de PcD em diversas areas do negdcio

Assai

« PcD: a bandeira tem grande foco na contratagdo de PcD - atualmente, a marca conta
com 625 contratados PcD

« Inclusdo: para garantir a inclusdo de PcD, o Assai trabalha em parceria com médicos do
trabalho e sindicatos

« Parceria AACD: a marca mantém parceria com a AACD e com o Ministério do Trabalho
para a contratacdo local

Via Varejo

« Programa Indique e Inclua: os colaboradores indicam PcDs para assumir cargos na em-
presa e, por meio de plataforma online, podem acompanhar o status do processo

» Programa de Metas: criacdo de metas por vice-presidente para a admissdo de novos co-
laboradores PcDs

« Programa de Lideranga Feminina: em 2014, a Via Varejo iniciou um programa - Mulhe-
res na Liderancga - para a contratacdo e preparagao de mulheres para assumirem a gerén-
cia de lojas. Foram 22 vagas preenchidas, nos estados de Sao Paulo e Minas Gerais
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“Participar do Mulheres na Lideranga, uma iniciativa pioneira em
uma empresa do porte da Via Varejo, é recompensador em todos os
sentidos. Eu tenho 14 anos de atuagdo no varejo e ja comecei ocupan-
do cargos de gestora, mas o aprendizado que a empresa me proporci-
onou é de uma magnitude que chega a ser dificil expressar. A oportu-
nidade de interagir com todos os setores da organizagdo me fez evoluir
muito como profissional. Acredito que as 22 mulheres que participa-
ram do programa sentem o mesmo. Quando a empresa abre as portas
para a diversidade, ela ganha um grande diferencial competitivo.”

Tatiane Bicalho
Gerente da loja 1.682 da Casas Bahia -
Metropolitan Shopping, em Betim (MG)

Metas: valorizacao da nossa gente

« Dar continuidade a pesquisa de engajamento realizada em 2014, com defini¢ao de pri-
oridades e plano de agdo em todos os negdcios da companhia (GPA)

« Seguir na expansao e inclusdo de pessoas portadores de deficiéncia, com o objetivo de
atingir 2,5% de pessoas portadores de deficiéncia no quadro da companhia (GPA)

« Reforgar a atuacdo do Forum de Mulheres para promover maior integracdo de mulhe-
res em cargos de lideranga (GPA)

« Seguir com a expansdo dos programas GPA Academia, GPA Clube e apoio nutricional
aos colaboradores (GPA)

« Implementar novo sistema de gestdo de servigos de RH, por meio do programa RH+
(GPA)
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FORGA SUSTENTAVEL

Consumo e oferta
consciente

O grupo busca orientar seus clientes a adotarem modos de consumo mais justos, que
respeitem o meio ambiente e a saude das pessoas. Um dos pilares da estratégia de susten-
tabilidade é estimular o consumo e a oferta consciente, trabalhando principalmente com os
seguintes temas estratégicos: destinagdo adequada de residuos sdlidos e logistica reversa,
com foco na redugéo do desperdicio.

“O GPA tem dado uma enorme contribuigdo ao fortalecimento

da causa do consumo consciente no Brasil, seja apoiando iniciativas e
projetos alinhados a essa tematica, como também pela forma inovado-
ra de condugdo dos seus negdcios, visando oferecer ao

consumidor produtos com atributos crescentes de sustentabilidade.

O GPA é a maior empresa de varejo da América Latina e pode

dar uma importante contribuigdo para a viabilizagdo de novos
modelos de producdo e consumo, mobilizando os consumidores

na diregdo de formas de viver que levem a um maior respeito aos
recursos naturais e das questées sociais. Em outras palavras, contribuir
para a mobilizagdo da sociedade para um estilo sustentdavel

de vida, que garanta, a toda a humanidade, o suficiente para todos,
para sempre.”

Helio Mattar
Presidente do Instituto Akatu

Marcas exclusivas

O GPA estabeleceu trés frentes de atuagao para as bandeiras Extra, Pdo de Agucar e
Proximidade: qualidade, funcionalidade e transparéncia — atributos fundamentais para garan-
tir a educacgao do consumidor e estimular uma cultura de consumo consciente. Nessas fren-
tes, o grupo realizou a¢des focadas no aumento da comercializagéo de produtos organicos e
no desenvolvimento de produtos mais saudaveis e naturais em marcas exclusivas, um impor-
tante diferencial competitivo da companhia.
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INDICADORES DE MARCAS EXCLUSIVAS

2013 2014 Variagao
Numero de produtos de marcas exclusivas — 15.467
total
Numero total de produtos organicos de marcas 330 336 1,8%
exclusivas
Numero total de produtos organicos de marcas 1.180 1.296 9,8%
exclusivas e outras marcas
Numero de produtos de marcas exclusivas certi- 149 184 23,5%
ficados com FSC
Numero de produtos de marcas exclusivas certi- 96 108 12,5%

ficados — outros selos

Produto feliz

Em parceria com o programa Caras do Brasil, o Pado de Agucar incluiu em seu conceito
de Natal a campanha “Produto feliz”, iniciativa que busca valorizar e estimular a compra de
produtos com impacto social positivo para a sociedade. Quando os clientes compram um
produto feliz, trés produtores estratégicos do Caras do Brasil sdo beneficiados com encontros
para aperfeigoamento e inovagdo em empreendedorismo.

Seguranca alimentar

Em 2014, o GPA criou o Comité de Seguranca Alimentar, com foco nas operagdes do
Multivarejo. O objetivo é discutir o tema em ambito da alta administragéo, elevando o nivel de
monitoramento e gestdo da seguranca alimentar na companhia. Composto de todos os dire-
tores do varejo alimentar, o grupo se reune periodicamente para tratar de temas como con-
trole de pragas, produtos vencidos e capacitagédo técnica de colaboradores nas lojas. Com os
resultados, foram estabelecidas medidas (como treinamentos) para trabalhar temas de maior
criticidade. Um exemplo foi o Mutirdo da Data de Validade, um evento voluntario no qual co-
laboradores visitaram as lojas para identificar produtos préximos do vencimento.

Além disso, desde 2013 o GPA realiza diagndsticos de produtos para garantir que este-
jam de acordo com os padrdes de qualidade da vigilancia sanitaria. Para os proximos anos,
o objetivo é dar ainda mais visibilidade ao tema seguranca alimentar por meio da integragéo
entre todas as areas do grupo — comercial, sustentabilidade e gestdo de residuos, entre ou-
tras.

Reducao do desperdicio de alimentos

O tema é pauta durante o ano na agenda dos negécios de varejo alimentar do GPA. Ha
quase 20 anos, o GPA mantém um projeto de doagdes e parcerias que ja beneficiou muitas
instituicdes assistenciais. A ideia é que as lojas do Pdo de Agucar e do Extra doem as frutas
e os legumes que ndo estejam nas condi¢des estéticas apreciadas pelo consumidor, mas em
condi¢cdes adequadas para o consumo. Em 2014, 2.975 toneladas de alimentos foram doa-
das, a aproximadamente 320 instituicdes validadas pelo Instituto GPA em todo o pais. O nu-
mero é 42,1% superior se comparado ao ano anterior.

Outra iniciativa para reduzir o desperdicio de alimentos é a oferta de produtos, pereciveis
e nao pereciveis, com validade préxima do vencimento, com descontos de até 40%. Os itens
sdo agrupados em uma goéndola especial, com sinalizagéo clara. Com essa gestéo de esto-
que e o incentivo ao consumo consciente, ha a otimizagao para evitar o desperdicio dentro
da loja.
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Programa pgjogarfora?

Desenvolvida por meio da Cooperativa de Crédito do GPA, a iniciativa traz dicas e
conceitos para incentivar colaboradores a reduzir o desperdicio de agua e energia e con-
sumir e reaproveitar melhor os alimentos no dia a dia. A ideia é que cada pessoa possa
atuar como multiplicadora desses conhecimentos para seus familiares, trazendo também
para o ambiente de trabalho todo o aprendizado adquirido. Em 2014, 100 mil profissionais
participaram da iniciativa. O programa continuara em 2015, trazendo novos conteudos e
informacdes para educar os colaboradores sobre todos os tipos de desperdicio.

Mesa Brasil

Em parceria com o Sesc, o GPA participa do Mesa Brasil, programa que busca otimizar a
questdo do desperdicio de alimentos nas bandeiras Extra e Pdo de Aclcar. A ideia é sepa-
rar os produtos esteticamente danificados e doa-los a entidades localizadas no entorno
das lojas, de acordo com a necessidade de cada instituicao. Em 2014, 165 toneladas de
alimentos foram distribuidos, a 2.662 entidades.

Destinacao adequada de residuos e logistica reversa

Em 2014, o grupo trabalhou com iniciativas importantes para a conscientizagdo dos
consumidores e a inclusdo de agbes sustentaveis em seu dia a dia. No que se refere a
Pao de Agucar, Extra e Proximidade, por exemplo, as lojas continuaram com estagdes de
reciclagem para recebimento de embalagens e 6leo de cozinha. Além disso, as bandeiras
Extra e Pao de Agucar ja oferecem sacolas reutilizaveis e, no Assai, as sacolas plasticas
séo vendidas, com a renda liquida sendo destinada para 31 organizagdes parceiras de

Em 2014, o Pao de
Acucar patrocinou o
Limpa Brasil, programa
do Ministério do Meio
Ambiente com foco na
reciclagem de residuos
e na conscientizacao da
sociedade

carater social. Sempre que possivel, a agéo visa beneficiar entidades que estejam na mesma

regido das lojas.
Para garantir uma atuagao ainda mais concreta, a companhia trabalhou em iniciativas

que visam a rastreabilidade dos produtos e se manteve no centro das discussdes em torno
da Politica Nacional de Residuos Sélidos. Por meio da Associag¢ao Brasileira de Supermer-

cados, do Instituto para Desenvolvimento do Varejo e do Compromisso Empresarial para
Reciclagem, o GPA mantém participagédo ativa em camaras técnicas criadas para debater

temas propostos pela politica. Em reunides quinzenais, esses grupos de trabalho vém discu-

tindo acordos setoriais, a serem apresentados ao Ministério do Meio Ambiente, em cinco
questdes: embalagens, eletroeletronicos, Iampadas, pilhas e baterias e medicamentos.
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INDICADORES DE RESIDUOS DEPOSITADOS PELOS CLIENTES

(TONELADAS) 2014
Pilhas 31
Equipamentos eletroeletronicos 262
Lampadas de baixo consumo 3
Materiais plasticos 3.804
Papéis 51685
Papelao 148
Sucatas em metal 402
Aluminio 185
Vidro 3.404
Outros residuos de clientes 344
Total de residuos provenientes de clientes 14.218

Programa Novo de Novo

Desenvolvido pelas marcas Taeq e Qualita, o programa tem como objetivo o reaprovei-
tamento de materiais celuldsicos. As embalagens cartonadas laminadas, conhecidas co-
mo embalagem longa vida, foram adicionadas ao programa com base no conceito de
logistica reversa. Parte do material coletado nas estagdes de reciclagem e nos Caixas Ver-
des do Pao de Agucar é levada para separacdo nas cooperativas de reciclagem, que fazem
a selecdo e a classificagdo e comercializam o produto com uma empresa recicladora que
fabrica o papel-cartio, que sera utilizado novamente para produzir as embalagens dos
produtos das marcas.

Desde o comeco do programa, mais de 2.800 toneladas de materiais celulésicos recicla-
veis se transformaram em matéria-prima para

embalagens. Em 2014, mais de 2,5 milhdes de produtos das

marcas Taeq e Qualita utilizaram parte desse papel reciclado

em sua producio.

6.803

toneladas foi o
volume de sacolas
plasticas distribuidas
nos caixas das lojas
do grupo em 2014,
uma reducao de 8,9%
em relagao ao ano
anterior
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Programas de logistica reversa destinada aos clientes
Para traduzir o compromisso com as boas praticas e com o consumo consciente, o GPA
tem trabalhado com ag¢des de acordo com a PNRS, como descrito a seguir.

Pao de Agucar

Estacao de Reciclagem Pao de Agucar Unilever

Em parceria com a Unilever, o Pdo de Agucar mantém em suas lojas 140 pontos de en-
trega voluntaria para materiais reciclaveis, como papel, plastico, metal, vidro e éleo de
cozinha usado. Em 2014, foram arrecadadas 10.166 toneladas de materiais reciclaveis.

Caixa Verde

O Pao de Agucar disponibiliza caixas para que as embalagens dos produtos sejam des-
cartadas em vez de serem levadas para casa. Todo o material arrecadado é doado para
cooperativas de reciclagem parceiras do grupo. Em 2014, foram doadas 995.605 emba-
lagens.

Pilhas e baterias

O projeto, desenvolvido em conjunto com a Associagao Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrénica (Abinee), disponibiliza aos consumidores coletores para pilhas e baterias nas
lojas P&o de Agucar. Em 2014, foram destinadas corretamente 10,7 toneladas de pilhas e
baterias.

Extra

Estacao de Reciclagem Extra P&G

O Extra mantém, desde 2007, pontos para entrega voluntaria de materiais reciclaveis,
como papel, plastico, metal, vidro, papelao e éleo de cozinha usado. Em 2012, a Procter
& Gamble tornou-se parceira da iniciativa. Em 2014, em suas 133 estagdes de recicla-
gem, foram coletadas cerca de 3.300 toneladas de material.

Lixo eletrénico

Em parceria com a Associagéo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (Abrelpe), o GPA desenvolveu uma agao temporaria na loja do Extra em Jundi-
ai. Com a participacao de atores publicos e privados, o objetivo foi compreender a per-
cepgao dos cidadaos sobre residuo eletroeletrénico e seu descarte correto.

Pilhas e baterias

O projeto, desenvolvido em conjunto com a Associagéo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrénica (Abinee), disponibiliza, aos consumidores, coletores para pilhas e baterias nas
lojas Extra Hipermercado, Extra Supermercado e Minimercado Extra. Em 2014, foram
destinadas corretamente 4 toneladas de pilhas e baterias.

Descarte correto de medicamentos

Realizada em parceria com os Laboratérios Eurofarma, a iniciativa busca conscientizar o
consumidor sobre a importancia da destinagdo adequada de medicamentos vencidos ou

fora de uso, além de materiais perfurocortantes, como agulhas e ampolas. O material po-
de ser descartado em 27 lojas do Extra e quatro do P&o de Agucar. Em 2014, foram cole-
tadas 3,3 toneladas, entre medicamentos e outros.
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Assai

Recicle Mais, Pague Menos

Iniciativa da AES Eletropaulo, o projeto visa a troca de materiais reciclaveis por descontos
na conta de energia elétrica. O Assai foi o primeiro ponto de coleta do programa. Para os
proximos anos, o objetivo &€ avangar com o projeto, atualmente presente em duas lojas da
rede.

Ecoampla

Desenvolvido em parceria com a concessionaria de energia Ampla, o projeto esta instala-
do na loja de Alcantara (RJ) do Assai e visa ao descarte de materiais reciclaveis entre-
gues voluntariamente pelos consumidores em troca de desconto na conta de luz. Para
2015, o objetivo é expandir a iniciativa para o estado do Ceara, onde a concessionaria de
energia pertence ao mesmo grupo da Ampla.

Pilhas e baterias

O projeto, desenvolvido em conjunto com a Associagao Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrénica (Abinee), disponibiliza, aos consumidores, coletores para pilhas e baterias nas
lojas Assai. Em 2014, foram destinadas corretamente 4 toneladas de pilhas e baterias.

Via Varejo

Logistica reversa para eletrodoméstico

Em parceria com a Associagéo Brasileira de Reciclagem, em Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, o Pontofrio atuou por meio de trés lojas numa iniciativa para estudar o comportamen-
to do consumidor, a acessibilidade e a comunicacgéo das lojas em relagéo ao descarte
consciente de eletrodomésticos.

Pilhas e baterias

A iniciativa disponibiliza, aos consumidores, coletores para pilhas e baterias nas lojas das
Casas Bahia e do Ponto Frio. Em 2014, foram destinadas corretamente 8 toneladas de pi-
Ihas e baterias.

Metas: consumo e oferta consciente

« Implementar plataforma de comunicagao para clientes e colaboradores, com objetivo
de reduzir a quantidade de sacolas plasticas distribuidas nas lojas (GPA)

« Seguir com a expanséo (incremento de nimero de produtos e de volume de vendas)
dos produtos saudaveis (Pao de Actcar)

« Desenvolver a campanha de conscientizagio interna pgjogarfora? para todos os cola-
boradores da companhia (GPA, exceto Via Varejo)

« Dar sequéncia as acoes de educagdo ambiental voltadas para logistica reversa de resi-
duos dos clientes, por meio da expansao das estagdes de reciclagem e de campanhas de
comunicagdo (Multivarejo, Assai)

« Reforgar as parcerias (Sebrae, Sindpan) para promover capacitagao e apoio a empreen-
dedorismo dos clientes (Assai). Saiba mais em Programas Assai

« Desenvolver novos parceiros para aumentar o volume de papel reciclado dentro do
Programa Novo de Novo (Multivarejo)
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FORGA SUSTENTAVEL

Transformacao da
cadeia de valor

Para crescer de forma sustentavel, gerar valor a todos os stakeholders e gerir de forma
eficiente a demanda e a distribuicdo de produtos dentro de cada uma das suas bandeiras, o
GPA busca monitorar o ciclo de vida dos produtos e estabelecer critérios socioambientais na
contratagéo de fornecedores.

Dessa forma, a gestéo desses temas considera cinco aspectos: respeito aos direitos hu-
manos, redugéo do impacto ambiental, desenvolvimento de fornecedores, qualidade assegu-
rada e seguranga alimentar.

Em 2014, nenhum dos

fornecedores auditados
O GPA tem como compromisso atuar como agente transformador da cadeia de valor.
Para garantir o cumprimento de legislacdes e estar em sintonia com as diretrizes e a estra- pelo GPA apresentou
tégia de sustentabilidade, desde 2001 a companhia é associada do Pacto Global das Na- H H
¢des Unidas e, desde 2005, signataria do Pacto pela Erradicagéo do Trabalho Escravo IrregUIarldade que possa
(saiba mais em Compromissos assumidos). ferir a |egis|ag50
Para reforgar o compromisso, a companhia desenvolveu ha nove anos o Cddigo de R ,
Conduta Moral, que exige que os prestadores de servigos (que atuem com méo de obra) trabalhlSta de cada PaIS
n?o adotem t.raTbtho infantil ou analogf)‘a escraviddo nem contratem ou ma.ntenham rela- oua Declaragio
¢bes comerciais com empresas que utilizem, explorem ou, por qualquer meio, empreguem
esse tipo de méo de obra. O ndo cumprimento dessas exigéncias pode resultar na quebra Universal dos Direitos
de contrato com qualquer empresa do grupo.
Além disso, o GPA inclui em todos os contratos de prestagdo de servicos uma clausula Humanos
para execugao dos servicos em conformidade com as disposi¢des legais, normativas e admi-
nistrativas municipais, estaduais e federais. Em 2014, a companhia também incorporou uma
clausula especifica de anticorrupgdo em todos os contratos novos de fornecedores. Para os
mais antigos, a mudanga sera realizada conforme renovagéo de contrato.
Ainda nesse contexto, o Grupo Casino e o GPA aplicam a Carta de Etica, desenvol-
vida pelo grupo controlador e que deve ser assinada pelos fornecedores de importagéao. ‘I 5
O objetivo é garantir que o fornecedor se comprometa a respeitar os principios da Decla-
racdo Universal dos Direitos Humanos e da Declaragdo da Organizagao Internacional do auditorias sociais em fabri-
Trabalho. O documento é composto de oito critérios, que envolvem inclusive a proibicao cas localizadas na Asia
do trabalho infantil e do trabalho analogo ao escravo.
O GPA também participa da Associagéo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX), que
é responsavel pelo desenvolvimento de fornecedores téxteis. Para garantir o cumprimen- 9 8 %
to das normas do 6rgéo, os fornecedores séo vistoriados a cada ano e analisados em
critérios como trabalho escravo, condigdes de trabalho e salde e seguranca. Além disso, ~ dos pedidos de téxtil no
o0 GPA ¢ auditado anualmente com objetivo de garantir os seus processos de compra. Brasil foram feitos para for-

necedores certificados pela
ABVTEX

175

auditorias sociais de forne-
cedores téxteis e bazar do
Multivarejo foram realizados
no ano de 2014

Critérios socioambientais na contratagcao de fornecedores




ﬁG\PA Relatério anual e de sustentabilidade 2014

52

TOTAL DE FORNECEDORES m

Numero de fornecedores de outras marcas e de marcas exclusivas — total 6.997
Subtotal fornecedores nacionais 6.494
Subtotal fornecedores importadores 503
Metodologia ICS

Em 2014, o GPA passou a adotar a metodologia Initiative Clause Sociale (ICS), a mesma
utilizada pelo Grupo Casino para as auditorias sociais de fornecedores. O objetivo é verifi-
car o cumprimento dos principios universais de direitos humanos, bem como dos regu-
lamentos internacionais, nos locais de trabalho das unidades de produgao.

Apbs o processo de auditoria, realizado por um escritério independente, os fornecedores
recebem uma avaliacido e, se for necessario, um plano de agoes corretivas é desenvolvido.
As areas de Qualidade e de Sustentabilidade do GPA providenciam conselhos e verificam
aimplementagao desse plano.

Situagdes criticas, como trabalho analogo a escravo, trabalho infantil e condi¢des degra-
dantes de trabalho, resultam na desclassificagao imediata do fornecedor.

Consciente dos riscos inerentes a producido em Bangladesh e da necessidade de manter
uma industria local, o GPA decidiu, a partir de 2013, em conjunto com o Grupo Casino,
auditar 100% das fabricas sediadas em Bangladesh, para garantir o respeito aos direitos
dos funcionarios e boas condigdes de trabalho. Saiba mais sobre a metodologia aqui.

Gestao de terceiros na Via Varejo

Por meio do Programa de Gestéo de Terceiros, a Via Varejo avalia a conformidade de
fornecedores e prestadores de servigos mais criticos com a legislagéo trabalhista e socio-
ambiental e as boas praticas no mercado. Desde o inicio da iniciativa, 13 prestadores de
servicos ja foram avaliados (limpeza e seguranga) e, em 2014, 50% dos fornecedores ja
contavam com clausulas trabalhistas em seus contratos. Para 2015, a expectativa é incluir
clausulas socioambientais em todos os contratos.

Caras do Brasil

Com o objetivo de desenvolver pequenos produtores de manejo sustentavel e incenti-
var o comeércio ético e solidario, a geragéo de renda, o respeito ao meio ambiente e a in-
clusao social, o GPA mantém, desde 2002, o programa Caras do Brasil.

A comercializagdo de produtos desenvolvidos por comunidades e organizagdes de to-
do o Brasil (arteséos, cooperativas ou associagdes) é feita em lojas do Pdo de Agucar e
do Pao de Acucar Delivery. A linha é composta de cerca de 200 itens provenientes de
diversos estados, variando de alimentos e objetos de decoracéo a pecgas artesanais.

Para participar, é preciso cumprir as leis sanitarias vigentes, estar em conformidade
com a legislagéo e as obrigacdes fiscais, emitir nota fiscal de venda e realizar a produgao
por meio do manejo sustentavel. Os interessados podem se inscrever diretamente no site
do programa (www.carasdobrasil.com.br, no link Seja um Fornecedor). Em 2015, o pro-
grama sera fortalecido, com a busca de novos fornecedores e recebendo investimentos
em comunicagao voltada ao consumidor final.

57

fornecedores participaram
do programa Backhaul em
2014, totalizando 11.979
viagens para retirada de
produtos nos fornecedores

34

fornecedores de produtos
sustentaveis compdem a
rede Caras do Brasil atu-
almente



http://www.ics-asso.org/index.php?id=2&L=2
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Iniciativas com transportadores

A Cnova e o Multivarejo também mantém o foco em iniciativas para estimular boas prati-
cas dos transportadores. Consolidado em 2014, o programa Top Log, por exemplo, mede a
performance do transportador, a fim de detalhar, padronizar e aperfeigcoar as operacgodes e
garantir a melhoria continua dos servigos prestados. Busca, ainda, reconhecer e desenvolver
esses fornecedores por meio da exceléncia dos servigos prestados. Em 2014, 70 transporta-
dores participaram do programa e 42 foram certificados.

Ja o programa Backhaul, desenvolvido pelo Multivarejo, foi continuado em 2014, com o
objetivo de melhorar as operagdes na malha logistica, considerando a estrutura e o ambien-
te. A iniciativa otimiza os processos de distribuigcdo de produtos, fazendo com que os cami-
nhdes ndo retornem vazios apos a entrega dos produtos, mas carregados com artigos de
algum fornecedor. Com isso, também ha beneficios para o meio ambiente, pois reduz a
emisséo de gases de efeito estufa.

Em 2014, 57 fornecedores participaram da iniciativa — um total de 11.979 viagens para re-
tirada de produtos. Para 2015, a expectativa € aumentar em 7% o numero de fornecedores
participantes.

Monitoramento do ciclo de vida dos produtos e da cadeia

As areas de P&D e de Qualidade tém atuado fortemente no monitoramento do ciclo de
vida dos produtos e na homologacéo e no rastreamento da cadeia de fornecedores (por
exemplo, com o Programa Evolutivo de Qualidade — PEQ, para produtos de marcas exclusi-
vas). Antes de seguir para as prateleiras dos supermercados, os produtos de marcas exclusi-
vas, importados e nacionais, passam por avaliagdes de risco de ingredientes, aspectos legais
e requisitos de qualidade, visando ao atendimento de padrdes regulatérios brasileiros (Anvi-
sa, Inmetro, Procon, Ministério da Agricultura etc.) e padrdes internos GPA, assegurando a
salde, integridade, satisfacdo e bem-estar do consumidor (saiba mais no PEQ).

Programa PEQ

Em 2013, foi iniciado o Programa Evolutivo de Qualidade (PEQ), com 120 fornecedores
de alimentos industrializados de marcas exclusivas. Dividido em trés etapas, o objetivo é,
além de elevar esses fornecedores a niveis de certificagao até 2015, evoluir em questdes
mais complexas de controle, monitoramento e gestdo, que envolvem temas como segu-
ranca alimentar.

O grupo acompanha a qualificagido de seus fornecedores de marcas exclusivas por meio
de auditorias peridédicas de manutencido e acompanhamento dos planos de melhorias.
Requerimentos legais mandatorios, como licengas, rastreabilidade e boas praticas de fa-
bricacédo, sdo auditados. Nesse processo, sdo auditados, ainda, fornecedores de FLV (fru-
tas, legumes e verduras) e produtos de origem animal, como suinos, bovinos e pescados.
Para 2015, havera uma nova onda de expansio, com o objetivo de cobertura dos forne-
cedores de produtos para o lar e de higiene pessoal; em 2016, concluiremos o plano de
expansio, com a cobertura dos fornecedores de bazar e eletro.
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“Acreditamos que o PEQ alavanque cada vez mais a busca pela exce-
léncia, a medida que o GPA da suporte ao fornecedor para que im-
plante os procedimentos, requisitos e normas necessarios. Os principais
ganhos do programa sdo em relagdo ao atendimento dos padrées de
qualidade e ao relacionamento com o cliente. Evoluimos muito com o
PEQ, que ajudou a Dauper como um todo. Hoje, todos os nossos produ-
tos tém mais qualidade e seguranga.”

Raul Matos
Diretor comercial da Dauper, empresa
fornecedora participante do PEQ

Programa Qualidade Desde a Origem

Para garantir e incentivar que os fornecedores mantenham boas praticas, o GPA conta
com o Programa Qualidade Desde a Origem (QDO), que abrange 321 fornecedores de fru-
tas, legumes, verduras e ovos (fornecedores hortifrutigranjeiros). A iniciativa tem como pro-
posta trés principais objetivos:

= desenvolver a cadeia produtiva dos fornecedores, visando a qualificacao para aten-
dimento aos requisitos GPA

= monitorar a qualidade e a seguranga alimentar de produtos nas centrais de distribui-
¢éo e nos pontos de venda

= transmitir ao consumidor aspectos associados aos padrdes de qualidade GPA, para
maior confiabilidade para a compra nas lojas do GPA

Um dos planos de monitoramento de qualidade e seguranga alimentar se refere a pre-
senca de residuos nos produtos (agrotéxicos). A companhia segue os procedimentos do Pro-
grama de Analise de Residuos de Agrotoxicos (Para), da Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
nitaria (Anvisa), que regulamenta, controla e fiscaliza, a nivel nacional, a aplicagdo de agro-
téxicos em alimentos e as analises microbioldgicas.

Outra importante etapa do monitoramento da qualidade dos produtos é a inspe¢ao de re-
cebimento na plataforma das centrais de distribuicao, realizada pela equipe de técnicos es-
pecializados em controle de qualidade para analise de conformidade aos padrdes internos do
GPA.

Os fornecedores que participam do programa s&o informados por meio de uma platafor-
ma online, com dados referentes a performance em auditorias, indices de conformidade de
inspecao de recebimento e resultados de analises do plano de monitoramento, viabilizando
comunicacgéo e estabelecimento de planos de agdo. Para o GPA, a iniciativa é importante, ja
que estimula o fornecedor a realizar melhorias no processo. Para o fornecedor, o sistema
permite acompanhar o desempenho em todos os quesitos de qualidade, melhorando os pon-
tos criticos. No que se refere aos clientes, a iniciativa permite que estes tenham acesso a
dados sobre a origem e outras informagdes do produto. A adesédo ao QDO, no entanto, é
voluntaria.

QDO em carnes bovinas

Seguindo as premissas do Programa Qualidade Desde a Origem para carnes bovinas,
sdo analisados aspectos como maciez (cisalhamento), qualidade microbioldgica e residuos,
além da inspecgéo de plataforma para verificagdo de conformidade aos padrdes internos GPA.
Em 2014, houve evolugéo por meio do protocolo de auditoria de frigorificos, para avaliagéo
de parte dos fornecedores.




/"GPA

Relatério anual e de sustentabilidade 2014

55

No inicio de 2015, um produtor da carne Taeq, parceiro do GPA desde 2007, recebeu o
prémio de produtor sustentavel do Beef Summit Brasil, forum que relne os principais
stakeholders da cadeia de produg¢ao da carne no Brasil.

Oleo de palma

Em parceria com a ONG The Forest Trust (TFT), o Grupo Casino e o GPA buscam identi-
ficar a origem do 6leo de palma dos produtos de marca prépria por meio do mapeamento das
atividades desses fornecedores.

Metas: transformacgao na cadeia de valor

« Expandir o programa PEQ para fornecedores de DPH (drogaria, perfumaria e higiene) de marca
exclusiva (Multivarejo)

« Manter todos os abastecimentos de produtos téxteis brasileiros por meio de fornecedores certi-
ficados ABVTEX (Multivarejo)

« Expandir as campanhas de auditorias sociais ICS para mais fornecedores e fabricas localizadas
em paises de riscos (Multivarejo)

« Reestruturar o programa Caras do Brasil, revisando o modelo de negocio para melhor desenvol-
vimento de seus fornecedores e reforcando os impactos sociais positivos do programa em relagiao
aos clientes do Pdo de Aglcar

« Aumentar em 7% o numero de fornecedores transportadores participantes ao projeto Backhaul
(Multivarejo)

« Incluir causas socioambientais nos contratos de gestdo de terceiros (Via Varejo)
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FORGA SUSTENTAVEL

Gestao do impacto
ambiental

Para dar respaldo a um dos pilares da estratégia de sustentabilidade do grupo e garantir
o cumprimento de normas ambientais reguladoras do setor, em 2014 a companhia institucio-
nalizou sua Politica Ambiental. O objetivo foi aperfeicoar a gestado e aprimorar a performance
de seu desempenho ambiental. Todas as areas e departamentos devem estabelecer objeti-
vos e metas que visem a redugdo do impacto no meio ambiente, sempre considerando as
orientagdes da politica. O documento também visa a conscientizagdo de colaboradores sobre
a importancia das questdes ambientais e da preservagdo do meio ambiente.

Além disso, em 2014 o GPA realizou a primeira edicdo do encontro “Como alavancar os
temas de meio ambiente para o sucesso do nosso negdécio”, com o intuito de promover um
espaco de dialogo para que lideres do grupo pudessem trocar experiéncias e estabelecer em
conjunto compromissos que visem a redugéo do impacto das atividades no meio ambiente.
No total, 85 pessoas participaram da iniciativa, e o objetivo é realizar outra edicdo em 2015.

Lojas verdes
A construgao de lojas com conceitos diferenciados, como baixo custo operacional, mais
rapidez na aprovagao do projeto, mais conforto térmico e maior valor de mercado, tornou-

se uma vantagem competitiva para o GPA. As tecnologias empregadas permitem, por O GPA vem
exemplo, uma economia em torno de 10% de energia em relacdo a uma loja normal do .
mesmo porte. aperfeicoando

Atualmente, de um total de sete lojas verdes do Pao de Agucar, trés séo certificadas R
pela Leadership in Energy and Environmental Design, que reconhece empreendimentos PrOdUtOS e SerVK}OS
cqm m?teriais e tec;nologias ecoef?cientes g com mét’odc.)s construtivos sustenta'\./e.is. Cqm com fOCO na eficiéncia
utilizagcdo de madeira certificada, tintas mais sustentaveis, uso de 20% de materiais reci-
claveis e reutilizagéo de agua pluvial para irrigagéo e lavagem, esse tipo de construgéo Nno uso de recursos
garante vegetacao nativa em areas verdes, gestédo de residuos desde a construgdo e bai-

xa emiss&o de CO», entre outros beneficios. naturais e na
destinacao adequada
Assal investe em construqao sustentavel de residuos

Com o objetivo de ser um agente transformador da cadeia de valor por meio da consci-
entizacdo e da contribuicdo nas praticas sustentaveis, o Assai tem investido na constru-
¢do sustentavel das suas lojas. Para isso, utiliza tecnologias e diferenciais ambientais que
buscam a melhor utilizagdo de recursos naturais, com reducdo do consumo de energia
elétrica e melhor aproveitamento da agua.

Entre as principais iniciativas estdo as ilhas refrigeradas, que possuem fechamento e eva-
poragdo da agua residual da condensagéo, eliminando a necessidade de drenos e redu-
zindo o volume de agua enviado para a rede de esgoto. Com esse fechamento, ha maior
aproveitamento do equipamento, reduzindo o consumo de energia. Além disso, a im-
plantacao de iluminagao zenital na cobertura (aberturas em telhas translicidas na cober-
tura da loja, que permite entrada de luz natural) e a fachada de vidro garantem mais ilu-
minagdo natural durante o dia, diminuindo a utilizagdo das lampadas e gerando reducio
no consumo de energia elétrica.
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Eficiéncia no uso dos recursos naturais

Emissoes

O GPA desenvolve o seu inventario de emissdes de carbono desde 2010, seguindo as
especificagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol. Com o apoio de uma consultoria
externa, para qualificar as emissdes diretas e indiretas dos escopos 1, 2 e 3, a empresa
utiliza as metodologias Intergovernmental Panel on Climate, Department for Environment,
Food and Rural Affairs (Defra) e World Resource Institute (WRI/WBCSD GHG Protocol
Initiative).

As informacdes registradas permitem ao GPA identificar pontos de melhoria e estabe-
lecer metas de reducéo de emissdes. O relatério € composto de informagdes dos negdécios
do GPA: Pao de Agucar, Extra, postos, drogarias, Assai, Casas Bahia, Pontofrio e Cnova.

A companhia também integra o indice Carbono Eficiente — ICO2, uma criagdo da
BM&FBovespa em conjunto com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e So-
cial (BNDES). O indicador é formado por empresas que adotam praticas transparentes em
relagédo a suas emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e que possuem iniciativas efici-
entes para a gestdo de suas emissdes. O objetivo do indice é incentivar empresas a tratar
o tema com responsabilidade, aferindo, gerindo, monitorando e mitigando suas emissdes,
impulsionando uma economia de baixo carbono.

O GPA responde, ainda, ao Carbon Disclosure Project (CDP), uma das principais inici-
ativas do setor financeiro para mitigar o efeito das mudancas climaticas. Trata-se de um
questionario, desenvolvido por investidores institucionais, destinado a empresas listadas nas
principais bolsas de valores do mundo. O objetivo é divulgar informagdes sobre politicas,
acOes e metas desenvolvidas pelo setor para o combate ao aquecimento global. Ambas as
iniciativas possuem foco em investidores.

EMISSOES 2014 VIA | MULTIVAREJO (61, [0}/
VAREJO CONSOLIDADO

Escopo 1 19.452 36.987 2.767 59.663
(Protocolo de Quioto)
Escopo 1 (Protocolo 20.963 339.901 40.318 2.629 403.811

de Quioto e Protocolo
de Montreal)

Escopo 2 32.642 152.634 24.458 1.071 210.805
(Protocolo de Quioto)

Escopo 3 56.391 75.155 8.787 39.306 179.639
(Protocolo de Quioto)

Total (Protocolo de 109.996 567.690 73.564 43.005 794.255
Quioto e Protocolo

de Montreal)

Para reduzir o consumo
de energia em suas
operagoes e mitigar

os impactos
ambientais, desde

2011 a companhia
possui a Comissao
Interna de Consumo

de Energia (Cice)

Estudo Internacional de Gases Refrigerantes

Em 2014, o Grupo Casino implementou um estudo internacional em todas as filiais com objetivo
de consolidar as melhores praticas dos equipamentos instalados nas unidades, comparar as solu-
¢oes de ecoeficiéncia implementadas e desenvolver uma ferramenta de calculo que auxilie na
comparagao das solugdes propostas pelos fornecedores. Atualmente, o GPA testa, em duas lojas-
piloto, um sistema de refrigeracdo que utiliza em parte CO,, que tem um poder de aquecimento
global mais baixo que as solucdes geralmente utilizadas no mercado.
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Consumo de energia

Por meio da Green Yellow, empresa do Casino que atua em hipermercados na Franca e
na Colémbia com projetos de energia fotovoltaica e eficiéncia energética, o GPA desenvolveu
um planejamento inicial para 24 lojas do Extra com o objetivo de avaliar o consumo das uni-
dades e seu potencial de reducéo. A ideia é reduzir em 25% o consumo nas lojas. O projeto
esta focado em:

- atualizagéo do sistema de iluminagéo, garantindo mais conforto aos clientes e, ainda,
resultando na reducéo do consumo das lojas

= fechamento dos balcées e ilhas, com portas e tampas

= sistema de automacéo, tanto para refrigeragéo quanto para ar-condicionado, gerando
redugdo no consumo e mantendo o conforto térmico para os clientes

Em 2015, o foco sera hipermercado, e o objetivo é atingir 70% das lojas Extra Hiper.

Além disso, em 2014 o varejo alimentar deu continuidade a utilizagdo de energia proveni-
ente do mercado livre de energia, visando aumentar a participacdo de utilizacao de fontes
100% renovaveis na matriz energética do GPA. Atualmente, 35% da energia da marca € pro-
veniente de energia renovavel.

No GPA, até 20% da energia utilizada € proveniente de fontes renovaveis, e a companhia
mantém como desafio para os proximos anos diversificar cada vez mais a matriz energética.

INDICADORES DE CONSUMO DE ENERGIA

2013 2014 Variagao
Total da energia consumida (MWh) 1.432.885 1.550.261 8,0%
Consumo de energia verde (MWh) 370.493 377.537 1,9%
Consumo de gas natural (MWh PCI) 22.271 19.530 -3,9%
Consumo de gas liquefeito de petréleo (GLP) 62.894 70.002 8,6%
(MWh PCI)
Consumo de dleo (I) 3.816.401 3.158.140 -17,5%
Consumo de gasolina para carros (l) 2.161.940 1.232.878 -43,0%

Agua

Na Via Varejo e no Multivarejo, uma das principais iniciativas foi a aceleracdo da imple-
mentacgao de redutores de vazao nas torneiras e valvulas especiais em 243 lojas. Na Via
Varejo, o teste foi feito em um dos prédios administrativos, a fim de verificar a viabilidade do
investimento, resultando na previsdo de instalagdo desses componentes em todos os prédios
administrativos. Com o projeto, em média, € possivel economizar 10 a 15% no uso da agua
das torneiras.

Desde 2007, a Via Varejo possui sistemas de reuso para lavagem de veiculos pesados,
nos CD de Jundiai, Sdo Bernardo do Campo, Duque de Caxias e Sao José dos Pinhais. A
iniciativa permite economizar 25 m?®/dia no consumo de agua, totalizando uma reducéo de
mais de 2 mil m¥més. Nos CD de Jundiai, Camacgari, Duque de Caxias e Campo Grande, o
consumo de agua ocorre por meio de pogo de captacéo de agua subterranea.

O volume de agua consumido nas lojas e na sede do grupo é proveniente de concessio-
narias (rede publica) e totalizou, em 2014, 4.432.460 m>.
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Gerenciamento de residuos

No admbito da PNRS, desde 2008 o varejo alimentar conta com um processo de separa-
¢ao de quatro tipos de materiais resultantes da operacao: reciclaveis (papeléo, plastico), or-
ganicos, madeira e rejeito. Os produtos reciclaveis sdo encaminhados para a industria de
reciclagem, enquanto os residuos organicos vao para produgao de ragdo animal e compos-
tagem e as madeiras séo transformadas em moveis. Apenas 22% do residuo é direcionado a
aterros sanitarios licenciados.

A Via Varejo conta com o novo programa Reciclagem Via Varejo (Reviva), de gestdo de
residuos reciclaveis e conscientizagdo ambiental. A iniciativa € uma revitalizacdo e expansao
do antigo projeto Amigos do Planeta, que desde 2008 realiza coleta seletiva na matriz e em
205 lojas da Casas Bahia no estado de S&o Paulo. Com o Reviva, a empresa iniciou a ex-
panséo para outras regides do Brasil, lojas do Pontofrio, prédios administrativos e centrais de
distribuigdo da Via Varejo, em todo o pais. Em 2014, a iniciativa foi expandida para 409 lojas
do estado de Séo Paulo.

Além da separacéo de residuos solidos reciclaveis dentro das lojas, o Reviva realiza a lo-
gistica reversa de embalagens, que consiste em levar de volta para a triagem caixas de pa-
pelado, isopor, plastico e outras embalagens descartadas pelos clientes na hora do recebi-
mento das mercadorias adquiridas nas lojas da empresa. Com esse novo escopo, além de se
adequar a legislacéo da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), o projeto prevé par-
cerias com cooperativas de reciclagem, proporcionando incluséo social e reduzindo o impac-
to ambiental.

Desde a criagéo, o projeto ja encaminhou mais de 70 mil toneladas de materiais para re-
ciclagem. Em 2014, foram cerca de 10 mil toneladas. Para dar suporte e correto tratamento
aos materiais reciclaveis recolhidos, o Reviva atua num modelo de expansdo misto baseado
em uma central de triagem propria, contando com cerca de 60 colaboradores, e em fortale-
cimento de cooperativas.

INDICADORES DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS m VARIAGAO

3
‘

Papéis (toneladas) 1.428 104,1%
Papelao (toneladas) 48.289 -40,3%
Plastico (toneladas) 5.638 -32,8%
Residuos organicos (toneladas) 5.566 -43,6%
Cartuchos para impressoras profissionais (toneladas) 31 345,0%
Oleos de cozinha usados (toneladas) 235 57,2%
Lodo de esgoto (m?) 561 149,3%
Sucatas e metais (toneladas) 1.082 12,5%
Outros reaproveitamentos (toneladas) 4.816 -29,5%
Residuos industriais banais (RIB) mistos (toneladas) 164.971 63,0%

INDICADORES DE RESIDUOS 2013 VARIAGAO
PERIGOSOS

Lampadas (toneladas) -21,2%
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Metas: gestao do impacto ambiental

« Seguir com a expanséo da gestdo integrada de residuos internos (GPA)

« Expandir os projetos de eficiéncia energética em todas as unidades da companhia e, com
0 apoio da Green Yellow Brasil, para cem unidades Extra Hiper (GPA)

« Aprimorar o sistema de monitoramento dos vazamentos de gases e avaliar as solugdes
com menos poder de aquecimento nos equipamentos de refrigeracdo das novas lojas e
reformas (GPA)

« Manter a busca de eficiéncia (escolha e uso racional de recursos e materiais) no desenho
e na construcdo das novas lojas (GPA)

« Incrementar o volume de agua consumida proveniente de tratamento de esgoto, reiso
da agua da torre de ar condicionado e de captagao de chuva (GPA)

« Implementar coleta seletiva nas pracas de alimentagdo das “Top 5” galerias (GPA Malls)
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FORGA SUSTENTAVEL

Engajamento da
sociedade

Para garantir ascenséo socioambiental e econémica das comunidades em que atua e
promover a saude por meio de praticas de esportes, o GPA desenvolve diversas parcerias e
programas. O grupo é o principal mantenedor do Instituto GPA, que gerencia o investimento
social privado da companhia. Criado em 1998, o Instituto GPA tem o intuito de promover o
desenvolvimento humano a adolescentes e criangas, por meio de agdes educacionais, soci-
ais e culturais.

Com iniciativas orientadas para estimular e desenvolver as potencialidades das pessoas,
proporcionando melhores condigdes de saude, moradia, educacao, formagéo e especializa-
¢ao profissional, o Instituto GPA acredita no crescimento sustentavel, aliando ganhos
econdmicos, sociais e ambientais.

Nesse mesmo contexto, as a¢des de investimento sociocultural da Via Varejo séo reali-
zadas por meio da Fundacéo Via Varejo. A instituicdo foi reestruturada em 2014, contem-
plando a nova viséo estratégica e a fusédo para a¢des de Casas Bahia e Ponto Frio. A entida-
de tem como principal objetivo contribuir para a erradicagéo das desigualdades sociais e cul-
turais do Brasil.

Com essas iniciativas, tanto o GPA como a Via Varejo investem no posicionamento das
bandeiras focado em causas sociais, um dos temas estratégicos identificados pela compa-
nhia.

PRINCIPAIS RESULTADOS m

Doagoes de alimentos em nimero de refeigbes 5.950.200
Toneladas de alimentos doados (doagdes + doacdes por clientes) 3.957
Numero de beneficiarios das a¢des das fundagdes ou das parcerias solidarias 454.260
Numero de criangas beneficiarias das agdes das fundagdes ou das parcerias 2.273
solidarias

Apoio ao esporte

A Maratona Pao de Agucar de Revezamento é o principal evento esportivo do GPA, reali-
zada desde 1993, inicialmente apenas em Sao Paulo. A iniciativa é considerada uma das
responsaveis por alavancar o crescimento da corrida de rua no Brasil e figura como a maior
prova de rua da América Latina e a sexta maior do mundo. A prova realizada pelo Pao de
Acucar acontece atualmente em quatro cidades: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Fortaleza e Bra-
silia. Os 42,195 quildmetros séo disputados em equipes (duplas, quartetos ou octetos) e os
atletas se revezam para percorrer 21, 10 ou 5 km. Em 2014, a prova contou com 7 mil parti-
cipantes em Brasilia, 12 mil no Rio de Janeiro, 11 mil em Fortaleza e 36 mil em Sao Paulo.

Ja a Corrida Pao de Acucar Kids — corrida infantil criada pelo GPA para incentivar a prati-
ca de esporte e a integracéo entre criangas de um a 12 anos — contou com a presenca de 5
mil criangas em Sao Paulo, 1.500 em Fortaleza, 1.200 em Brasilia e 1.500 no Rio de Janeiro.
Para os préximos anos, a ideia € aumentar a participagao dos colaboradores e suas familias,
a fim de promover uma melhor qualidade de vida.

Ja na bandeira Extra, mensalmente sdo promovidos passeios ciclisticos itinerantes, que
totalizaram 2.460 participantes em 2014.

Todas as iniciativas aqui citadas também sao praticas em prol do meio ambiente,
ja que estimulam o uso de transporte nao poluente e a neutralizagdo da emisséo de carbono
por meio da coleta seletiva — durante os eventos, sao coletados e doados
materiais.
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Vida Corrida

A Fundagio Via Varejo patrocinou, em 2014, o Projeto Vida Corrida, com circuitos de
corridas e caminhadas em Sdo Paulo, Ribeirdo Preto e Curitiba, no intuito de ampliar o
significado de esporte para além da ideia de qualidade de vida. O projeto, mantido pela
Associagdo de Moradores da Cohab, na regido do Capao Redondo, na cidade de Sao
Paulo, é uma iniciativa que promove a integragio social para criancas, jovens e adultos.
Os circuitos foram realizados de forma gratuita e reuniram mais de 5 mil pessoas nas
suas trés etapas.

Posicionamento das bandeiras focado em causas sociais

Extra na Comunidade

O Extra iniciou, em 2014, o projeto Extra na Comunidade — Cocriando um Futuro Melhor
para o Nosso Bairro, com o objetivo de criar ou apoiar a¢des para construir um futuro melhor
para comunidades localizadas no entorno de seus hipermercados.

O projeto-piloto aconteceu em cinco bairros (dois em S&o Paulo e trés no Rio de Janeiro).
Durante dois meses, equipes do Extra e dos parceiros AokalLabs, uma empresa B certificada,
e Instituto Aromeiazero, ONG atuante na causa da mobilidade, visitaram as comunidades do
entorno das lojas, realizando um mapeamento dos atores, instituicdes e espagos publicos e
identificando as potencialidades das regides.

Em 2015, devem ser implementados, em meio as comunidades, os projetos locais defini-
dos com base nesse mapeamento.

“Eu me senti o beneficidrio de um projeto. Tive o horizonte ampliado,
com mais perspectiva, com mais conexaoes.”

Leandro Penha
Participante do Extra na Comunidade,
bairro Jaguaré

Amigos do Bem

Por meio do Hipermercado Extra, a marca participa de um programa de voluntarios da
instituicdo Amigos do Bem, que arrecada alimentos para beneficiar milhares de familias bra-
sileiras e promover acdes de cidadania.

A acado acontece em determinadas datas do ano, desde 2005, e conta com voluntarios
que convidam os clientes a contribuir com doagdes de alimentos ndo pereciveis para monta-
gem de cestas basicas ou a comprar produtos fabricados de forma artesanal, como a Casta-
nha Amigos do Bem. Toda a renda é revertida para as comunidades do programa. Em 2014,
cerca de 445 toneladas de alimentos foram arrecadadas e
doadas.
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Fonte do Ibirapuera

A fonte do Parque do Ibirapuera foi doada pelo P&o de Agucar para a cidade de Sdo Pau-
lo em 2003 e inaugurada em janeiro de 2004, como comemoragéo aos 450 anos da cidade
de Sao Paulo. Desde entédo, o Pdo de Agucar realiza o Show de Natal na fonte, e a edi¢gdo de
2014 aconteceu em parceria com a Avon e a Prefeitura Municipal de S&o Paulo. Além da
danca das aguas, ha projecdes, musicas e luzes de LED no lago e em mais de 200 arvores
do local.

Limpa Brasil

Em 2014, a bandeira Pdo de Acgucar foi uma das patrocinadoras do evento Limpa Brasil,
um movimento de cidadania que envolve escolas e comunidades com o objetivo de realizar a
conscientizagdo em relagdo ao descarte correto de reciclaveis. Para celebrar o fim da acgéo,
foram realizados eventos em locais publicos nas cidades de Fortaleza, Brasilia e Sdo Paulo,
que contemplaram a distribuicdo de brindes conscientes e shows gratuitos.

As acoes lideradas pelo Instituto GPA

Por meio das duas frentes de atuacao — transformagéo e mobilizagao das agbes sociais
do grupo —, o Instituto GPA atua em Sé&o Paulo (capital, Osasco e Santos), Rio de Janeiro
(capital e Sdo Gongalo) e Brasilia, oferecendo, gratuitamente, programas de educacgao que
estimulam a empregabilidade e o empreendedorismo.

Dia de Solidariedade

Com o apoio da Fundagéo Grupo Casino, o Dia de Solidariedade busca sensibilizar a so-
ciedade sobre a fome e a miséria no Brasil. Em 2014, 820 lojas do P&o de Acucar, Extra e
Assai de todo o Brasil participaram da acao para arrecadacgao de alimentos ndo pereciveis,
distribuidos para milhares de familias de baixa renda. Foram arrecadadas 500 toneladas,
sendo 355 nas lojas e 145 doadas pelo Instituto GPA, o equivalente a 1 milhdo de refeicdes,
com a contabilizagdo de 4.623 voluntarios, sendo 918 colaboradores do GPA.

Programa de Musica & Orquestra Instituto GPA

O programa, criado em 1999, oferece cursos de instrumentos de cordas, sopro e percus-
sdo. Com duracéo de dois anos, o programa é oferecido a jovens com idade entre 10 e 18
anos. Além de aprender musica e estudar a cultura, alunos que se destacam passam a inte-
grar a Orquestra Instituto GPA até completarem 21 anos.

Em 2013, o programa foi aprovado pela Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet) do go-
verno federal. Atualmente, é realizado em cinco casas do instituto: Morumbi (SP), Osasco
(SP), Santos (SP), Rio de Janeiro (RJ) e Brasilia (DF).

= 17 alunos do Programa de Musica & Orquestra Instituto GPA embarcaram para os
Estados Unidos, para estudar musica. Seis deles para a universidade Berklee Colle-
ge of Music, em Boston, e 11 para a Pensacola Christian College, na Florida

= Orquestra Instituto GPA langou seu primeiro CD

= 40 jovens da Orquestra Instituto GPA se apresentaram no Carnegie Hall, uma das
mais emblematicas casas de shows de Nova York

Nucleo Avangado em Tecnologia de Alimentos (Nata)

Desenvolvido no Colégio Estadual Comendador Valentim dos Santos Diniz, o Nata ofere-
ce Ensino Médio integrado a educagéo profissional técnica em duas areas: Leite & Derivados
e Panificagdo & Confeitaria.

Resultado de uma parceria entre a Secretaria de Estado de Educagéo do Rio de Janeiro
(Seeduc/RJ), a Secretaria de Agricultura, Pecuaria, Pesca e Abastecimento do Rio de Janei-
ro (Seappa/RJ), o GPA e o Instituto GPA, o programa alia as disciplinas da grade curricular
do Ensino Médio com as disciplinas técnico-profissionais.

Atualmente, a iniciativa tem capacidade para atender 600 alunos, em um complexo que
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conta com 20 salas de aula, duas bibliotecas (geral e técnica), quatro laboratérios de analises
microbioldgicas e quimicas e duas usinas-piloto, com equipamentos que permitem aplicagao
pratica do conhecimento desenvolvido em sala de aula.

Voluntariado

Com o objetivo de investir e incentivar os colaboradores do grupo a participar das agdes
voluntarias promovidas pelo Instituto GPA, s&o realizadas campanhas ao longo do ano, como
a Pascoa Solidaria e a Arvore Solidaria, no Natal.

A primeira consiste na doagao de ovos de Pascoa a criangas de baixa renda, enquanto a
Arvore Solidaria se baseia na doacdo de brinquedos, roupas e sapatos para criangas caren-
tes. Em 2014, 1.837 criangas foram beneficiadas com a iniciativa, que contou com a partici-
pacéao de 1.096 voluntarios.

Programa Prosperar

Com apoio da Fundagao Grupo Casino e parceria da Fundagao Getulio Vargas — Escola
de Administracdo de Empresas de Sao Paulo, o Instituto GPA firmou acordo para implemen-
tar um programa de concesséao de bolsas de estudos destinadas a estudantes que nao dis-
pdem dos meios financeiros necessarios para ter acesso a universidade e que possuem
grande potencial.

A ideia inicial é conceder dez bolsas de estudo a cada ano, com validade de quatro
anos, além de uma bolsa-auxilio integral que inclui matricula, mensalidades, livros e

outros materiais didaticos, refei¢bes, transporte e auxilio-moradia para residentes de Cursos de capacitagao
fora do municipio de Sdo Paulo. Em 2014, 12 bolsas ja foram preenchidas, por jovens — resultados 2014

de Sao Paulo, Minas Gerais e Goiania. Além das 12 bolsas, o Instituto GPA investiu em

30 bolsas para alunos do Ensino Médio realizarem o curso preparatério para o vestibu-

lar da FGV. S 9 4

alunos foram atendidos no
Programa de Formacédo em

Fundagéo Via Varejo Varejo
A Fundagéo Via Varejo é responsavel pelos investimentos em a¢des que incenti- 2 4 8
vem e promovam a cultura brasileira, o desenvolvimento social e humano e a qualidade

de vida. As atividades da fundagao coptam cqm a parhmpagefo. dos colaboradores da jovens acima de 18 anos
empresa e de suas bandeiras, por meio de atividades voluntarias.

Em 2014, o destaque foi a reestruturagdo da proépria entidade e a implementacéo pass’arlam pelo Curso de In-
de diversas parcerias. formatica para Call Center

As agoes lideradas pela Fundagao Via Varejo 1 7 O

Yunus Social Business Brasil

A Yunus Brasil tem como objetivo auxiliar na criacdo de novos negdcios sociais e
no desenvolvimento de iniciativas que ja estejam no mercado e desejem receber supor- .
te para acelerar seu crescimento. Todo o processo de incubagao e aceleragéo é gratui- ne, desenvolvido pela Edu-
to para os selecionados e conta com o apoio institucional da Casas Bahia, por meio da cation First (EF)
Fundagéo Via Varejo.

pessoas foram beneficiadas
com o Curso de Inglés Onli-

Teto

Por meio da organizagéo, que promove o desenvolvimento comunitario nos mais de
20 paises em que atua, em 2014 a Fundacao Via Varejo viabilizou a construcdo de 20 casas
de emergéncia e ampliou uma horta comunitaria, com o trabalho voluntario de 450 colabora-
dores.
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Geekie Games

A plataforma de ensino virtual traga um plano de estudos personalizado para que os usu-
arios se preparem para o Enem e também possam superar seus gaps de formagao nas dife-
rentes disciplinas escolares. O portal é bastante dinamico e interativo, permitindo a compara-
¢ao de respostas e realizagdo de exercicios. Por meio do Pontofrio, a Fundacgéo Via Varejo
reforca a comunicacéo para que colaboradores da Via Varejo conhegam e utilizem a plata-
forma.

Instituto ProA

Com o objetivo de criar oportunidades para a inser¢éo de jovens no mercado formal de
trabalho, jovens séo capacitados pelo Senac como auxiliares administrativos e, apos o curso,
encaminhados para oportunidades de primeiro emprego.

Comité para Democratizagado da Informatica (CDI)

A ONG, pioneira na incluséo digital no Brasil e na América Latina, atua em parceria com o
Pontofrio, por meio da Fundagéo Via Varejo, no projeto CDI Mobilidade, que treina adoles-
centes para desenvolver conteddo para aplicativos de celulares que possam ser utilizados
como ferramentas na resolugao de problemas sociais das comunidades onde vivem.

Incluséao digital

A Casas Bahia realiza, desde 2009, uma iniciativa de educacéo itinerante com o ob-
jetivo de levar transformacao social por meio de diversos cursos de incluséo digital,
qualificag&o profissional e empreendedorismo. Nestes seis anos, o projeto passou por Destaques de 2014
aproximadamente 47 cidades do Brasil, beneficiando 69 mil pessoas. Somente em

2014, foram realizadas 7.246 inscrigdes. 1 40 6
L]

acgdes solidarias e experién-
Metas: engajamento da sociedade cias voluntarias por meio
dos projetos da Fundacéao

« Ativar os projetos locais definidos nos cinco bairros de atuagao do Programa 2K, do Via Varejo

Extra (Multivarejo)

« Aumentar a arrecadagio e o niumero de voluntarios participantes do Dia de Solidarie-
dade 2015 3 4 9

« Abrir novas vagas no Programa Prosperar e patrocinar alunos do Ensino Médio no curso jovens foram capacitados

preparatério para o vestibular da FGV pelo Senac por meio de ini-
« Seguir com a expansdo do Programa de Musica & Orquestra Instituto GPA ciativa em parceria com o
Instituto ProA

« Incrementar o nimero de colaboradores voluntarios nas agdes sociais coordenadas pela
Fundacéo Via Varejo

98.516

pessoas beneficiadas por
meio dos projetos apoiados
pela Fundagao Via Varejo

5.000

pessoas participaram do
percurso Vida Corrida, vol-
tado a qualidade de vida e a
democratizagédo do esporte
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PRINCIPAIS NUMEROS

Indicadores de sustentabilidade
2014

TEMA INDICADOR UNIDADE MULTIVAREJO ASSAI C NOVA VIA VAREJO GPA MALLS GPA
CORPORAGAO E

INSTITUTO GPA

Numero de lojas consideradas Numero 2141 1.021 84 0 1.036

VALORIZAGAO DA NOSSA GENTE

Headcounts inscritos em

, 9
31/12/2014 Numero 173.906 82.339 15.956 4.176 68.748 1.337 1.350
Headcount CTI (contrato por
tempo indeterminado) em Numero 170.271 80.602 15.576 4.011 67.411 1.333 1.338
31/12/2014
Headcount CTD (contrato por
tempo determinado) em Numero 3.635 1.737 380 165 1.337 4 12
31/12/2014
% total de CTI no Headcount
(neste dado também cons- % 97,9% 97,89% 97,62% 96,05% 98,06% 99,70% 99,11%
tam afastados)
Headcount do sexo feminino 5
em 31/12/2014 Numero 84.579 44.797 7.805 2.154 28.894 244 685
Headcount do sexo masculino .
em 31/12/2014 Numero 89.327 37.542 8.151 2.022 39.854 1.093 665
% de mulheres no headcount % 49% 54,41% 48,92% 51,58% 42,03% 18,25% 50,74%
Headcount < 30 anos em .
31/12/2014 Numero 74114 38.583 8.449 2.516 23.702 431 433
Headcount com idade entre 30 .
e 50 anos em 31/12/2014 Numero 86.038 37.290 6.562 1.574 39.134 699 779
Headcount com idade > 50 5
anos em 31/12/2014 Numero 13.754 6.466 945 86 5.912 207 138
Headcount de tempo integral 5
em 31/12/2014 Numero 166.132 79.271 15.428 3.561 65.227 1.333 1.312
Headcount de meio periodo em NG 7775 3.069 528 615 3521 4 38
31/12/2014 dmero : ' i
o
if]‘t‘:;r';fadc"“" HDEID | o 96% 96,27% 96,69% 85,27% 94,88% 99,70% 97,19%
PITET €D CITEEEEEs CID Namero 3.422 1.640 341 136 1.292 2 11
realizadas no ano
NUmeraldejcontratacoesiCll Namero 67.825 36.179 10.429 2.866 17.605 496 250
realizadas no ano
Numero de pessoas contrata-
das com idade inferior a 26 Numero 37.083 21.529 5.235 1.166 8.864 198 91
anos
Numero de pessoas contrata-
das com idade superior a 50 Numero 2.011 1177 342 85 423 16 18
anos
CREREEEDEE COCEMEEEED | pygrary 64.204 33.613 7.190 1.920 20.921 329 231
voluntarias e involuntarias (CTI)
Taxa de turnover anual (CTI) % 42% 46,81% 53,62% 48,99% 30,54% 29,00% 19,00%
Quantid_ade de doengas profissio- N 143 55 1 0 87 0 0
nais registradas no ano
Numero de acident_es de trabalho N 1277 600 81 5 581 0 10
com licenga de 1 dia pelo menos
NI O MO UEREECED = | prors 356.657.072  187.253.548  34.834.941 9590032  121.638.213 0 3.340.338
base contratual
Numero de horas suplementares Horas 11.845.961 7.228.864 1.194.232 507.893 2.813.437 0 101.535
NIIERD G0 Gl CID [CMERNEEF 5y 132.258 109234 9989 282 11131 0 1622
rente de acidente de trabalho
Numero total de horas ausentes
Gl CEESCIER COEEERD D | 10.833.575 9.344.155  1.073.673 187.088 89.048 2346 137.265
trabalho, doenga ordinaria e
doencas profissionais
NI COUCEDEOHEE: | pore 2225115 495.961 526.418 66.096 1.117.363 15.098 4179

mento de colaboradores

Numero total de colaboradores
que passaram por treinamento Numero 381.296 61.044 14.738 5.943 298.712 544 315
durante o ano'

Numero de horas de treinamen-

Horas 14 7 38 16 16 14 &
to por colaborador

Headcount do sexo feminino em

’ Numero 580 160 16 22 330 12 40
cargos de lideranca em

® No numero de colaboradores, também foram considerados os colaboradores afastados.




G

PA

Relatério anual e de sustentabilidade 2014

67

TEMA

INDICADOR

31/12/2014

Sendo: headcount do sexo
feminino em cargos executivos
em 31/12/2014
% de mulheres em cargos de
lideranga

% de mulheres em cargos
executivos

Numero de colaboradores promo-
vidos a um cargo superior no ano
(CTI)

Numero de colaboradores mulhe-
res promovidas a um cargo supe-
rior no ano (CTI)

Numero de colaboradores defici-
entes na empresa em 31/12/2014

Numero de aprendizes em
31/12/2014

Numero anual de reuniées com
representantes dos colaboradores

CONSUMO E OFERTA CONSCIENTE

TRANSFORMAGAO NA CADEIA DE VALOR

Porcentagem de lojas proprias
submetidas a uma auditoria de
qualidade

Numero total de produtos de
marca exclusiva

Parte das vendas dos produtos
de marca exclusiva no total das
vendas

Numero total de produtos organi-
cos (certificado)

Numero de produtos organicos
de marca exclusiva

Numero de produtos organicos
de outras marcas

Parte do faturamento obtida
com linhas organicas (sobre
faturamento de linhas e cate-
gorias de produtos compara-
veis)
Numero de produtos provenientes
do comércio justo
Numero total de produtos de
marca exclusiva certificados com
selos reconhecidos
Numero de produtos certifica-
dos com MSC

Numero de produtos de marca
exclusiva certificados com FSC

Numero de produtos de marca
exclusiva certificados — outros
selos
Numero total de produtos de
outras marcas certificados com
selos reconhecidos

Numero de produtos de outras
marcas certificados com FSC

Numero de produtos de outras
marcas certificados — outros
selos

Numero total de produtos prove-
nientes de boas praticas agricolas

Numero total de produtos de
marca exclusiva com otimizagéo
nutricional

Numero de produtos de marca
exclusiva sem 6leo de palma

Numero de produtos de marca
exclusiva com rétulo nutricional
nivel 1 (informagdes de base)

Numero de produtos de marca
exclusiva com rétulo nutricional
nivel 2 (informagéo detalhada)

Nota global de satisfagdo dos
clientes

Numero total de fornecedores
(marcas exclusivas e outras
marcas)

Subtotal fornecedores nacio-
nais

UNIDADE “ MULTIVAREJO

Numero

%

%

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

%

Numero

%

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

21,81%

12,15%

13.074

6.001

2.761

3.620

453

15.467

1.296

336

960

292

184

108

128

119

1.225

45

2.892

188

136

6.997

6.494

19,46%

1,11%

6.281

3.101

767

1.737

170

100%

14.311

11,70%

1.296

336

960

3,53%

292

184

108

128

119

1.225

44

2.892

188

127

75%

3.855

3.392

ASSAI C NOVA VIA VAREJO GPA MALLS

10,74%

11,11%

1.486

670

589

380

115

98%

66

0,15%

57%

1.662

1.635

30,56%
0

603

284

165

961

948

22,43%

11,43%

4.675

1.930

1.371
1.323

160

1.090

6,00%

78%

519

519

32,00%

33,00%

GPA
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37,00%

16,00%

24
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TEMA

INDICADOR

Subtotal fornecedores importa-
dores

Numero total de fornecedores de
marcas exclusivas

Subtotal fornecedores nacio-
nais
Subtotal fornecedores importa-
dores
Parte das compras efetuadas
com fornecedores nacionais

Numero total de auditorias sociais
de fornecedores realizadas no
ano

Numero de auditorias sociais
iniciais realizadas em 2014

Numero de auditorias sociais
de manutengéo realizadas em
2014
Numero de auditorias de nivel 1
realizadas em 2014 (com forne-
cedores diretos)
Numero de auditorias de nivel 2
realizadas em 2014 (subcontrata-
dos de fornecedores)
Residuos depositados por cliente

Pilhas

Equipamentos eletroeletrénicos

Lampadas de baixo consumo

Materiais plasticos

Papéis

Papelao

Sucatas em metal

Aluminio

Vidro

Outros residuos de clientes

GESTAO DO IMPACTO AMBIENTAL

Emissées escopo 1 (Protocolo de
Quioto)

Emissées escopo 1 (Protocolo de
Montreal)

Emissées escopo 2 (Protocolo de
Quioto)
Emissées escopo 3 (Protocolo de
Quioto)

Total da energia consumida
Consumo de energia verde

Consumo de gas natural

Consumo de gas liquefeito de
petréleo (GLP)

Consumo de 6leo

Consumo de gasolina para carros

Recarga de fluidos refrigerantes —
R404A

Recarga de fluidos refrigerantes —
R134A

Recarga de fluidos refrigerantes —
R22

Recarga de fluidos refrigerantes —
outros fluidos

Recarga de fluidos para ar-
condicionado — R404A

UNIDADE

Numero

Numero

Numero

Numero

%

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas

tCO.e
tCO.e
tCO.e
tCO.e
MWh

MWh

MWh PCI

MWh PCI

Litros (1)

Litros (1)

kg

kg

kg

kg

kg

503

491

452

39

175

102

73

175

636

31

262

3.804

5.635

148

402

185

3.404

344

59.663

403.811

210.805

179.639

1.550.261

377.537

19.530

70.002

3.158.140

1.232.878

2.068

131

187.983

SI5(5

449

MULTIVAREJO
463 27 13
348 34 0
310 33 0
38 1 0
98,00% 99,00% 99,60%
175 0 0
102 0 0
73 0 0
175 0 0
636 0 0
19 4 0
2 0 0
3 0 0
3.756 48 0
5.600 35 0
0 148 0
392 10 0
184 1 0
3.391 13 0
344 0 0
36.987 2.767 457
339.901 40.318 2.629
152.634 24.458 1.071
75.155 8787 39.306
1.121.027 177.484 72919
368.011 9.526 0
18.957 107 0
61.403 1.497 1.347
2.731.981 341.095 45.703
750.314 0 0
2.042 26 0
100 31 0
167.110 20.873 0
3.491 24 0
41 0 0

ASSAI C NOVA VIA VAREJO GPA MALLS
0 0

109 0

109 0

0 0
100,00%

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

8 0

260 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

19.452 0

20.963 0

32.642 0

56.391 0

243.831 0

0 0

466 0

5.755 0

39.361 0

482.564 0

0 0

0 0

0 0

0 0

408 0

GPA
CORPORAGAO E

INSTITUTO GPA
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TEMA INDICADOR

Recarga de fluidos para ar-
condicionado — R134A

Recarga de fluidos para ar-
condicionado — R410A

Recarga de fluidos para ar-
condicionado — Outros fluidos

RESIDUOS DA OPERACAO (NAO PERIGOSOS)

Papéis

Papelao

Plastico

Residuos organicos

Cartuchos para impressoras
profissionais

Oleos de cozinha usados

Lodo de esgoto

Sucatas e metais

Outros reaproveitamentos

Residuos industriais banais
(RIB) mistos

UNIDADE

kg

kg

kg

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas

m2

Toneladas

Toneladas

Toneladas

RESIDUOS DA OPERAGAO (PERIGOSOS)

Lampadas
Outros

Consumo total de agua potavel do
sistema

Total de papel utilizado em folhe-
tos

Quantidade de folhetos em papel
com certificagdo FSC ou PEFC

Total de papel para atividades de
escritorio

Quantidade do papel para ativida-
des de escritério com certificagao
FSC ou PEFC

Volume de sacolas plasticas
distribuidas nos caixas

ENGAJAMENTO DA SOCIEDADE

Doacdes de alimentos, em tone-
ladas

Doacdes de alimentos, em nime-
ro de refeiges

Valor das doagdes de alimentos

Doacdes de produtos ndo alimen-
ticios, em valor monetario

Outras doagoes solidarias

Toneladas de alimentos doados
por clientes

Orgamento anual destinado a
fundagaol/instituto

Arrecadagao de fundos em meio a
clientes

Valor total destinado a investi-
mento social

Total de doagdes em dinheiro por
meio de parcerias culturais e
esportivas

Numero de beneficiarios das
acdes das fundagdes ou das
parcerias solidarias

Numero de criangas beneficiarias

das agdes das fundacdes ou das
parcerias solidarias

Toneladas

Toneladas
m3
Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas
Refeigdes
equivalen-
tes

Reais
Reais
Reais

Toneladas

Reais
Reais

Reais

Reais

Numero

Numero

123

35.076

1.428

48.289

5.638

5.566

31

235

561

1.082

4.816

164.971

13

10

4.432.460

13.596

2.939

1.995

3.165

6.803

2.975

5.950.200

30.740.211

38.652

4.332.137

982

8.479.754

25.826

43.616.579

9.750.485

454.260

2273

MULTIVAREJO

2.620

38.798

4.130

5.257

230

139.199

5

10

2.798.678

8.621

1.903

1.889

6.594

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

ASSAI C NOVA VIA VAREJO

7.163

1.024

41

23.844

0
0

371.745

560

299

92

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

"0 indicador da Via Varejo e da Cnova considera o nimero de participagées.
20 indicador refere-se a Stock Keeping Unit (SKU) da Bartira.

590

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

123

32.456

1.428

1.501

484

268

21

1.082

4.816

1.338

8
0

1.262.037

4.415

2.640

1.273

209

0,00

0,00

3.972.713,49

2.157.444,00
0,00

6.130.157,49

6.330.000,00

98.516

436

GPA MALLS
0 0

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

GPA
CORPORAGAO E

INSTITUTO GPA

2.975

5.950.200

30.740.211

38.651,50

359.423,20

982

6.322.310,00
25.826,00

37.486.421,70

3.420.484,93

355.744

1.837
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ANEXOS

Sobre o relatorio

Pelo sétimo ano consecutivo, o GPA publica seu Relatério Anual e de Sustentabilidade.
Esta publicagao considerou a metodologia utilizada internacionalmente pelo Grupo Casino e
os temas de maior relevancia para a companhia, identificados a partir de um estudo de mate-
rialidade realizado pela empresa em 2014 (saiba mais em Forga sustentavel).

Os temas abordados no documento sdo direcionados aos stakeholders da companhia:
analistas e investidores, clientes, fornecedores, colaboradores e representantes de institui-
¢des do setor e socioambientais. Para a apuragao do conteudo, foram realizadas 14 entrevis-
tas com profissionais responsaveis pelas empresas e unidades de negdécio que compdem o
grupo, areas de gestado de gente, relagdes com investidores, sustentabilidade corporativa e
infraestrutura.

As informacdes foram auditadas pela KPMG e referem-se ao desempenho do grupo du-
rante o ano de 2014 e incluem dados de Pao de Agucar, Extra, Assai, Cnova, Via Varejo
(Pontofrio e Casas Bahia) e GPA Malls e de todas as areas corporativas do grupo. Em caso
de duvidas sobre esta publicagdo ou algum dos assuntos levantados, entre em contato pelo
e-mail sustentabilidade@gpabr.com.




/"GPA

Relatério anual e de sustentabilidade 2014

71

ANEXOS

Informacgoes corporativas

Conselho de Administracio

Presidente
Jean-Charles Naouri

Vice-presidente
Arnaud Daniel Charles Walter Joachim Strasser

Conselheiros

Antoine Marie Rémi Lazars Giscard d’Estaing
Eleazar de Carvalho Filho

Luiz Augusto de Castro Neves

Maria Helena dos Santos Fernandes Santana
Roberto Oliveira de Lima

Yves Desjacques

Luiz Aranha Corréa do Lago

Diretoria Corporativa e de Negécios!

Diretor-presidente
Ronaldo labrudi

Diretor-vice-presidente de Finangas
Christophe Jose Hidalgo

Diretor-vice-presidente de Gestdao de Gente e Sustentabilidade
Antonio Salvador

Diretor-vice-presidente de Infraestrutura e Desenvolvimento Estratégico
Peter Estermann

Diretor de Negécios de Atacado do GPA e presidente da Rede Assai
Belmiro Gomes

Diretor executivo de Negoécios Imobiliarios
Robert Bruce Harley

Diretora de Relag6es com Investidores
Daniela Sabbag

Diretor executivo do Extra
Laurent Maurice Cadillat

Diretor executivo do Pao de Agucar
Luiz Elisio Melo

Diretor executivo de Proximidade
Renato Giarola

" Atualizado em 31 de dezembro de 2014.
"' Atualizado em 31 de dezembro de 2014.
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Diretor-presidente da Via Varejo
Libano Barroso

CEO da Cnova
German Quiroga

Comités'?

Comité de Auditoria

Eleazar de Carvalho Filho
Nelson Carvalho

Pedro Oliva Marcilio de Sousa

Comité Financeiro

Antoine Marie Rémi Lazars Giscard d’Estaing
Arnaud Daniel Charles Walter Joachim Strasser
Eleazar de Carvalho Filho

Comité de Recursos Humanos e Remuneragao
Arnaud Daniel Charles Walter Joachim Strasser
Roberto Oliveira de Lima

Yves Desjacques

Comité de Sustentabilidade
Helio Mattar

Luiz Augusto de Castro Neves
Roberto Oliveira de Lima

Comité de Governanca Corporativa

Arnaud Daniel Charles Walter Joachim Strasser
Luiz Augusto de Castro Neves

Maria Helena dos Santos Fernandes Santana
Roberto Oliveira de Lima

Endereco

Av. Brigadeiro Luis Antbnio, 3.235
Jardim Paulista — CEP: 01402-901
Sao Paulo — SP — Brasil

Tel.: 55 11 3886-0533

e-mail: gpa.ri@gpabr.com

As publicagbes sobre resultados trimestrais, desempenho trimestral de vendas, relatérios
anuais, formulario de referéncia e formulario 20F podem ser solicitadas a Diretoria de Rela-
¢bes com Investidores ou acessadas no website de Rl do GPA (www.gpari.com.br)

Consultoria de Relagoes com Investidores
MZ Consult

"2 Atualizado em 31 de dezembro de 2014.
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Cédigo de Negociagdo nas Bolsas
BM&FBovespa: PCAR4
Nyse (ADR Nivel Ill): CBD

Bancos Depositarios
Banco Itau S.A.
The Bank of New York Mellon

Contatos
Mais informagdes e esclarecimentos sobre este relatério ou qualquer parte de seu conte-
udo podem ser solicitados aos seguintes canais de comunicagao:

Dados operacionais e financeiros
Site: www.gpari.com.br

e-mail: gpa.ri@gpabr.com

Tel.: 5511 3886-0421

Informagoes sobre sustentabilidade
Site: www.gpabr.com/sustentabilidade
e-mail: sustentabilidade@gpabr.com
Tel.: 55 11 3886-3684

Comunicagio e imprensa
Site: www.gpabr.com

e-mail: imprensa@gpabr.com
Tel.: 55 11 3886-0465

Créditos

Coordenacgéo geral

Diretoria de Comunicagao Corporativa
Diretoria de Relagdes com Investidores
Geréncia de Sustentabilidade Corporativa

Supervisao editorial, redagao e edigao final
Report Sustentabilidade

Supervisao técnica dos indicadores GRI, redacgao, edigao,
projeto grafico e editoragao
Report Sustentabilidade

Equipe

Luana Bessa (gestao de projetos e relacionamento), Paula Andregheto
(editoracdo), Carolina Cenciarelli (redagao), Guilherme Falcao (projeto grafico) e
Flavia Ocaranza (diagramacéo), Daniel Kiiti Haibara (programagéo).

Fotos
Deco Cury e banco de imagens do GPA

Revisao
Assertiva Produgdes Editoriais

Familia tipografica
Cronos Pro, Robert Slimbach, 2001
Arial, Robin Nicholas e Patricia Saunders, 1982
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Relatorio de asseguraciao limitada dos auditores independentes

Ao Conselho de Administragdo, Acionistas e Demais Partes Interessadas
Companhia Brasileira de Distribui¢do
Sao Paulo - SP

Introducio

Fomos contratados pela Companhia Brasileira de Distribui¢do ("GPA” ou “Companhia”) com o
objetivo de aplicar procedimentos de asseguragdo limitada sobre as informagoes de
sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual e de Sustentabilidade 2014 do GPA, relativas ao
ano findo em 31 de dezembro de 2014.

Responsabilidades da administracio do GPA

A administragao do GPA ¢ responsavel pela elaboragao e apresentacao de forma adequada das
informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2014 de
acordo com a metodologia do Grupo Casino € com os controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracao dessas informagdes livres de distor¢o relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade ¢ expressar conclusao sobre as informagdes divulgadas no Relatério
Anual e de Sustentabilidade 2014, com base no trabalho de asseguragdo limitada conduzido de
acordo com o Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de
Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragao
Diferente de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que
¢ equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao Internacional de
Contadores, aplicaveis as informagdes nao financeiras histéricas. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja
executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informagdes divulgadas no
Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2014, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdes
relevantes.

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagagdes a administracdo do GPA e outros profissionais da
Companhia que estio envolvidos na elaboracdo das informagdes constantes no Relatorio Anual
e de Sustentabilidade 2014, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de asseguracdo limitada sobre as informagdes
de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também,
a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informagoes divulgadas no Relatorio Anual e de
Sustentabilidade 2014, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

KPMG Risk Advisory Services Ltda., uma sociedade simples brasileira, KPMG Risk Advisory Services Ltda., a Brazilian limited liability
de responsabilidade limitada, e firma-membro da rede KPMG de firmas- company and a member firm of the KPMG network of independent
membro independentes e afiliadas 8 KPMG International Cooperative member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG

(“KPMG International”), uma entidade suica. International’), a Swiss entity.
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Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilagdo, materialidade e apresentacdo das informagdes constantes no Relatorio Anual e de
Sustentabilidade 2014 e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre
areas e sobre os processos associados as informagdes materiais de sustentabilidade divulgadas
no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2014, em que distor¢des relevantes poderiam existir.
Os procedimentos compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragdo da materialidade dos aspectos para as atividades do
GPA, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaborag@o do Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2014 do GPA. Esta analise definiu os
indicadores a serem testados em detalhe;

entendimento e analise do processo para a definicdo do contetido do Relatorio Anual e de
Sustentabilidade 2014;

entendimento e analise das informagdes divulgadas em relagdo a forma de gestao dos aspectos
materiais;

analise dos processos para a elaborac@o do Relatério Anual e de Sustentabilidade 2014 e da sua
estrutura e conteido, com base nos critérios definidos pelo GPA;

avaliacdo dos indicadores nao-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragao das
informacdes;

aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informag¢des quantitativas e indagacdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no Relatério Anual e
de Sustentabilidade 2014;

analise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas;

visitas as unidades e/ou escritorios do GPA para aplicacdo destes procedimentos, assim como
dos itens (b), (c) e (d);

analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companbhia;

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ou
registros contabeis.

Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho sdo
suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusio na forma limitada.



Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragdo limitada sdo substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragdo razoavel.
Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que tomamos conhecimento de
todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguragdo razoavel, que tem
por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguragio
razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos ¢ eventuais distor¢des que podem existir
nas informagdes constantes no Relatorio Anual ¢ de Sustentabilidade 2014.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza ¢ a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar
esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia ¢ precisdo dos dados estio
sujeitos a pressupostos individuais ¢ a julgamentos. Adicionalmente, o escopo de nossos
trabalhos ndo contemplou a asseguragédo das informagdes referentes as emissoes de gases de
efeito estufa, ¢ ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliagdo da adequagdo das suas politicas, praticas ¢ desempenho em
sustentabilidade, nem em relagdo a projegdes futuras.

Conclusio

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informag&es constantes no Relatério Anual e de
Sustentabilidade 2014 do GPA, ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com a metodologia do Grupo Casino € com os registros ¢ arquivos que serviram de base
para a sua preparagio.

Sdo Paulo, 11 de maio de 2015

KPMG Risk Advisory Services Ltda.
CRC SP-023233/0-4

Ea;ardo/\/”/

Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6
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