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INTRODUCAO

A Por este Instrumento e na melhor forma de direito, as empresas do Grupo Pdo de AgUcar, quais sejam,
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO, empresa com sede na Capital do Estado de S&o Paulo, na Av.
Brigadeiro Luis Antonio, 3.142, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 47.508.411/0001-56 ¢ GPA LOGISTICA E
TRANSPORTES, empresa com sede na Capital do Estado de S&o Paulo, na Av. Brigadeiro Luis Antdnio, 3.172, inscrita
no CNPJ/MF sob n® 11.666.171/0001-70, estabelecem Condicdes Gerais de Contratacdo (“Condi¢des Gerais” ou
“Instrumento”), aplicaveis a todos os seus fornecedores, prestadores de servigos, parceiros comerciais e demais
contratados envolvidos no fornecimento e/ou locacdo de produtos, equipamentos, materiais e quaisquer outros bens
maveis (“Bens”) e/ou na prestacéo de servigos em geral (“Servigos”).

B. As empresas acima qualificadas serdo simplesmente denominadas “GPA” e os fornecedores, prestadores de
servicos e demais contratados sujeitos a este Instrumento e devidamente qualificados nos respectivos contratos doravante
serdo simplesmente denominados “CONTRATADA”.

C. Os termos desta contratagdo se aplicam individualmente e indistintamente a cada uma das empresas acima
qualificadas quando da contratacdo com terceiros.

D. O GPA e a CONTRATADA serdo doravante denominados, conjuntamente, como “Partes” e individual e
indistintamente como “Parte”.

E. As Propostas Comerciais, Ordens ou Pedidos de Compra (ou Ordens de Servicos) e os Contratos especificos serdo
lidos e interpretados como um documento (nico e, doravante, serdo denominados conjuntamente e indistintamente como
“Contrato”.

F. O Contrato firmado entre as Partes é parte integrante e indissociavel deste Instrumento e produz os mesmos efeitos
obrigacionais como se neste Instrumento estivessem transcritos. Em caso de duvida ou divergéncia entre os termos do
Contrato e os termos deste Instrumento, prevalecerdo, necessariamente nesta ordem, os termos da Ordem de Compra (ou
Pedido de Compra ou Ordem de Servico, conforme aplicavel), emitida pelo GPA, os termos do Contrato especifico
firmado entre as Partes, os termos destas Condi¢cBes Gerais e os termos da Proposta Comercial apresentada pela
CONTRATADA e aceita pelo GPA.

G. O Contrato e estas CondicOes Gerais sempre prevalecerdo sobre eventuais condigdes de fornecimento de Bens ou
de prestacdo de Servicos da CONTRATADA contidas em faturas, notas fiscais, notas de débito, conhecimento de
transporte, recibo ou qualquer outro documento que venha a ser emitido pela CONTRATADA que porventura contenha
termos e condigBes conflitantes com os termos do Contrato e destas Condi¢Ges Gerais, ficando certo que qualquer
alteragdo devera ser formalizada no Contrato firmado entre as Partes.

H. Eventuais alteragdes nas condi¢fes aqui expostas somente terdo validade se acordadas por meio de Contrato
firmado entre as Partes. Os agentes e representantes comerciais do GPA néo possuem qualquer autoridade para alterar
estas CondicBGes Gerais nem aceitar condi¢cdes que modifiquem o Contrato firmado entre as Partes, exceto mediante
confirmagdo por representante legal do GPA, por escrito.

l. Em caso de inicio de fornecimento de Bens ou de prestagdo de Servigos ou qualquer outra conduta, pela
CONTRATADA, que caracterize a existéncia de uma relagcdo comercial entre as Partes, ainda que ndo formalizado por
meio de Contrato, tal conduta sera tida como aceitacdo tacita pela CONTRATADA de todos os termos e condi¢des
previstos nestas Condicfes Gerais.

1. CODIGO DE ETICA E CLAUSULA ANTICORRUPCAO

1.1.  Aplicam-se a estas CondicOes Gerais e ao Contrato as politicas e codigos do GPA abaixo indicados, sendo que a
CONTRATADA declara conhecer e se compromete a observa-los e garantir que seus colaboradores os respeitem e
cumpram: a “Politica Anticorrupcio do GPA” e o “Codigo de Etica do GPA”, ambos disponiveis no site
http://www.gpabr.com/pt/etica-e-compliance/.

1.2. A CONTRATADA obriga-se a adotar as melhores praticas no cumprimento por si, suas controladas ou seus
socios/acionistas, empregados e eventuais subcontratados, das legislagOes anticorrupgao aplicaveis a presente contratacao,
tais como a Lei Brasileira Anticorrupcdo (Lei n® 12.846/13), a Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), e demais
regulamentacdes correlatas, devendo:
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(i) adotar as melhores praticas de integridade e controles internos, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao
publica ou privada, fraude, préaticas ilicitas ou lavagem de dinheiro;

(if) abster-se de praticar atos de corrupcédo publica ou privada e de agir de forma lesiva a administracdo publica, no
interesse ou para beneficio, exclusivo ou ndo, do GPA; em especial, ndo dar, oferecer ou prometer, direta ou
indiretamente, qualquer coisa de valor ou vantagem a agente publico/privado ou pessoa a eles relacionada, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente; e

(iii) caso tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole as normas citadas, comunicar imediatamente 0 GPA,
nos enderecos ouvidoria@gpabr.com e compliance@gpabr.com, que tomara as providéncias que entender necessarias.

1.3. Toda interagdo com agentes publicos e privados em nome do GPA deve se dar, tdo somente, em estrita
conformidade com este Instrumento, em especial esta Clausula Anticorrupcéo, respeitando os regulamentos anticorrupcao
aplicaveis sob pena das cominacdes legais e contratuais cabiveis. A CONTRATADA devera manter o GPA informado
acerca de todas as atividades e andamentos relacionados e 0 GPA podera exigir 0s respectivos comprovantes de suporte.

1.4. A CONTRATADA declara, ainda, que pelo que ¢é de seu mais alto conhecimento nao ha qualquer agente puablico
ou pessoa proxima a agente publico que receberd, direta ou indiretamente, beneficios ou vantagens em decorréncia deste
Instrumento.

1.5. A CONTRATADA se obriga a notificar o GPA, imediatamente e por escrito, caso seja objeto de qualquer
investigacdo relacionada as citadas normas e envolvendo, em conjunto ou separadamente, a propria CONTRATADA,
seus sOcios ou acionistas, administradores, mandatarios, representantes, empregados ou eventuais subcontratados
relacionados a execucdo deste Instrumento. Nesse caso, a CONTRATADA se obriga a apresentar a0 GPA quaisquer
documentos e informaces que Ihe forem solicitados relacionados a execucédo deste Instrumento.

1.6. A CONTRATADA concorda em comunicar imediatamente ao GPA as informacOes referentes a eventuais
alteracGes nas declaracdes prestadas no momento de cadastro no GPA e altera¢@es significativas no quadro societario,
especialmente no caso de vinculos com Pessoas Politicamente Exposta.

1.7. Nos ultimos 5 (cinco) anos a CONTRATADA néo foi objeto de qualquer investigacdo, inqueérito ou processo
administrativo ou judicial, conduzidos por autoridade nacional ou estrangeira, relacionado a pratica de atos lesivos,
infracBes ou crimes contra a Administracdo PUblica, nacional ou estrangeira, de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos
e valores, previstos na Lei Anticorrupcdo (Lei n°® 12.846/13) e outras regulamentagdes correlatas nacionais e/ou
estrangeiras, e que suas atividades estdo em conformidade com essas normas. Em caso de envolvimento, a
CONTRATADA deve esclarecer a situagdo vigente de qualquer investigacdo, inquérito ou processo administrativo ou
judicial ao qual foi submetida.

2. CONDICAO DE PAGAMENTO

2.1. O objeto especifico da contratacdo entre 0 GPA e a CONTRATADA sera definido e descrito nos documentos do
Contrato.

2.2. O preco a ser pago pelo GPA & CONTRATADA em razdo da execucgdo objeto da contratagdo, bem como a
periodicidade e prazo do pagamento serdo indicados no Contrato.

2.3.  As notas fiscais, faturas ou documento equivalentes (“NF”), e os comprovantes da execu¢do do objeto da
contratacdo, deverdo ser entregues pela CONTRATADA em local fisico e/ou endereco virtual (incluindo softwares
acessados por nuvem - cloud), conforme indicado pelo GPA, e observado o prazo de antecedéncia de envio estabelecido
nas politicas de pagamento do GPA, conforme previamente informado 8 CONTRATADA. Caso a CONTRATADA néo
cumpra o prazo para emisséo da NF e/ou envio dos documentos mencionados nesta clausula, impossibilitando o inicio do
processo de agendamento e pagamento pelo GPA, o vencimento do pagamento do preco sera automaticamente prorrogado
para o ciclo de pagamento do més subsequente ao do vencimento original, ndo sendo aplicavel qualquer penalidade ou
onus ao GPA.

2.3.1. Acordam as Partes que, caso 0 vencimento recaia em finais de semana, feriados ou dias em que ndo haja
expediente bancario na cidade da sede do GPA, a data de vencimento sera prorrogada automaticamente para o proximo
dia atil, sem qualquer tipo de dnus ou penalidade.

2.3.2. O pagamento serd realizado pelo GPA, por meio de depésito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA a ser indicada pela CONTRATADA em seu cadastro junto ao GPA, valendo o comprovante de
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depésito ou transferéncia, como recibo e comprovante de quitacdo de pagamento. Qualquer alteracdo dos dados
bancarios da CONTRATADA devera ser comunicada a area de cadastro do GPA e, em caso de problemas ou atrasos
no pagamento por erro ou desatualizacdo dos dados cadastrais informados pela prépria CONTRATADA, o GPA nao
podera ser responsabilizado ou penalizado de qualquer forma.

2.3.3. Caso o GPA identifique alguma discrepdncia na NF e/ou nos documentos apresentados pela
CONTRATADA, conforme referidos na clausula 2.3 acima, em relagéo aos seus controles internos, o GPA devolvera
os documentos e a NF a CONTRATADA para que esta providencie as correcdes necessarias e emita uma nova NF,
em substituicdo a anterior. Nesta hipétese, o prazo para pagamento sera automaticamente prorrogado para 0 més
subsequente.

2.4. Caso o pagamento dos valores indicados no Contrato nao seja efetuado no prazo avengado, sem a ocorréncia de
qualquer das hipoteses previstas nas clausulas 2.3, 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3 e 3 destas Condi¢cfes Gerais, 0 GPA incorrera no
pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da NF, acrescida de juros moratorios no importe de 1% (um
por cento) ao més, até a data do efetivo pagamento. Nao havera qualquer outra penalidade ou pagamento pelo atraso na
quitacdo da NF.

2.5. Em caso de atraso no pagamento, a CONTRATADA, antes de qualquer outra providéncia, devera entrar em
contato com o GPA pelos canais de atendimento e/ou por meio de contato direto com responséavel pelo Contrato, para
tentar solucionar a questéo.

2.5.1. A CONTRATADA ndo podera colocar os titulos vencidos em cobranga com instrugdo automatica de
protesto, exceto se o0 atraso for injustificado e perdurar por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias.

2.6. Nos precos estabelecidos no Contrato ja estardo incluidos todos os encargos, impostos, taxas e contribuicdes
incidentes sobre o objeto da respectiva contratacdo, bem como todas as despesas, incluindo remuneracéo direta e indireta
(salérios e beneficios) devida pela CONTRATADA aos seus empregados, prepostos, representantes ou profissionais
contratados, direta ou indiretamente envolvidos na execucdo do Contrato, ndo podendo ser cobrado qualquer valor
adicional ao preco, a ndo ser que eventual reembolso de despesas esteja expressamente previsto no Contrato.

2.6.1. Independentemente da previsao de despesas prevista no Contrato, o reembolso de qualquer valor pelo GPA
sO sera feito se as despesas tiverem sido prévia e expressamente aprovadas pelo GPA e devidamente comprovadas
pela CONTRATADA.

2.7.  Os tributos e contribui¢des que incidam ou venham a incidir sobre as importancias pagas em decorréncia, direta
ou indireta, do Contrato e/ou de sua execucdo, serdo suportados pelo seu contribuinte, conforme definido na legislacéo
que os instituir e/ou regular.

2.7.1. O GPA efetuara a retencdo e o recolhimento dos tributos e contribuices para os quais a legislacdo em
vigor o tenha designado. Nestes casos, a CONTRATADA concorda expressamente, de forma irrevogavel e
irretratavel, que o GPA efetue a deducdo dos valores devidos, retencdo e/ou o recolhimento de todos os tributos e
contribuigBes eventualmente incidentes sobre o objeto do Contrato e seu preco, nos termos das legislagdes municipais,
estaduais e federal vigentes.

2.8. As Partes poderdo reajustar o prego fixado no Contrato desde que (i) seja respeitada a periodicidade minima
estabelecida por lei; (ii) seja observado o limite e/ou indice definido no Contrato e (iii) seja celebrado um aditivo
contratual para a formalizacdo do novo prego.

2.9.  Em nenhuma hipétese, a CONTRATADA podera emitir duplicatas e/ou negociar os direitos creditorios e titulos
decorrentes do Contrato com terceiros, incluindo, sem limitacdo, instituicdes financeiras, nem os usar para garantias ou
caucoes.

2.10. A CONTRATADA concorda em faturar diretamente para as empresas controladoras, controladas, coligadas e/ou
associadas do GPA, conforme indicagdo desta, de acordo com as condi¢Bes deste Contrato, cujos pagamentos seréo
efetuados diretamente pelas empresas a CONTRATADA, sem que isso implique em qualquer responsabilidade solidaria
entre 0 GPA e as empresas do seu mesmo grupo econdmico.

2.11. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades e/ou obrigacdes nem implicara
aprovacdo, total ou parcial pelo GPA, da execucéo do objeto do Contrato.

3. RETENCAO E COMPENSACAO DE VALORES
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3.1. Se o GPA identificar pendéncias ou irregularidades no cumprimento de quaisquer obrigaces previstas no
Contrato, podera reter créditos da CONTRATADA, observadas as condigdes estabelecidas no Contrato.

3.2. Durante o periodo em que os pagamentos estiverem retidos, a CONTRATADA ndo poderd, em hipdtese alguma,
suspender a execucdo do Contrato ou levar a protesto qualquer documento de cobranga correspondente as parcelas retidas,
sob pena de responder pelas perdas e danos a que der causa.

3.3.  Os créditos retidos nos termos da clausula 3.1 acima serdo liberados e 0s pagamentos serdo retomados, sem
quaisquer acréscimos (multa, juros, correcdo monetaria, entre outros), somente apos a comprovacdo do cumprimento ou
regularizacdo da pendéncia.

3.3.1. Na hipotese de os créditos retidos serem liberados apenas apds o encerramento do Contrato, a
CONTRATADA concorda e reconhece que os pagamentos s serdo realizados pelo GPA caso o seu CNPJ (titular
do crédito) ainda estiver ativo e se os dados bancéarios constantes do seu cadastro junto ao GPA estiverem corretos e
atualizados. Caso tais parametros ndo sejam atendidos, 0 GPA ficara impossibilitado de realizar o pagamento devido
e nao podera ser responsabilizado e/ou penalizado.

3.4.  Eventuais débitos e créditos existentes entre as Partes poderdo ser compensados, nos termos da legislagdo vigente,
incluindo os débitos provenientes de danos causados pela CONTRATADA ao GPA.

3.5.  No caso de qualquer perda de licenga prevista na alinea “a”, da clausula 9.2 abaixo, ou ainda no caso de suspensdo
dos Servicos pela CONTRATADA, poderd o GPA reter os créditos que Ihe sejam devidos para contratagéo de terceiros
que dardo continuidade na prestacdo dos Servigos ajustado incialmente entre as Partes.

4, SUBCONTRATACAO

4.1. A CONTRATADA apenas podera subcontratar o objeto do Contrato parcialmente e desde que haja autorizagdo
prévia e por escrito pelo GPA, sendo que, nesse caso, a CONTRATADA permanecerd como principal responsavel por
seus subcontratados, como se ela propria tivesse executado todo o Contrato.

4.1.1. Fica desde ja consignado que, em nenhuma circunstancia, a CONTRATADA poderd subcontratar
cooperativas para a execugdo, ainda que parcial, do Contrato.

4.2. Caso uma empresa subcontratada pela CONTRATADA venha a promover apontamento e/ou protesto de titulo
no qual conste 0 GPA como sacado, ou envie ao GPA documento, carta, notificacdo ou qualquer forma de comunicagéo
exigindo o pagamento decorrente de obrigacdo pecunidria da CONTRATADA, esta deverd, tdo logo informada do(s)
fato(s) pelo GPA, regularizar o assunto, seja perante o cartdrio ou diretamente com o subcontratado, no prazo maximo
de 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo do pagamento de eventual indenizagao por perdas e danos ao GPA.

4.3. Eventuais subcontratados da CONTRATADA deverdo cumprir todas as obrigacdes a eles aplicaveis decorrentes
do Contrato, tais como as obrigagdes de confidencialidade, cumprimento da legislagdo vigente, responsabilidade,
cumprimento das politicas, codigos e leis mencionados na clausula 1 destas Condi¢es Gerais, dentre outros, adotando
melhores préticas de integridade e controles internos, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro, sendo a CONTRATADA responsavel por qualquer inadimplemento dos seus
subcontratados.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Sem prejuizo das demais obrigacfes assumidas, legal ou contratualmente, obriga-se a CONTRATADA a:
a) Executar o objeto do Contrato de acordo com a orientacdo e necessidade do GPA, com qualidade e em
conformidade com o negociado com 0 GPA;
b) Cumprir os cronogramas e prazos alinhados com o GPA para a execucdo do objeto do Contrato;
c) Seguir todas as leis, ordens e decretos emanados de 6rgdos que tenham qualquer jurisdigdo ou autoridade com
relagdo ao objeto do Contrato, sendo responsavel pela submissdo de seus eventuais subcontratados as leis e
regulamentos acima referidos, bem como ao Contrato e a estas Condicbes Gerais;
d) Obter e manter validas todas as licencas, autoriza¢des e permissdes, eventualmente necessarias, para a regular
execucdo do objeto do Contrato, inclusive no que se refere a eventuais exigéncias de conselhos profissionais e as
habilitacdes das pessoais fisicas designadas para a execugdo do objeto do Contrato;
e) Treinar e habilitar seus empregados que executardo o Contrato, sendo vedada a execucao de qualquer atividade
diversa daquelas contratadas, sendo exclusivamente responséavel pelo integral atendimento dos requisitos legais de
qualificacdo e habilitacdo dos empregados designados para atender as demandas do GPA, caso seja aplicavel ao objeto
do Contrato;
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f) Obedecer as normas referentes a higiene, seguranca do trabalho e salde ocupacional; responsabilizando-se por
toda a seguranga e prevencdo contra acidentes de trabalho, exercendo severa vigilancia para obediéncia de suas
determinagdes;

g) Fornecer e fazer com que os seus empregados encarregados da execucdo do objeto do Contrato utilizem os
equipamentos de protegdo geral — EPG e individual — EPI, conforme aplicavel, bem como fornecer todos os materiais
e equipamentos necessarios a execugdo do objeto do Contrato, sendo exclusivamente responsavel pelo integral
atendimento de toda legislagdo competente, incluindo, sem limitagéo, as normas técnicas aplicaveis aos materiais e
equipamentos utilizados;

h) Fornecer aos seus empregados todos os beneficios previstos nos Acordos de Convencdo Coletivas de suas
respectivas categorias, bem como o PAT (Programa de Alimentacdo do Trabalhador), caso a CONTRATADA seja
signataria ao Programa;

i) Apresentar-se, presencialmente ou por conferéncia telefénica, sempre que convocado pelo GPA com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, de modo que nenhuma reunido ou execuc¢do do objeto do Contrato
possa ser retardado ou suspenso devido a sua auséncia ou atraso, cabendo-lhe suportar os dnus resultantes do nédo
atendimento a convocagao;

)] Nao utilizar, seja a que titulo for, a razo social do GPA e/ou de suas empresas coligadas, controladas e/ou
controladoras, bem como suas marcas e demais sinais distintivos sem a prévia e expressa autorizagdo do GPA;

k) Quando solicitado pelo GPA, substituir em até de 2 (dois) dias corridos, qualquer empregado seu envolvido
na execucdo do objeto do Contrato e que, nos critérios do GPA, tenha apresentado conduta inadequada, carente de
pericia e/ou contraria as normas internas do GPA e/ou que ndo tenha comparecido ao local e dias indicados, quando
0 objeto do Contrato for executado nas dependéncias do GPA. Na hipétese da substituicdo do empregado da
CONTRATADA gerar retrabalho ou esforco adicional, a CONTRATADA arcard com seus respectivos custos;

)} Né&o utilizar para execugdo do Contrato qualquer pessoa (empregado ou terceiro), que tenha tido vinculo
empregaticio ou estabelecido qualquer forma de relagdo comercial com o GPA nos Gltimos 5 (cinco) anos, salvo
autorizacdo prévia e expressa do GPA,;

m)  Sempre que necessario, solicitar ao GPA, com antecedéncia e por escrito, todas as normas, especifica¢bes ou
outro documento qualquer, necessarios a execugdo do Contrato, ndo sendo aceita nenhuma justificativa de atraso ou
paralisacdo do objeto do Contrato ou alteracdo de custos, com fundamento no ndo fornecimento pelo GPA de tais
informacdes;

n) Respeitar os direitos de terceiros, tais como direitos de propriedade intelectual, segredos comerciais e
industriais, direito a imagem, direito a honra, direito a privacidade, entre outros, sendo a CONTRATADA a (nica
responséavel por eventual violagdo de tais direitos;

0) Prestar informacdes e apresentar relatérios que venham a ser solicitados pelo GPA sobre a execucdo do objeto
do Contrato, no prazo assinalado por esta Gltima;

p) Orientar os seus contratados e subcontratados quanto a expressa proibicéo de praticas truculentas, qualquer ato
de abuso e maus tratos praticados em animais silvestres, domésticos ou domesticados, nativos ou exoticos; e

q) Refazer os Servigos, por sua conta e risco, que eventualmente sejam considerados inadequados pelo GPA,
quando aplicavel.

6. OBRIGACOES DO GPA

6.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas, legal ou contratualmente, obriga-se o GPA a:
a) Indicar a CONTRATADA sua necessidade em relagdo ao objeto do Contrato;
b) Esclarecer a CONTRATADA todas as eventuais dividas ou divergéncias que esta Ihe apresentar com relagéo
a execucdo do Contrato; e
c) Pagar a CONTRATADA o preco, no prazo e nas condi¢des acordadas no Contrato.

7. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

7.1. A CONTRATADA obriga-se, por si e seus sOcios ou acionistas, empregados, prepostos, representantes ou
profissionais contratados e/ou subcontratados, a ndo revelar, em hipétese alguma, quaisquer informacg6es, dados, técnicos
ou ndo, métodos de organizacdo, normas comerciais ou quaisquer documentos, dados e informacBes do GPA e das
empresas controladas, controladoras ou coligadas, de que vier a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, sob
pena de responsabilizacdo civil e criminal.

7.2.  Em qualquer hipétese de término do Contrato, a CONTRATADA devera destruir todo e qualquer documento
fisico ou eletrénico do GPA que estiver na sua posse, podendo manter apenas aqueles necessarios para fins de
cumprimento de obrigacdes legais e somente durante o prazo que tais obrigacGes forem ou puderem ser exigidas.

7.3. Caso a CONTRATADA venha a ser instada por 6rgdo publico ou ordem judicial a revelar qualquer informagéo

ou documento do GPA, devera informa-lo de imediato dessa requisicdo, para que o GPA possa tomar as providéncias
cabiveis para reverter a ordem, sendo que, caso isso ndo seja possivel, a CONTRATADA devera fornecer apenas a
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parcela minimamente necessaria para 0 cumprimento da requisi¢ao.

7.4. A CONTRATADA devera cumprir com todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis ao tratamento e protecao
de dados pessoais utilizados ou obtidos pela CONTRATADA na execug¢do do Contrato, incluindo, mas ndo se limitando,
as leis e regulamentos que regem a privacidade, confidencialidade, seguranca e protecdo de dados pessoais.

7.5. A CONTRATADA garante possuir politica apropriada de protecdo de dados pessoais, compativel com todas as
leis aplicaveis e necessidades do GPA, incluindo, mas ndo se limitando, a adocdo de apropriadas salvaguardas
administrativas, técnicas e fisicas para proteger os dados pessoais contra: (i) ameacas ou riscos razoavelmente antecipados
a privacidade, seguranca, integridade e/ou de confidencialidade de dados pessoais; (ii) destruicdo acidental ou ilicita,
perda, alteracdo ou divulgacdo ou acesso ndo autorizado aos dados pessoais (incluindo, sem limitacdo, quando o
tratamento envolver a transferéncia dos dados pessoais através de uma rede); (iii) todas as outras formas ilegais de
tratamento dos dados pessoais; e (iv) incidentes de seguranca ou privacidade.

7.6. Todas as obrigacGes previstas nesta clausula persistirdo durante a vigéncia do Contrato e pelo prazo de 5 (cinco)
anos apos seu término, ainda que a CONTRATADA nédo mais mantenha vinculo com o GPA por qualquer motivo.

8. AUDITORIA

8.1. O GPA poder4, a seu exclusivo critério, por meio de seus empregados proprios ou de terceiros por ele indicados,
auditar, presencial e/ou documentalmente, a execucdo do Contrato, inclusive quanto (i) ao objeto do Contrato como um
todo, (ii) a qualidade da m&o de obra empregada, (iii) a condi¢do das instalages da CONTRATADA quando o objeto
do Contrato for executado em suas dependéncias e ndo nas dependéncias do GPA, (iv) a conformidade e precisdo dos
livros, registros e contas que refletirem as transagGes relacionadas ao Contrato, e (v) ao cumprimento das obrigac@es de
natureza fiscal, trabalhista e previdenciéria. Eventuais visitas para realizacdo desta auditoria deverdo ser previamente
agendadas entre as Partes, mediante solicitacdo do GPA.

8.2.  Sem prejuizo da auditoria mencionada na clausula 8.1 acima, a CONTRATADA devera, sempre que solicitado
pelo GPA, apresentar seus documentos e comprovantes de regularidade, tais como, mas nao limitados ao contrato/estatuto
social consolidado e registrado; certidGes de regularidade e negativas de débitos trabalhistas, previdenciérios e fiscais;
registros e contratos dos empregos alocados na execucdo do Contrato, comprovantes dos recolhimentos obrigatérios de
tais empregados; e quando houver subcontratadas, o contrato/estatuto social consolidado e registrado e copia do contrato
celebrado entre CONTRATADA e o subcontratado.

9. DECLARACOES E GARANTIAS DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA declara que todos 0s seus empregados se encontram segurados contra riscos de acidentes de
trabalho e, desde logo, isenta 0 GPA de qualquer responsabilidade pelo pagamento de eventuais indeniza¢des decorrentes
de a¢des que envolvam quaisquer acidentes ou doencas/lesdes relacionados ao Contrato.

9.2. A CONTRATADA declara e garante ao GPA que:

a) E uma sociedade devidamente organizada e validamente constituida, e detentora de todas as aprovacdes,
licencas, alvaras, permissdes e/ou autoriza¢Bes exigidos para a execucdo de suas atividades, bem como da
autoridade legal para possuir seus ativos e propriedades e conduzir seus negdcios;

b) E administrada e liderada em conformidade com os melhores preceitos éticos e de transparéncia,
observando e cumprindo rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando, a legislacéo
brasileira anticorrupcdo e contra a lavagem de dinheiro, conforme disposto no Cédigo de Etica e Clausula
Anticorrupcéo.

c) A CONTRATADA e seus empregados séo especializados e devidamente habilitados para a execucao
do objeto do Contrato;
d) Tem capacidade, poderes e autorizacdo irrestritos para cumprir as obrigacdes estabelecidas no Contrato

e nestas CondicBes Gerais e consumar as operagdes neles contidas e seguird os principios da Carta Etica de
Fornecedores do GPA.

e) Adota as a¢des necessarias a preservacdo do meio ambiente e conservacdo dos biomas, exercendo suas
atividades de forma sustentavel e cumprindo com todas as normas ambientais aplicaveis nas esferas federal,
estadual ou municipal, comprometendo-se com 0 uso consciente dos recursos naturais, do compromisso com a
reducdo de emissdes de gases poluentes e gestdo sustentavel de residuos e efluentes, coibindo atos que importem
em degradacdo do meio ambiente, conforme politica ambiental do GPA.

f) Cumpre rigorosamente o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n® 8.069/90) e demais normas
legais e/ou regulamentares em vigor e ndo emprega mao de obra infantil ou de menor de 18 anos, inclusive menor
aprendiz, em locais prejudiciais a sua formagdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, nem em
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locais e/ou servicos perigosos ou insalubres, e/ou em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em
horario noturno (entre 22h e 5h) e ndo mantém acordo comercial ou de qualquer espécie com empresas que
utilizam, exploram ou empregam trabalho infantil ou de menor de 18 anos sem observancia dos ditames legais;
9) Né&o explora e ndo explorara qualquer forma de trabalho degradante ou analoga a condicéo de escravo,
respeitando a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, assim como as Convencdes n° 29 e 105 da Organizagédo
Internacional do Trabalho - OIT, a Declaragdo de Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da OIT e a
Convencdo Americana sobre Direitos Humanos;

h) Né&o pratica atos que importem em discriminacdo em decorréncia de idade, género, orientacdo sexual,
origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, nacionalidade, identidade e/ou expressao de género ou
qualquer outro marcador identitario, situacdo familiar ou qualquer outra condicdo, tanto em suas relacbes de
trabalho, quanto em comunidade, adotando politicas afirmativas que prestigiem a inclusdo social e a diversidade,
conforme descritos na nossa Politica de Direitos Humanos e Diversidade;

i) O seu ambiente de trabalho ndo coloca em risco a integridade fisica ou a salde dos empregados,
colocando em préatica constantemente acdes para reduzir acidentes e para melhorar as condi¢Ges de trabalho de
seus empregados, coibindo quaisquer formas de assédio moral ou sexual. No ambiente de trabalho, os empregados
tém acesso a agua potavel, banheiros limpos em quantidade adequada, ventilacdo adequada, saidas de emergéncia,
iluminacédo apropriada e condi¢des de seguranca;

J)N&o contrata com terceiros que ndo exercam suas atividades em conformidade com os preceitos acima
mencionados;

k) Quaisquer alteragbes nas declaracbes prestadas nestas Condigdes Gerais e no cadastro da
CONTRATADA junto ao GPA serdo prontamente comunicadas ao GPA, especialmente se tais alteracfes
envolverem vinculos com Pessoas Politicamente Expostas;

)} Tem conhecimento de todas as declaragdes aqui prestadas, sendo civil e criminalmente, responsavel por
elas; e
m) Tem ciéncia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, que podem ser localizados na pagina

https://brasil.un.org/pt-br/sdg, e declara que atuara da melhor forma para alcangé-los.

9.3. Alem das demais obrigacOes estabelecidas no Contrato, a CONTRATADA garante que seus empregados e
eventuais subcontratados receberdo orientacfes quanto & expressa proibi¢do de préaticas truculentas, com emprego de
violéncia, tortura, que submetam as pessoas a situaces vexatdrias, de constrangimento ou de humilhacéo, e qualquer
forma de discriminagdo, em razdo de idade, género, orientacdo sexual, raga, cor, deficiéncia, religido, estado civil,
nacionalidade, identidade e/ou expressdo de género ou qualquer outro marcador identitario, obrigando-se a
CONTRATADA ainda a observar e fazer cumprir 0s principios constantes das diretrizes para combate & discriminagéo
e promog&o da equidade racial, do Cadigo de Etica e da Politica de Diversidade, Inclusio e Direitos Humanos do GPA,
disponivel no site  http://www.gpari.com.br/governanca-corporativa/estatuto-social-codigo-de-etica-politicas-e-

regimentos/.

9.3.1. O ndo cumprimento da clausula 9.3 acima pela CONTRATADA sera considerado uma infragdo grave a
este Instrumento e sujeitard a CONTRATADA a aplicacdo de multa correspondente a 30% (trinta por cento) do valor
total do Contrato e rescisdo motivada e imediata do Contrato, por culpa exclusiva da CONTRATADA.

9.4. A CONTRATADA declara que ndo realizou e ndo realizard nenhum investimento de valor consideravel em
virtude do Contrato. Fica desde ja estabelecido que o GPA nédo possui nenhuma responsabilidade por dividas e obrigacdes
contraidas pela CONTRATADA, relacionadas ou ndo ao Contrato, ndo podendo esta ou terceiros se utilizarem do
Contrato ou de qualquer outra justificativa para pleitear eventuais indenizagdes ou reembolsos do GPA.

10. RESPONSABILIDADE, INDENIZACAO E PENALIDADE

10.1. O eventual descumprimento pela CONTRATADA ou qualquer subcontratado da legislagdo aplicavel ao Contrato
implicara integral responsabilidade da CONTRATADA por todo e qualquer tipo de prejuizo que tal descumprimento
causar ao GPA e/ou a terceiros, incluindo, sem limitacdo, eventuais san¢Ges aplicadas pelas autoridades competentes.

10.2. A CONTRATADA responsabiliza-se ilimitadamente pelos atos praticados por si, por seus profissionais
(empregados, prepostos, representantes ou profissionais contratados/subcontratados) na execugdo do Contrato,
respondendo de forma integral por todo e qualquer dano, de qualquer natureza, causado ao GPA ou a terceiros, eximindo
0 GPA de quaisquer énus, multas, infraces e/ou encargos deles decorrentes.

10.3. A CONTRATADA ¢ responsavel pela contratagdo e manutencgdo dos seguros aplicaveis e indicados no Contrato.

Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar as apdlices vigentes, 0s comprovantes de pagamento dos
prémios, os endossos e as renovagdes, conforme aplicavel.
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10.3.1. Se CONTRATADA néo tiver os seguros aplicaveis indicados no Contrato, devera contrata-los, por sua
conta.

10.3.2.  As disposi¢des previstas nas clausulas 10.3 e 10.3.1 deverdo ser cumpridas por todos os contratados,
subcontratados e fornecedores que a CONTRATADA utilizar para a execugdo do Contrato.

10.4. A Parte que infringir qualquer das clausulas e condi¢des do Contrato e/ou destas Condicbes Gerais ficara sujeita
ao pagamento de multa ndo compensatdria a Parte inocente, conforme valores estabelecidos no Contrato, sem prejuizo de
rescisdo contratual e indenizacdo pelas perdas e danos decorrentes. A multa ora mencionada ndo se aplica as infracoes
que j& possuem penalidade especifica, seja nestas Condi¢cdes Gerais, seja no Contrato, como, por exemplo, atraso no
pagamento.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA EM CASO DE PROCESSOS JUDICIAIS, ADMINISTRATIVOS OU
RECLAMAGOES EXTRAJUDICIAIS DE TERCEIROS

11.1. As Partes, expressamente estipulam que ndo se estabelece, por forca destas CondicBes Gerais e/ou do Contrato,
qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade por qualquer uma das Partes com relagdo ao empregados e/ou
subcontratados que a outra Parte empregar para execucdo do Contrato, correndo por conta exclusiva da respectiva
contratante, todas as despesas com seu pessoal, inclusive os encargos decorrentes da legislacio vigente, seja trabalhista,
previdencidria, securitaria ou qualquer outra, obrigando-se assim, tal contratante ao cumprimento das disposicdes legais,
quer quanto a remuneracao dos seus empregados como dos demais encargos de qualquer natureza, especialmente o seguro
contra acidente do trabalho.

11.2. A CONTRATADA se obriga a assumir quaisquer reclamac6es/acdes (particulares ou de 6rgdos publicos) de
carater trabalhista, previdenciario ou acidentario, civel, regulatério, ou tributario formuladas contra 0 GPA e relacionadas
as pessoas que a CONTRATADA alocar para a execucdo do objeto do Contrato, sejam tais reclamagfes/acdes movidas
na esfera judicial, administrativa ou por meio de reclamacdo extrajudicial de terceiro, espontaneamente comparecendo
aos autos para requerer seu ingresso e a exclusdo do GPA do processo ou, no caso de reclamacdo extrajudicial,
respondendo ao terceiro acerca da total isencdo de responsabilidade do GPA.

11.3. A CONTRATADA devera reembolsar o GPA de todas as despesas incorridas e referentes aos processos de
responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da clausula 11.2 acima, tais como condenacdo, multa, penalidade,
custas e despesas processuais, honorarios de sucumbéncia, honorarios contratuais, limitados ao valor previsto na Tabela
da Ordem dos Advogados do Brasil, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da notificagdo
encaminhada pelo GPA, com o descritivo dos valores.

11.3.1. A obrigacdo de reembolso acima mencionada é aplicavel inclusive as despesas incorridas pelo GPA nos
casos em que, por qualquer razdo, o GPA permanecer nos autos de processos que, nos termos da clausula 11.2 acima,
sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

11.3.2. Caso a CONTRATADA ndo reembolse 0 GPA no prazo estabelecido na clausula 11.3 acima, o GPA
podera descontar da remuneracdo devida a CONTRATADA os valores descritos na notificagdo, corrigidos
monetariamente pelo IPCA e acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, sendo que esse desconto sera
feito na NF subsequente ao fim do prazo de reembolso da clausula 11.3 e, se o valor de tal NF ndo for suficiente, o
GPA podera, a seu critério, efetuar o desconto das proximas NFs e/ou se utilizar da via judicial, independentemente
de prévia notificacdo ou aviso.

11.3.3. Caso o GPA tenha que se valer da via judicial para ser ressarcido pela CONTRATADA, as Partes desde
j& acordam, nos termos do artigo 190 do Codigo de Processo Civil, que a CONTRATADA ficara obrigada ao
pagamento de: (i) corregdo monetéria pela variagdo positiva do IGPM/FGV e juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més desde a data do desembolso pelo GPA até a data do efetivo pagamento; (ii) multa moratéria de 10% (dez por
cento) sobre o valor do débito; (iii) honoréarios advocaticios de 20% (vinte por cento) do valor do débito acrescidos
dos encargos moratorios fixados nesta clausula; e (iv) sucumbéncia, ainda que a agdo seja julgada parcialmente
procedente.

11.3.4. Caso o GPA ndo se valha dos prazos estabelecidos nesta clausula 11.3 para cobranga, tal fato serd
caracterizado como mera liberalidade, ndo importando em novagéo ou remissdo de qualquer divida, permanecendo a
possibilidade de cobranga da NF pelo GPA, a qualquer tempo, a exclusivo critério do GPA.

11.4. Se o GPA for intimado a realizar 0 pagamento de qualquer valor e/ou condenacdo referente aos processos de
responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da clausula 11.2, o0 GPA ira realizar tal pagamento e efetuar o desconto

Versdo 05 - agosto/2024 Péagina 8/11



("CPA CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

do valor correspondente no pagamento da NF subsequente. Se essa situacdo se repetir por mais de 03 (trés) vezes, 0 GPA
fica desde ja autorizado a fazer, a titulo de caugdo, a retencdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA, limitados a
100% (cem por cento) do valor da sentenga ou decisdo administrativa condenatdria de primeiro grau, podendo tal retengéo
ser diminuida ou majorada em decorréncia de calculos do processo, mudanca de decisdo ou qualquer outro incidente
processual que justifiqgue. O montante retido devera ser devolvido pelo GPA, tdo logo a CONTRATADA comprove a
exclusdo do GPA da lide, o cumprimento integral da sentenca ou decisdo administrativa condenatéria ou o cumprimento
de acordo feito com o autor/reclamante que extinga o processo.

11.5. Caso a soma dos valores envolvidos nos processos judiciais ou administrativos de responsabilidade da
CONTRATADA e nos quais 0 GPA figura como parte seja igual ou superior ao valor mensal a ser pago pelo GPA a
CONTRATADA, o GPA podera rescindir de imediato o Contrato, procedendo com a retencéo de quaisquer créditos da
CONTRATADA até que esta comprove a exclusdo do GPA das lides, o cumprimento integral das sentencas ou decisdes
administrativas condenatdrias ou o cumprimento de acordos feitos com os autores/reclamantes que extingam 0s processos.

11.6. Todas as obrigaces previstas nesta clausula 11 persistirdo ainda que a CONTRATADA ndo mais mantenha
vinculo com o GPA, por qualquer motivo.

11.6.1. Caso as Partes ndo tenham mais qualquer relacdo comercial e seja verificada alguma das situacdes de
reembolso mencionadas nesta clausula 11, o GPA ir4 enviar 8 CONTRATADA uma notificagdo descrevendo os
valores a serem reembolsados, bem como uma nota de débito que, se ndo for paga, poderéa ser protestada e executada,
nos termos da lei e observadas as condi¢des da clausula 11.3.3 acima.

12.  VIGENCIA E TERMINO DESTAS CONDICOES GERAIS E DO CONTRATO

12.1. O Contrato seré celebrado por prazo determinado, conforme prazo estabelecido no préprio Contrato, podendo ser
renovado mediante celebracdo de aditivo contratual, e a vigéncia destas CondicBGes Gerais sera pelo prazo necessario ao
cumprimento das obrigagdes previstas no Contrato.

12.2. O GPA poderd, a qualquer tempo e sem a imposi¢do de qualquer tipo de 6nus e/ou penalidade, denunciar o
Contrato, desde que envie comunicacdo a CONTRATADA, com a antecedéncia minima estabelecida no Contrato.

12.3. O Contrato podera ser rescindido de forma imediata, mediante simples comunicacéo enviada a outra Parte, nas

hipoteses abaixo, sem prejuizo da aplicagdo da multa e da cobranca de eventuais perdas e danos:
a) Por qualquer Partes, quando ndo houver a regularizacdo de qualquer descumprimento contratual pela outra
Parte no prazo de cura especifico estabelecido nestas Condicfes Gerais e/ou no Contrato, prazo este contado do
recebimento de comunicacdo escrita nesse sentido. Caso ndo haja prazo de cura especifico no Contrato, devera ser
considerado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da comunicacao escrita;
b) Pelo GPA, se a CONTRATADA for reincidente em qualquer descumprimento ou cumprimento irregular das
obrigacdes da CONTRATADA, ainda que o descumprimento ou irregularidade seja sanado apés notificacdo enviada
pelo GPA,;
c) Pelo GPA, no caso de a CONTRATADA ser obrigada a ter licenca ou autorizagdo ou habilitagdo para a
execucdo do objeto do Contrato e deixar de té-la, por qualquer motivo;
d) Pelo GPA, em caso de ndo pagamento, pela CONTRATADA, dos respectivos tributos decorrentes da
execucdo do objeto do Contrato, cujo recolhimento seja de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA;
e) Pelo GPA, se a CONTRATADA, ap6s solicitacdo do GPA, se recusar a fornecer os documentos solicitados
nas clausulas 8.1 e 8.2, ou ndo permitir o acesso dos representantes do GPA em suas instalages para realizacdo de
auditoria e/ou, ainda, se a CONTRATADA néo regularizar dos pontos indicados no resultado da auditoria no prazo
de até 30 (trinta) dias contados da notificagdo do resultado da auditoria pelo GPA,;
f) Pelo GPA, se a CONTRATADA descumprir qualquer obrigagdo ou premissa da Clausula 1 — Cédigo de Etica
e Clausula Anticorrupcéo, Clausula 7. — Confidencialidade e Prote¢do de Dados e das clausulas 9.2 e 9.3;
9) Pelo GPA, caso seja constatada falsidade, insuficiéncia ou imprecisdo, de qualquer declaragdo, informacéao ou
documento que houver sido, respectivamente, firmado, prestado ou entregue pela CONTRATADA, sejam eles
relacionados ou ndo ao Contrato, incluindo as informac6es prestadas pela CONTRATADA para fins de cadastro no
GPA,;
h) Pelo GPA, se, em caso de eventual mudanca no controle acionario, incorporacgdo, fusdo, ciséo, transformagéo
ou outra reorganizagdo societaria da CONTRATADA, (i) o resultado constituir violagdo a clausula 1 destas
CondicGes Gerais; ou (ii) a CONTRATADA vier a ser controlada, afiliada ou coligada a uma sociedade concorrente
as atividades desenvolvidas pelo GPA;
i) Pelo GPA, em caso de ingresso, pela CONTRATADA, de habilitacéo no plano de recuperacgéo judicial contra
0 GPA,;
) Pelo GPA, caso a CONTRATADA ndo seja aprovada no processo de cadastro de prestadores do GPA,;
K) Por qualquer Partes, quando houver (i) recuperacdo judicial ou extrajudicial da outra Parte; (ii) pedido ou
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decretacédo de faléncia ou autofaléncia da outra Parte ndo ilidida no prazo legal; (iii) dissolugdo, liquidacdo ou extin¢do
judicial ou extrajudicial da outra Parte; e (iv) qualquer evento analogo aos anteriores que caracterize ou possa
caracterizar estado de insolvéncia da outra Parte; e

)} Pelo GPA, no caso de a CONTRATADA envolver-se em fatos que possam prejudicar a imagem do GPA, tais
como, mas nao limitados a escandalos publicos relacionados a sua marca, empresa, instituicdo, grupo econdémico, ou
ainda denuncias de corrupgdo, emprego de mdo de obra escrava, violagdes ao meio ambiente, condutas contrarias a
lei, ou quaisquer outros que possam significar um risco ao nome, reputacdo ou imagem do GPA.

12.4.  Emcaso de rescisdo do Contrato decorrente de quaisquer dos descumprimentos dispostos na clausula 12.3 acima,
a CONTRATADA ficara obrigada a arcar com a multa ndo compensatoria, aplicada em casos de infracfes contratuais,
conforme disposto no Contrato, sem prejuizo de indenizacgdo pelas perdas e danos decorrentes.

12.5. Em qualquer hipotese de término do Contrato, seja por dendncia ou por rescisdo, serd apurado o objeto
efetivamente executado pela CONTRATADA em contrapartida dos valores pagos pelo GPA, bem como eventuais
multas aplicaveis a qualquer uma das Partes por descumprimento contratual. Os valores pagos sem a respectiva
contrapartida, deverdo ser restituidos pela CONTRATADA, de forma atualizada, com base no IPCA ou IGPM, o que for
maior, desde a data do pagamento até a data da restituicdo, e em até 10 (dez) dias contados da data de recebimento da
notificacdo pela CONTRATADA.

12.6. Nao obstante o prazo de vigéncia e execucdo do Contrato, as obriga¢cdes pendentes permanecerdo validas até seu
cumprimento, as obrigagdes previstas na clausula 7 permanecerdo vélidas pelo prazo ali determinado e as obrigagdes
previstas na clausula 11 permanecerdo validas até a conclusdo de eventuais agfes/processos, mesmo apds o término do
Contrato.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Ascomunicacdes referentes a questdes ordinérias do Contrato poderao ser enviadas aos e-mails indicados por cada
uma das Partes em sua respectiva qualificacdo no Contrato. As comunica¢Ges e/ou notificacdes (inclusive as
extrajudiciais) referentes a qualquer descumprimento de obrigacdo contratual e/ou término do Contrato também poderdo
ser feitas por correio eletrénico, sendo que, quando enderecadas ao GPA, deverdo ser enviadas obrigatoriamente para o
e-mail notificacoesgpa@cs.grupopaodeacucar.com.br, com cépia para o e-mail do responsavel pelo Contrato, conforme
indicado no proprio Contrato.

13.1.1.  As Partes desde j& concordam que qualquer prazo estabelecido nas notificagdes/comunicagfes sera contado
a partir do 1° (primeiro) dia Gtil ap6s o envio da notificagdo/comunicacao por e-mail, independentemente de qualquer
aviso de recebimento e/ou leitura.

13.1.2. Cada uma das Partes fica obrigada a informar a outra Parte qualquer alteracdo em seus enderecos de e-mail
e demais dados indicados na sua qualificacdo no Contrato.

13.2. A omissdo ou tolerancia em exigir o cumprimento de quaisquer termos ou condi¢cdes do Contrato ou destas
Condigdes Gerais ou em exercer direitos deles decorrentes ndo constituird rendincia, novagdo ou qualquer procedimento
apto a justificar violagdo de clausula contratual, nem prejudicara a faculdade das Partes em exigi-los ou exercé-los a
qualquer tempo.

13.3. O Contrato e estas Condiges Gerais ndo implicam qualquer outra forma de associacdo, consércio ou solidariedade,
ativa ou passiva, entre as Partes, e nenhuma delas podera representar a outra perante terceiros sem autorizagdo expressa
e escrita para tanto.

13.4. O Contrato e estas CondicOes Gerais obrigam as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

13.5. O Contrato e estas Condi¢Ges Gerais ndo constituem nem constituirdo obrigacdo de exclusividade de uma Parte a
outra, podendo qualquer delas firmar contratos com objeto semelhante com quaisquer terceiros.

13.6. Nenhuma das Partes podera ceder ou transferir o Contrato ou qualquer dos direitos e obrigacdes nele previstos,
seja no todo ou em parte, excecdo feita ao GPA que podera cedé-lo as empresas controladas, coligadas e/ou pertencentes
ao mesmo grupo econdmico. A cessdo parcial ou total do Contrato sé tera efeito apos a assinatura de um aditivo contratual,
no qual constara a cessdo e a transferéncia de direitos e obrigagdes para o cessionario.

13.7. O Contrato e estas Condi¢Bes Gerais permanecerdo vigentes caso o0 GPA e/ou qualquer de suas coligadas,

controladas ou controladoras, diretas ou indiretas, sofra(m) mudan¢a em seu controle acionario ou qualquer incorporacéo,
fusdo, cisdo, transformacdo ou outra reorganizacao societaria.
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13.7.1. Caso a CONTRATADA sofra qualquer alteragdo no controle acionario (direto ou indireto), 0 GPA devera
ser imediatamente comunicado e, nesse caso, podera ser aplicada a clausula 12.3, alinea “h”.

13.8. Se qualquer das Partes ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigacGes, no todo ou em parte, em
consequéncia de caso fortuito ou de forga maior, nos termos do paragrafo Gnico do artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro,
deverd comunicar o fato de imediato a outra Parte e ratificar por escrito a comunicacdo em até 02 (dois) dias Uteis,
informando os efeitos danosos do evento.

13.8.1.  Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, ficardo suspensas, enquanto perdurar o evento,
as obrigacGes que as Partes ficarem impedidas de cumprir, devendo o cumprimento ser retomado tdo logo cesse a
ocorréncia, sendo certo que durante o periodo em que ndo houver execucdo do objeto do Contrato, 0 GPA néo tera
que pagar nenhum valor a CONTRATADA.

13.8.2.  Se o evento de caso fortuito ou de forca maior se prolongar por mais de 30 (trinta) dias contados da data de
sua ocorréncia, qualquer uma das Partes tera o direito de terminar o Contrato, sem qualquer 6nus, devendo, entretanto,
a Parte que desejar rescindir o Contrato por esse motivo, comunicar a outra Parte com antecedéncia de 10 (dez) dias.

13.9. As Partes concordam que qualquer direito de propriedade intelectual resultante da prestagdo dos Servicos de
desenvolvimento de algum produto novo, software novo ou trabalho artistico (tais como pegas publicitarias, roteiros,
imagens, videos, dentre outros), serad de propriedade do GPA, de modo que a CONTRATADA cede definitivamente ao
GPA os direitos patrimoniais dele decorrentes, transferindo-os de seu patrimonio para o do GPA de maneira irretratavel
e irrevogavel para explora-lo no Brasil e no exterior, nos termos dos incisos | e |1 do artigo 49 da Lei n® 9.610/98. Nenhuma
remuneracdo adicional serd devida pelo GPA a CONTRATADA para 0 uso e exploracdo econdmica da propriedade
intelectual cedida, cujo valor ja esta englobado na remuneracéo dos Servigos. A cessao é feita em caréater de exclusividade,
pelo que a CONTRATADA ndo podera utilizar o direito de propriedade intelectual cedido, nem tampouco cedé-lo a
terceiros ou autorizar sua utilizacao sob qualquer forma. A CONTRATADA garante que a cessdo ora efetuada ndo violard
direitos de terceiros, garantindo, ainda, que as pessoas fisicas envolvidas na execugdo do Contrato estdo cientes e de
acordo com a cesséo de tal direito, podendo o GPA, a qualquer momento, solicitar documentos que comprovem essa
declaracdo da CONTRATADA.

13.10. A adesdo a estas CondicOes Gerais constitui, independente e mesmo antes da celebragéo do Contrato, revogagéo e
substituicdo aos eventuais contratos verbais, escritos, propostas e/ou acordos preexistentes entres as Partes e cujos objetos
estejam relacionados as contratagdes mencionadas no item “A” da Introdugdo deste Instrumento.

13.11. A CONTRATADA declara, para todos os efeitos legais, que: (i) teve conhecimento prévio do conteido destas
CondicBes Gerais e entendeu perfeitamente todas as obriga¢fes nelas contidas; (ii) concorda com todos os termos e
condi¢Bes destas Condicbes Gerais; (iii) possui todas as autorizagfes, poderes e capacidade para assumir as obrigacoes
previstas nestas Condi¢des Gerais e no Contrato; e (iv) as obrigacdes neste ato assumidas ndo conflitam com outras
obrigacdes previamente assumidas pela CONTRATADA em outros instrumentos particulares ou publicos, ou ainda,
advindas de ordem ou intimacg&o judicial e/ou administrativa.

13.12. A responsabilidade do GPA perante a CONTRATADA sera limitada aos danos diretos comprovadamente
causados pelo GPA, excluindo-se, portanto, qualquer tipo de dano indireto ou lucro cessante causado a CONTRATADA
ou terceiros.

13.13. Se qualquer condigdo ou clausula destas Condi¢6es Gerais for declarada nula ou néo aplicavel, no todo ou em
parte, as demais condicGes e clausulas deverdo permanecer validas e deverdo ser interpretadas de forma a preservar a
validade do restante do instrumento e os propdsitos atribuidos a este.

14.  FORO

14.1. Eventuais davidas oriundas destas Condicfes Gerais e do Contrato serdo dirimidas exclusivamente no foro da
Comarca da Capital do Estado de Séo Paulo, por mais privilegiado que outro foro seja ou venha a ser.
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