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1. OBJETIVO

A Politica de Relacionamento com a Comunidade e com as nossas Partes Interessadas (Stakeholders)
traz diretrizes (gerais e especificas) que permitem o estabelecimento de um canal de comunicagéo a longo
prazo com todos os Stakeholders, os quais influenciam ou séo influenciados pelas atividades da empresa,
baseado no didlogo, no engajamento, na ética e na transparéncia das informacdes, visando a geracao de
valor compartilhada, a identificacdo de oportunidades entre as partes e a gestdo do capital social e de

relacionamento.

2. ABRANGENCIA

Este documento aplica-se a todos(as) os(as) colaboradores(as) do GPA, suas unidades de negécios e
empresas/instituicbes coligadas, além de fornecedores(as), prestadores(as) de servigos, clientes,

instituicdes sociais e parceiros(as) da empresa.

3. GLOSSARIO

Partes Interessadas ou Stakeholders — também conhecidos como publicos estratégicos, sédo todos os
publicos relevantes com interesses pertinentes ao GPA, ou ainda, individuos ou entidades que assumam
algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas,
colaboradores, comunidade, clientes, fornecedores, credores, governos e organizagbes nao

governamentais.

Desenvolvimento Sustentavel — Desenvolvimento que permite o atendimento das necessidades das

presentes geracdes sem comprometer o atendimento das necessidades das futuras geracgoes.

ESG - Environmental, social and corporate governance. A sigla traduzida do inglés é o conjunto de praticas

ambientais, sociais e de governanca realizada por empresas.

Materialidade - No contexto da sustentabilidade, é a base para a empresa identificar as agendas
prioritarias para sua atuacdo, investimentos e gestdo de externalidades, riscos e oportunidades. E
necessario que uma organizacao conheca e gerencie informacgdes relevantes sobre os aspectos que, em

ncdo dos seus impactos (positivos ou negativos), riscos ou oportunidades, sdo prioritarios em sua
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atividade e, portanto, devem ser considerados essenciais nas decisdes estratégicas bem como nos
processos de gestdo, operacdo, comunicacao e relato. Sdo considerados materiais aspectos que podem
impactar e/ou influenciar significativamente avaliacdes e decisdes dos gestores da empresa ou de suas

partes interessadas.

4. DIRETRIZES GERAIS

4.1. Contextualizagao e Principios de Atuagéo
Somos uma empresa de comércio varejista com atuacdo em todo o Pais e dada a as caracteristicas de
nossa atuagéo, nos relacionamos com diversos publicos diariamente. Por isso, prezamos pelo bom
relacionamento com o0s nossos Stakeholders, sempre pautado pelo respeito, ética e transparéncia,

estando sempre abertos ao didlogo e dispondo de diversos meios de comunica¢do com cada publico.

O relacionamento com os Stakeholders é prioridade estratégica do grupo e sendo assim, acreditamos que
ao estabelecer esta interface sdlida criamos relagbes mais sustentaveis aperfeicoando e otimizando
Nossos processos, mitigando riscos, criando oportunidades e consequentemente gerando beneficios as

partes envolvidas e fortalecendo nossas relacoes.

As diretrizes deste documento seguem as prioridades das Nacdes Unidas definidas nos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da

ONU, e sao alinhadas com as demais Politicas, Cadigos e Regimentos Corporativos do GPA.

O didlogo aberto e transparente com as nossas Partes Interessadas é fundamental para que possamos

garantir:

. A viabilizacdo do nosso planejamento estratégico e o desempenho de exceléncia, o fortalecimento

da governancga corporativa e a busca de solugfes inovadoras;

. A Consolidacdo das relagbes de confianca, da partilha de conhecimentos e aprendizados, se
antecipando aos desafios e identificando novas oportunidades de cooperacao.

. A implementacao de importantes préaticas para a prestacdo de contas nas dimensdes econdmica,
social, ambiental e como consequéncia o constante um processo de retroalimentacéo de nossos publicos
de relacionamento; e,

. O atendimento a exigéncia legal em especial na avaliagdo de impactos de novos produtos e/ou

rvicos, ajustando e regularizando quando assim necessario.
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4.2. ldentificacao
Identificamos de forma dindmica e sistematica nossos Publicos de relacionamento que influenciam e sao
influenciados pelo nosso negdcio, analisando e procurando compreender as suas expectativas e
interesses. Mapeamaos, identificamos e avaliamos os riscos e impactos gerados pelo nosso negdcio nas
localidades onde atuamos e nos demais Publicos resultantes das atividades do GPA, bem como os
assuntos apontados como relevantes, priorizando, de forma equilibrada e equitativa, os publicos e os

assuntos relacionados.

4.3. Relacionamento
Temos um canal aberto de didlogo e constantemente promovemos um dialogo bidirecional com os Publicos
de relacionamento através de acdes informativas e consultivas. O nosso processo de escuta, informagéo
e resposta aos nossos Publicos de relacionamento deve ser feito de forma consistente, clara, e
transparente, garantindo a escuta e dialogo de todos os Publicos . As reclamacdes ou questionamentos
devem ser tratadas com seriedade e respeito. Disponibilizamos ativamente informacdes claras e
compreensiveis, promovendo e proporcionando meios de engajamento apropriados, por meio de nossos
diversos canais de comunicagéo disponiveis. Levamos em consideracdo as particularidades de cada
parte interessada, ajustando 0s canais, 0os planos de escuta e as respostas aos assuntos relevantes

identificados por cada um deles, quando necessario.

4.4. Engajamento e colaboracdo
Acreditamos que a promogéo de relacdes de confianca com os nossos Publicos de relacionamento é
imprescindivel para que estas sejam sustentaveis, saudaveis e de longo prazo. O nosso relacionamento
com nossos publicos baseia-se em valores como a transparéncia, a integridade, e o respeito matuo,
inclusive em situacdes de divergéncia. Baseamos nossa atuacao nos valores, politicas e principios éticos
do GPA, respeitando opinides dos publicos de relacionamento, tratando-os de forma justa, sem
discriminacado, respeitando a diversidade e seus direitos (maior detalhamento em nossa Politica de

Diversidade e Direitos Humanos).

Nos asseguramos que todos os nossos publicos de relacionamento conhegcam e compreendam os
objetivos do GPA, por meio de uma agenda continua de transparéncia sobre nosso negécio, seus impactos
e riscos.

Promovemos a constru¢éo de uma parceria estratégica, colaborando com os Publicos de relacionamento
por meio do compartilhamento de conhecimento, competéncias e ferramentas, buscando gerir riscos e

entificar oportunidades e solugfes que produzam resultados positivos para ambas as partes.
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Como elo de conexao entre varios atores dessa cadeia, trabalhamos em cooperacao, sempre levando em
consideragdo as contribuicdes de nossos publicos de relacionamento em nosso planejamento estratégico

e em nossas acoes.

5. DIRETRIZES ESPECIFICAS

O relacionamento com todos 0s nossos Pubicos de Relacionamento, incluindo, mas néo limitado as
Comunidades locais, é fundamental para a Companhia. Através do engajamento proativo criamos a
oportunidade de dialogo e atuamos com responsabilidade socioambiental com o objetivo de manter o

relacionamento mutuamente positivo, ético criando e compartilhando valor.

Nossos Publicos de Relacionamentos séo todas as entidades ou pessoas fisicas ou juridicas que influenciam
ou séo influenciadas pelas nossas atividades, produtos e servigos e estédo organizados da seguinte forma:
Competidores/Concorrentes, Entidades Financeiras, Acionistas, Investidores,Controlador,
Colaboradores(as), Sindicatos, Fornecedores(as), Clientes e Associacdes de Classe, Governos, Instituicbes
ou Orgdos Reguladores, Associacbes de Classe, Sociedade, Organizacbes da Sociedade Civil e

Comunidades Locais e Midia.

5.1. Interacdo e Relacionamento com stakeholders
Sera de responsabilidade da Diretoria de Sustentabilidade, de Relacionamento com Investidores, de
Comunicacao Corporativa e de Relac¢des Institucionais, em conjunto com as demais areas correlatas, a
gestdo dos projetos de engajamento e relacionamento com as partes interessadas, orientando os(as)

demais colaboradores(as) que desempenham esse papel de interacéo.

5.2. Canais de Didlogo com o0 GPA
Além dos canais especificos para cada um dos nossos Stakeholders, estabelecemos canais de
comunicacao transparentes e espacos de relacionamento estimulando o didlogo consistente e a relagédo
de confianc¢a entre todas as Partes Interessadas de forma geral, estabelecendo um canal claro e objetivo

de atendimento as reclamacoes.

Nossos canais:

E-mail - sustentabilidade@gpabr.com

Site GPA - www.gpabr.com e www.gpari.com
LinkedIn - www.linkedin.com/company/gpabr
Twitter - www.twitter.com/gpabr

ickr - https://www.flickr.com/imprensagpa
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YouTube - https://lwww.youtube.com/gpabr

5.3. Canais de Denuncia
O descumprimento das regras e diretrizes impostas neste documento podera ser considerado falta grave,
passivel de aplicacdo de sancdes baseadas na Politica de Gestdo do Comité de Etica, Cédigo de Etica

GPA e na Politica de Consequéncias e Sancdes Disciplinares.
O GPA disponibiliza aos seus colaboradores(as), fornecedores(as), prestadores de servigos, clientes,
instituicbes sociais e parceiros o Canal da Ouvidoria, que é a ferramenta oficial para o recebimento de
reclamacdes, insatisfacfes e denuncias de violagdes ao ndo cumprimento da Politica.
InfracBes a esta Politica, ao Codigo de Etica da Companhia ou a qualquer item da Carta de Etica de
fornecedores podem ser denunciadas por meio do canal: ouvidoria@gpabr.com.br. A denlncia sera
apurada de maneira sigilosa, possibilitando inclusive o anonimato.
Contato:
08000 55 57 11 — ouvidoria@gpabr.com
Horéario de atendimento: segunda a sdbado, das 8h as 20h.

5.4. Aprovacéao da Politica
Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em Setembro de 2024.

5.5. Disposicdes Finais
A presente Politica é valida por prazo indeterminado e sem prejuizo das disposi¢des nela contidas, o GPA

reserva-se ao direito de revisa-la, na periodicidade que melhor entender.

6. PENALIDADES

O Colaborador que presenciar o descumprimento de alguma das regras acima tem o dever de denunciar
tal infracdo ao Canal de Ouvidoria. Ademais, o descumprimento das regras e diretrizes impostas neste

documento podera ser considerado falta grave, passivel de aplicacdo de san¢des disciplinares baseadas
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na Politica de Gest&o do Comité de Etica, Codigo de Etica GPA e na Politica de Consequéncias e Sancdes

Disciplinares.

7. REFERENCIAS

Nossa atuacao direta com a Comunidade e Relagdo com as demais partes interessadas se baseiam em

uma série de diretrizes:

- Principios das Organizac¢des das Nacdes Unidas (ONU)

- Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos (ONU)
- 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS \ ONU)

- 1SO 26000

- Politica de Comunicacao Corporativa

Como aliado a esta Politica, esta o Cadigo de Etica que apresenta as principais diretrizes relacionadas a
conducédo dos negécios e ao comportamento esperado de todos(as) aqueles(as) que se relacionam com
o GPA, interna e externamente. Para os casos omissos a esta Politica, consulte as demais politicas

corporativas do GPA em nosso site www.gpabr.com

8. ANEXOS

N&o se aplica
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