MOVIMENTO TRANSPARENCIA 100%

O Movimento Transparéncia 100% € uma iniciativa promovida pela Rede Brasil do
Pacto Global da ONU, com o objetivo de incentivar e capacitar empresas a irem além
das obrigacdes legais, fortalecendo mecanismos de transparéncia e integridade.
Lancado em 2021, o Movimento busca tornar as organizacdes mais resilientes e

exemplos de sucesso para outras empresas no Pais.

A adesado ao Movimento Transparéncia 100% reflete o compromisso do GPA com a ética,
a integridade e a transparéncia, contribuindo para o fortalecimento da governanca

corporativa e para o combate a corrupcdo no ambiente empresarial brasileiro.

METAS ATINGIDAS PELO GPA

Meta: Remuneracdo 100% integra, Transparéncia e Integridade na Alta

Administracao

A iniciativa de Remunerac&o 100% Integra busca garantir que a alta administrac&o das
empresas seja remunerada com base em critérios de integridade, alinhando sua
remuneracao variavel a indicadores ESG e ao programa de integridade corporativa. A
divulgacdo dessas informag¢Bes em sites institucionais ou relatérios anuais reforca a
transparéncia e assegura que os(as) lideres sigam os mesmos principios éticos exigidos
de seus(uas) colaboradores(as), promovendo uma cultura empresarial mais responsavel

e confiavel.

No GPA, a Participacdo nos Resultados € baseada em indicadores de desempenho
alinhados ao planejamento estratégico da Companhia. Esses indicadores séo definidos
a partir do plano de negécios, considerando tanto os resultados quantitativos quanto a
avaliacdo de desempenho individual, conforme estabelecido no Programa de
Participacdo nos Resultados, elaborado nos termos da Lei n° 10.101/2000.
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A meta de desempenho individual pode ser um importante instrumento para
garantir o alinhamento da integridade da alta administracéo, pois, ao incorporar
critérios que avaliem néao apenas resultados, mas também comportamentos e
condutas éticas, promove-se uma cultura organizacional baseada na
responsabilidade e na transparéncia. Esse tipo de avaliagdo comportamental
contribui para que lideres e gestores(as) sejam constantemente estimulados(as) a agir
de acordo com os valores e principios da instituicao, fortalecendo o compromisso
com a governancga corporativa e a ética no ambiente de trabalho. Assim, a defini¢céo
de metas individuais que considerem a integridade como um critério de
desempenho reforca a importancia de praticas coerentes entre discurso e acao,

assegurando que a lideranca atue como exemplo para toda a organizacao.

Nos ultimos anos, o GPA tem adotado métricas especificas para o calculo dos valores
distribuidos no programa, incluindo indicadores de sustentabilidade, como percentual
de participacdo de mulheres em cargos de lideranca na Companhia e reducéo de
emissdes de gases de efeito estufa CO2. Esses critérios refletem o compromisso da

empresa com uma gestéo responsavel e orientada para o desenvolvimento sustentavel.

Ademais, as metas de desempenho individual integram um objetivo coletivo,
refletindo o engajamento de toda a organizacdo em torno de valores estratégicos. Em
2025, esse comprometimento foi evidenciado pelo alcance de 100% das metas
estabelecidas pela alta lideranca, incluindo a superacdo da meta relacionada a
presencade mulheres em cargos de lideranca. Esse resultado ndo apenas demonstra
a eficacia da gestdo por metas, como também reforca o compromisso da empresa
com a sustentabilidade e a equidade de géneros, evidenciando uma atuacéo alinhada

com os principios de diversidade, incluséo e responsabilidade social.
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Meta: Transparéncia nos Canais de Denuncia e Compromisso com a Integridade

A divulgacéo transparente sobre os canais de denuncia reforca o compromisso da
empresa com a ética e a integridade. Publicar informacdes detalhadas incentiva a
confianca dos(as) denunciantes e amplia a identificacdo de irregularidades. Além disso,
os dados coletados sdo fundamentais para a revisao e o aprimoramento das politicas
internas de integridade, fortalecendo a governanca corporativa e a cultura de

conformidade.

A Ouvidoria tem como objetivo principal garantir a apuracdo de manifestacdes que
envolvem violacdes do Cédigo de Etica, da Carta de Etica para Fornecedores(as) e da
legislagéo vigente, dando tratativa correta a 100% das ocorréncias apresentadas por
colaboradores(as), fornecedores(as), parceiros(as) de negécio e clientes, garantindo
confidencialidade e independéncia nos processos de investigacdo. Além disso, a
Ouvidoria atua como segunda instancia para resolver casos que eventualmente nao
sejam solucionados pelos canais de atendimento primarios. Todas as dendncias séao
tratadas por meio de um fluxo e procedimento estabelecidos, sempre observando a
confidencialidade das informacdes tratadas, de modo que todos(as) os(as)
envolvidos(as) no processo estdo comprometidos(as) em manter o sigilo dos casos,
garantindo a privacidade e a integridade das informagdes, bem como o tratamento
adequado de todas as ocorréncias.

As denuncias podem ser realizadas, inclusive, anonimamente, por meio do formulario de

Ouvidoria disponivel no nosso site institucional https://www.gpabr.com/ouvidoria/, por

meio do endereco eletronico ouvidoria@gpabr.com e/ou pelo telefone 08000 55 57 11,
disponivel de segunda-feira a sabado, das 8h as 20h. As denuncias devem conter dados
suficientes que possibilitem uma apuracéo, conforme formulério de denuncia disponivel

no site do GPA (https://www.gpabr.com/ouvidoria).
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No momento do registro feito no canal, o(a) denunciante recebe um nimero de protocolo
que permitird o acompanhamento do status por meio de consulta via telefone (08000 55
57 11).

Todas as ocorréncias sdo registradas pela Ouvidoria em um sistema padréo, onde sdo
triadas e classificadas de acordo com sua natureza. Feito isso, sdo direcionadas para
as areas responsaveis pela investigacaol/tratativa que atuardo de acordo com seus
respectivos prazos (SLAs) e sera elaborado relatério confidencial, quando cabivel ao
episodio.

Apos apuracdo, a Ouvidoria analisa os elementos probatérios e define as acdes
corretivas, que podem incluir medidas disciplinares, desligamentos ou aprimoramento de
processos. As decisdes devem ser implementadas dentro de prazos definidos para
garantir a eficacia das acdes. O descumprimento das diretrizes estabelecidas podera
resultar em sancdes disciplinares, conforme o Coédigo de Etica e a Politica de

Consequéncias e Medidas Disciplinares.

Também mantemos um processo para acompanhar o cumprimento das medidas
determinadas pela Ouvidoria. Assim, os indicadores sdo comunicados semanalmente
aos(as) lideres, o que reforca a aplicacdo das condutas estabelecidas. Além disso, o
namero de denuncias recebidas pelo Canal de Ouvidoria relacionadas a ética e
transparéncia, assim como a porcentagem de colaboradores(as) treinados(as) sobre o
Cadigo de Etica e os indicadores relativos & analise de risco reputacional realizada pelo

time de Compliance integram a composicado de nossas metas internas.

No ano de 2025, o Canal de Ouvidoria recebeu 6.168 protocolos relacionados ao tema
Etica, e condutas / medidas disciplinares foram aplicadas nos casos cabiveis. Além
desses, também somos acionados para atuar em casos que nao tenham sido
solucionados pelos processos ou canais de atendimento do GPA (em prazo ou qualidade
de resposta adequada), identificando e fomentando melhorias em comportamentos ou

processos, bem como minimizando riscos, crises ou conflitos.
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ouvidoria@gpabr.com

08000 5557 11
Segunda-feira a sdbado, das 8h as 20h.

CANAIS DE ATENDIMENTO

m E-MAIL
m SITE GPA
m TELEFONE

14%  dos(as) colaboradores(as) ativos(as) e
afastados(os) acionaram o canal em 2025

61% das denuncias foram identificadas, com sigilo
mantido. E 39% das denuncias foram anénimas.
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